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Prefdacio

O Conselho Europeu de Pellets (EPC), fundado em 2010 é uma rede da Bioenergy Europe
AISBL, uma organizacdo global que representa os interesses do sector europeu de pellets de
madeira. Os seus membros sdo associacdes nacionais de pellets, ou associacoes
relacionadas com pellets, de numerosos paises dentro e fora da Europa. O EPC fornece uma
plataforma para o sector de pellets para discutir questdes que devem ser geridas na fransicdo
de um produto de nicho para um importante produto energético. Tais questdes incluem a
normalizacdo e certificagcdo da qualidade, seguranca, seguranca do abastecimento,
educacdo e formacdo, e equipamentos de medicdo da qualidade dos pellets.

O Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto Alemado de Pellets) (DEPI) foi fundado em 2008 como
uma subsididria da Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Associacdo Alemd de
Combustiveis de Madeira e Pellets) (DEPV), e fornece uma plataforma de comunicacdo e
um centro de competéncia para temas relacionados com o aquecimento com pellets de
madeira. Em 2010, o DEPI criou, em cooperacdo com o Cenfro Alemdo de Investigacdo de
Biomassa de Leipzig (DBFZ) e a ProPellets Austria, o esquema ENplus®. Em 2011, os direitos de
marca para todos os paises, d excecdo da Alemanha, foram fransferidos para o EPC.

Atualmente, a EPC é o organismo que gere o sistema de certificacdo de qualidade ENplus®
para todos os paises, exceto a Alemanha, que é governada pelo DEPI.

Este documento substitui o Manual ENplus®, versdo 3.0 e entra em vigor a 1 de Janeiro de
2023. e, por conseguinte:

a) as auditorias iniciais entre a data de publicacdo (1 de Outubro de 2022) e a data
de enfrada em vigor (1 de Janeiro de 2023) podem ser efetuadas quer de acordo
com os requisitos deste documento, quer de acordo com o Manual ENplus®, versdo
3.0;

b) todas as auditorias iniciais apds a data de entrada em vigor (1 de Janeiro de 2023)
serdo realizadas de acordo com os requisitos deste documento;

c) todas as auditorias de acompanhamento e recertificacdo apds a data de
transicdo (1 de Janeiro de 2024) serdo realizadas de acordo com os requisitos deste
documento.

O periodo de transicdo do requisito 7.3.2.4 decorre até 1 de Janeiro de 2025.
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Infrodugao

O objetivo principal do esquema ENplus® é criar um esquema de
certificacdo ambicioso que promova pellets de madeira consistentes
e de alta qualidade. O logdtipo ENplus® permite a comunicacdo da
qualidade do pellet a clientes e consumidores de forma transparente
e verificAvel.

Os pellets de madeira sdo um combustivel renovdvel produzido
principalmente a partir de residuos de madeira provenientes de
serracoes. Os pellets de madeira sdo utilizados como combustivel em
sistemas de aquecimento residencial, bem como em queimadores
industriais. Sendo um combustivel refinado pode sofrer danos durante
a sua movimentacdo. A gestdo da qualidade é assim uma
necessidade e deve abranger toda a cadeia de abastecimento,
desde a escolha da matéria-prima até a entrega ao consumidor final.

O esquema ENplus® abrange as propriedades técnicas dos pellets, a
gestdo da qualidade no que refere as propriedades dos pellets e a
satisfacdo do cliente em toda a cadeia de abastecimento, desde a
producdo ao consumo dos pellets.

O esquema ENplus® estd principalmente focado no setor de
aguecimento doméstico e comercial, mas a certificacdo ENplus®
estd também disponivel para todos os outros atores da industria de
pellets.

A 4° grande revisdo do esquema ENplus® resultou numa mudanca
significativa da estrutura da documentacdo ENplus®, nos pardmetros
dos pellets certificados ENplus®, nos processos relacionados, e nos
requisitos do sistema de gestdo.

Relativamente & matéria-prima e ds propriedades do produto, os
requisitos deste documento baseiam-se na ISO 17225-2

Este documento é parte integrante da documentacdo do sistema
ENplus® que é constituido por normas ENplus®, guias ENplus®, e
procedimentos ENplus®. As normas seguintes sdo parte integrante do
esquema ENplus®:

a) ENplus® ST 1001 - Pellets de madeira ENplus® -Requisitos para
empresas

b) ENplus® ST 1002, - Requisitos para organismos de certificacdo,
inspecdo e ensaio que operam a certificacdo ENplus® (vdlido
globalmente, exceto na Alemanha)

c) ENplus® DE ST 1002, - Requisitos para organismos de certificacdo,
inspecdo e ensaio que operam a certificacdo ENplus® (vdlido na
Alemanha, apenas em alemado)

d) ENplus® ST 1003 - Utilizagcdo das marcas comerciais ENplus® -
Requisitos

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNGEG | 5]
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As versoes vigentes da documentacdo do esquema ENplus® sdo
publicadas no site internacional do esquema ENplus®.

O termo “deve"” é usado ao longo deste documento para indicar as
disposicdes que sdo obrigatdrias. O termo “deverd” é usado para
indicar as disposicoes que, embora ndo sejam obrigatdrias, devem ser
adotadas e implementadas. O termo "pode" indica permissdo,
engquanto que "poderd" refere-se 4 capacidade de, ou uma
possibilidade aberta aos utilizadores deste documento.

Os termos escritos em negrito sdo definidos no capitulo 3. Termos e
Definicoes.

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNGEG 4]
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1. Ambito

1.1 Este documento descreve os requisitos para produtores, distribuidores, e
prestadores de servicos de pellets de madeira que pretendem obter e manter a
certificacdo ENplus® e utilizar as marcas comerciais ENplus®. A empresa deve
implementar e manter o sistema ENplus® de uma forma adequada & sua dimensdo e
complexidade para assegurar a sua continua conformidade com os requisitos ENplus®
aplicaveis. Os capitulos: Requisitos Gerais (ver Requisitos Gerais) e Requisitos do Sistema de
Gestdo (ver Requisitos do Sistema de Gestdo) devem ser aplicados por todas as empresas
(produtores, distribuidores, e prestadores de servicos). Os capitulos Requisitos do processo
(ver Requisitos para produtores e Requisitos para distribuidores) diferenciam entre requisitos
especificos para os produtores, distribuidores e prestadores de servicos.

1.2 O presente documento abrange os requisitos para:
a) matéria-prima utilizada e propriedades do produto
b) processos na producdo, manuseamento e comercializacdo de pellets de madeira

c) sistema de gestdo da qualidade na producdo, manuseamento e comercializacdo de
pellets de madeira.

1.3 Este documento aplica-se, sem quaisquer modificacdes, em todos os paises

onde o sistema ENplus® opera. Paises que constituam excecdes sdo assinalados no
documento.

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNNGEG
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2. Referéncias normativas

Os seguintes documentos referenciados sdo essenciais para a aplicacdo deste documento,
tal como definido nos seus requisitos. Para referéncias ndo datadas, aplica-se a Ultima edicdo
do documento referenciado (incluindo qualquer alteracdo).

ENplus® DE ST 1002, Requisitos para organismos de certificacdo, inspecdo e ensaio que
operam a certificacdo ENplus

NOTA: O documento sé se aplica d Alemanha (apenas disponivel em lingua alemd). Em todos os outros
paises, aplica-se a ENplus® ST 1002.

ENplus® ST 1002, Requisitos para organismos de certificacdo e ensaio que operam a
certificac@o ENplus®.

NOTA: O documento aplica-se a todos os paises, com excecdo da Alemanha, onde a ENplus® DE ST
1002 estd disponivel.

ENplus® ST 1003, Utilizacdo das marcas ENplus® - Requisitos
ISO 3166, Codigos para a representacdo de nomes de paises e suas subdivisbes

ISO 16948, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo do teor total de carbono, hidrogénio e
azoto

ISO 16968, Biocombustiveis sdlidos - Determina¢cdo de elementos vestigiais
ISO 16994, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo do teor total de enxofre e cloro

ISO 17225-1, Biocombustiveis solidos - Especificacdes e classes de combustiveis - Parte 1:
Requisitos gerais

ISO 17225-2, Biocombustiveis solidos - Especificacbes e classes de combustiveis - Parte 2: Pellets
de madeira graduados

ISO 17828, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo da densidade do granel
ISO 17829, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo do comprimento e diGmetro dos pellets

ISO 17831-1, Biocombustiveis sdlidos - Determinacdo da durabilidade mecdénica de pellets e
briquetes - Parte 1: Pellets

ISO 18122, Biocombustiveis sdlidos - Determinacdo do teor de cinzas

ISO 18125, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo do valor calorifico

ISO 18134, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo do teor de humidade

ISO 18135, Biocombustiveis sélidos - Amostragem

ISO 18846, Biocombustiveis sélidos - Determinacéo do teor de finos em quantidades de pellets

NOTA: Espera-se que a ISO 18846 seja substituida pela ISO 5370, Biocombustiveis sélidos - Determinacdo
do teor de finos em pellets

ISO 20023, Biocombustiveis sdlidos - Seguranca de pellets de biocombustiveis sdlidos -
Manuseamento e armazenamento seguro de pellets de madeira em aplicacées residenciais
e outfras de pequena escala

ISO 21404, Biocombustiveis sdlidos - Método para a determinacdo do comportamento de
fus@o de cinzas

ISO 21945, Biocombustiveis sdlidos - Método de amostragem simplificado para aplicacées de
pequena escala
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ISO 3310-2, Peneiras de ensaio - Requisitos técnicos e ensaios - Parte 2: Ensaio com peneiras
de chapa metdlica perfurada.
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3. Termos e Definigoes
3.1 recurso

Um pedido escrito de qualquer pessoa ou organizacdo (o recorrente) para reconsideracdo
de qualguer decisdo que afete o recorrente tomada pela gestdo do sistema ENplus®, sempre
que o recorrente considere que tais decisdes foram tomadas em violagcdo dos requisitos ou
procedimentos ENplus®.

NOTA: Tais decisdes adversas podem incluir:
a) arejeicdo de um pedido de utilizacdo das marcas registadas ENplus®;

b) arecusa de um pedido para a lista ENplus® de organismos de certificacdo e ensaio.
3.2 nUmero de aprovagdo do layout do saco

Cédigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo do esquema ENplus® relevante para o
proprietdrio do desenho do saco para cada layout de saco aprovado.

3.3 proprietdrio do layout do saco

A empresa autorizada pela gestdo do esquema ENplus® a utilizar o layout do saco.
NOTA: O ENplus® ID do proprietdrio do desenho do saco é exibido no layout do saco.

3.4 pellets ensacados

Pellets acondicionados numa unidade de embalagem que protege os pellets da
degradacdo da gualidade com um peso de enchimento entre 5 kg e 50 kg.

NOTA 1: Um saco de pldstico € um exemplo tipico de uma unidade de embalagem de pellets
ensacados.

NOTA 2: Os requisitos para a utilizacdo do layout do saco ENplus® estdo definidos no ENplus® ST 1003.
3.5 big bag

Embalagem feita de tecido flexivel, concebida para armazenar e transportar produtos a
granel com uma capacidade tipica de 1.500L. Uma entrega de pellets em Big bags é
considerada uma entrega de pellets a granel.

NOTA 1: Um Big bag pode ser selado ou ndo selado.

NOTA 2: A entrega de pellets em sacos grandes é considerada como uma entrega em grande escala.
3.6 pellets a granel

Pellets que ndo sejam pellets ensacados produzidos, armazenados, manuseados, ou
transportados soltos

NOTA: Pellets a granel também inclui pellets em sacos grandes.

3.7 ambito de certificagdo
A gama ou caracteristicas do objeto da avaliacdo de conformidade abrangido pelo
certificado ENplus®, incluindo a classe de qualidade dos pellets certificados ENplus®, as

atividades de uma empresa (produtor, distribuidor ou prestador de servigos) e as atividades
comerciais criticas, locais e prestadores de servicos abrangidos pela certificacdo ENplus®.
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[fonte: modificado da ISO/IAC 17000].
3.8 empresa

Uma entidade que implementa os requisitos da ENplus® ST 1001.
3.9 reclamagao

Expressdo escrita de insatisfacdo (que ndo € um recurso) por qualguer pessoa ou
organizacdo relativa as atividades da gestdo do sistema ENplus®, dos organismos de
certfificacdo ENplus®, dos organismos de ensaio ENplus®, e/ou da empresa certificada
ENplus®.

3.10 consenso

Acordo geral caracterizado pela auséncia de oposicdo sustentada a questdes substanciais
por qualquer parte relevante para o interesse em causa e por um processo que implica
procurar ter em conta os pontos de vista de todas as partes envolvidas e conciliar quaisquer
argumentos contraditérios.

NOTA: Um consenso ndo implica necessariamente unanimidade [ISO/IEC Guide 2].
3.11 documentag¢do da entrega

Um documento que inclui informacodes relacionadas com a entrega de um produto.

NOTA: Uma nota de enfrega, uma nota de carga ou uma fatura, utilizada individualmente ou em
combinacdo, sdo exemplos de documentacdo de entrega.

3.12 DEPI

O DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) é o organismo de gestdo ENplus® na Alemanha,
responsdvel por todas as atividades de certificacdo atuando também como organismo de
inspecdo na Alemanha.

3.13 informagdo documentada

Informacdo e o meio em que estd contida, que é contfrolado e mantido pela empresa.
[fonte: ISO/IEC 9000]
NOTA 1: A informagdo documentada pode ser em qualquer formato ou suporte e de qualquer fonte.
NOTA 2: A informagdo documentada pode referir-se a:

a) o sistema de gestdo (incluindo processos relacionados);

b) a informacdo criada para que a empresa possa funcionar (documentacdo geral das
operacoes da empresa);

c) provas dos resultados alcancados (registos).
3.14 organismo de certificagdo ENplus®

Um organismo acreditado para realizar certificacdo no dmbito do sistema de certificacdo
ENplus®.

3.15 selo de certificagdo ENplus®.

Imagem distintiva que consiste no logoétipo ENplus® e no cédigo de identificacdo ENplus®.

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNNGEG
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NOTA: A utilizacdo do selo de certificagao ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.16 documentagdo ENplus®
Documentos que incluem requisitos, orientacoes e procedimentos do sistema ENplus®.

NOTA: A estrutura da documentagdo ENplus® é apresentada no ENplus® PD 2001, Anexo A e inclui
normas ENplus®, documentos de orientacdo ENplus® e documentos processuais ENplus®.

3.17 codigo de identificacdo ENplus®

Cédigo alfanumérico Unico emitido pela gestdo relevante do sistema ENplus® a cada
empresa certificada ENplus®.

NOTA: A utilizacdo da identificacdo ENplus® estd descrita na ENplus® ST 1003.
3.18 Gestao Internacional ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada pelo Conselho Europeu de Pellets (EPC), é o érgdo
diretor do sistema de cerfificacdo ENplus® com responsabilidade global pela Gestdo do
sistema ENplus® fora da Alemanha.

3.19 logotipo ENplus®

Imagem distintiva que é marca registada e que também faz parte do selo de certificagao
ENplus®, do selo de qualidade ENplus® e do sinal de servigo ENplus® juntamente com o
coédigo de identificagdo ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do logétipo ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.20 licenciador nacional ENplus®

Um érgdo diretor do sistema de certificacdo ENplus® nomeado pela Gestdo Internacionall
ENplus® para gerir o sistema ENplus® dentro de um pais especifico.

NOTA: Os dados de contacto dos licenciadores nacionais ENplus® estdo disponiveis por pais
no sitio web oficial ENplus®.

3.21 logotipo da classe de qualidade ENplus®.

Imagem distintiva que remete para as classes de qualidade ENplus®.
NOTA: A utilizacdo do logotipo da classe de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
3.22 selo de qualidade ENplus®.
Imagem distintiva referente as classes de qualidade ENplus® que consiste no logétipo

ENplus®, no logdtipo da classe de qualidade ENplus® e no Unico codigo de identificagdo
ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do selo de qualidade ENplus® estd descrita em ENplus® ST 1003.
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3.23 Gestao do sistema ENplus®

Um organismo de gestdo do sistema de certificacdo ENplus® que é ou a Gestdo
Internacional ENplus®, um Licenciador Nacional ENplus®, ou um DEPI que opera nas suas
respetivas regioes.

NOTA: Os dados de contacto para a gestdo do esquema ENplus® estdo disponiveis por
pais no website oficial do ENplus®.

3.24 sinal de servigo ENplus®

Imagem distintiva emitida pela gestdo do esquema ENplus® relevante a cada prestador de
servigos certificado ENplus® que inclui o logdétipo do prestador de servigos ENplus® e o coédigo
de identificagao ENplus®.

NOTA: A utilizacdo do sinal de servigo ENplus® estd descrita no ENplus® ST 1003.
3.25 organismo de ensaio ENplus®.

Um organismo que € acreditado para realizar ensaios no &mbito do sistema de certificacdo
ENplus®.

[fonte: modificado a partir da norma ISO 17020].
3.26 marcas comerciais ENplus®

Material protegido por direitos de autor e marca registada (imagem e palavra ENplus®) que
se refere d qualidade de pellets de acordo com o esquema de certificacdo ENplus®.

3.27 entrega em grande escala
Uma entrega de pellets a granel a um cliente que ndo seja a entrega de pequena escala.

NOTA: Exemplos de entrega em grande escala: uma enfrega de uma carga completa de camido aum
utilizador final acima das 20 tfoneladas, uma entrega a um distribuidor, uma entrega por comboios ou
navios, uma entrega de sacos grandes.

3.28 empresa com instalagoes multiplas

Uma organizacdo que é identificada por ter uma instalacdo central relacionada com a
producdo ou comércio de pellets (normalmente e daqui em diante referida como um
"escritério central'). Aqui, certas atividades relacionadas com a gestdo da qualidade sdo
planeadas, contfroladas e geridas no &mbito de uma rede de escritérios ou sucursais (locais)
locais em que tais atividades sdo total ou parcialmente realizadas.

NOTA 1: Os casos tipicos de uma empresa com vdrios locais sdo:

a) um produtor com uma rede de locais de producdo, armazéns, camides de enfrega, e/ou
escritérios de vendas que fazem parte de uma Unica entidade juridica ou sdo entidades
juridicas separadas, mas com o confrolo de gestdo pela entidade juridica do produtor.

b) um distribuidor com uma rede de outros distribuidores com ou sem camides de entrega,
locais de armazenagem, e/ou organizacdes de vendas que fazem parte de uma Unica
entidade juridica ou sdo entidades juridicas distintas, mas com o contfrolo de gestdo pela
entidade juridica do distribuidor certificado.

c) uma empresa que subconfrata atividades a um prestador de servigos sem uma certificacdo
ENplus® vdlida.
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NOTA 2: Os critérios de elegibilidade aplicdveis a uma empresa com instalagdes multiplas estdo
definidos no capitulo 4 de ENplus® ST 1001.

3.29 ndo-conformidade
Refere-se ao ndo cumprimento de um requisito ENplus®.
3.30 website oficial ENplus®.

O sitio oficial do sistema ENplus® na internet, gerido pela Gestdo Internacional ENplus®
(www.enplus-pellets.eu) para todos os paises exceto para a Alemanha e pelo DEPI
(www.enplus-pellets.de) para a Alemanha.

3.31 vtilizagdo de marcas ENplus® fora do produto

Referindo-se & utilizacdo das marcas registadas ENplus® que ndo a utilizacdo no produto, que
ndo se refere a um produto final.

3.32 vtilizagdo de marcas ENplus® no produto

A utilizacdo das marcas registadas ENplus® em relacdo a, ou referéncia a pellets certificados
ENplus®, incluindo:

a) a utilizacdo diretfamente relacionada com os pellets individualizados certificados,
ou seja, produtos tangiveis (produtos a granel), produtos em embalagens individuais,
contentores ou sacos, bem como veiculos para o fransporte de produtos;

b) a utilizacdo na documentacdo associada aos pellets (fatura/ lista de embalagens/
publicidade/ brochura/ sitio web/ redes sociais, etc.), em que a utilizacdo das marcas
registadas ENplus® se refere aos pellets certificados individualizados.

NOTA: Qualqguer utilizacdo que possa ser recebida ou compreendida pelos compradores ou pelo
publico como referindo-se a um produto especifico incluido no produto é considerada como utilizacdo
no produto.

3.33 produtor

Empresa produtora de pellets de madeira.

NOTA: Um produtor que comercializa os seus proprios pellets através de entrega em grande escala ndo
é considerado um distribuidor. Um produtor € considerado um distribuidor quando as suas atividades
comerciais incluem a entrega de pequena escala, ou comercializa pellets adquiridos a outras empresas.

3.34 revisdao

Infroducdo de todas as alteracdes necessdrias O substdncia e apresentacdo de um
documento normativo.

NOTA: Os resultados da revisdo sdo apresentados através da emissdo de uma nova edicdo do
documento normativo [ISO/IEC Guide 2].

3.35 prestador de servigos

Empresa que oferece os seguintes servicos sem deter propriedade sobre os pellefts.
a) ensacamento de pellets;
b) entrega de pequena escala de pellets;

c) armazenagem de pellets a granel numa instalacdo a partir da qual os pellets sdo
entregues aos utilizadores finais.
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NOTA: Um produtor ou um distribuidor podem tornar-se prestadores de servicos para empresa terceira,
sendo proprietdrio dos pellets e realizando atividades definidas acima.

3.36 entrega de pequena escala

Uma enfrega de pellets a granel a um utilizador final que ndo exceda as 20 toneladas. Isto
exclui as entregas de pellets em sacos grandes e mdquinas de venda automdtica.

NOTA: Um exemplo tipico de uma entrega de pequena escala € uma entrega de pellets a mais de um
utilizador final (familias) ao longo de uma Unica rota.

3.37 norma

Documento, consensual e aprovado por um organismo reconhecido, que prevé, para uso
comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtencdo do grau ou ordem &timos num determinado contexto.

NOTA: As normas devem basear-se em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e experiéncia, e
visar a promocdo de beneficios étimos [ISO/IEC Guide 2].

3.38 distribuicdo de pellets a granel sem contacto fisico

Comércio de pellets a granel em que hd apropriacdo dos pellets, mas ndo tem a posse fisica
dos pellets.

NOTA 1:"Posse fisica" & definida como tendo conftrolo fisico das pelotas quer diretamente ou através de
um prestador de servigcos contratado ou outro subcontratante.

NOTA 2: Uma entidade que realiza o comércio sem contacto fisico pode utilizar as marcas registadas
ENplus® quer com base na sua propria certificacdo ENplus® quer com base na autorizacdo escrita da
empresa certificada ENplus®, conforme definido na ENplus® ST 1003.

NOTA 3: O comércio sem contacto fisico como uma empresa certificada ENplus® é definido como uma
atividade comercial critica (ver Anexo B).

3.39 veiculo de fransporte
Uma mdquina que transporta pellets de madeira. Os veiculos incluem veiculos motorizados,
incluindo reboques, veiculos de carris (comboios), ou embarcacdes (embarcacdes
aqudticas).

3.40 madquina de venda automatica

Uma mdqguina automdtica para o fornecimento de pequenas quantidades de pellets a
granel a utilizadores finais.

NOTA: Mdquinas automdticas para a recolha de pellets por distribuidores, prestadores de servicos ou
subcontratados ndo sdo mdaquinas de venda automdtica nos termos desta norma.
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4. Requisitos gerais
4.1 A empresa que pretende fazer uso das marcas ENplus® nos produtos deve
cumprir os requisitos para os produtores (ver Requisitos para os produtores), pelos quais é
responsdvel:

a) producdo de pellets a granel;
b) entrega em grande escala de pellets a granel a partir da sua prépria producdo;

c) armazenagem de pellets a granel numa instalagcdo a partir da qual os pellets sdo
entregues aos utilizadores finais;

d) ensacamento e comércio de pellets ensacados a partir da sua propria producdo.

NOTA: As atividades empresariais criticas a serem abrangidas pelo dmbito da certificacdo ENplus®
sdo apresentadas no Anexo B.

4.2 A empresa que pretende fazer uso das marcas ENplus® no produto deve cumprir
os requisitos para os distribuidores (ver Requisitos para distribuidores) quando adquire
pellets a um fornecedor e é responsdvel por:

a) a entrega de pequena escala de pellets a granel;

b) a entrega em grande escala de pellets a granel;

c) armazenagem de pellets a granel numa instalagcdo a partir da qual os pellets sdo
entregues aos utilizadores finais;

d) ensacamento de pellets;

e) comércio de pellets ensacados (apenas quando o distribuidor é o proprietdrio do
projeto do saco).

NOTA 1: As atividades comerciais criticas a serem abrangidas pelo dmbito da certificacdo ENplus®
sdo apresentadas no Anexo B.

NOTA 2: Quando a empresa executa atividades sob 4.1 (produtor) bem como 4.2 (distribuidor), a
empresa precisa de cumprir os requisitos dos Requisitos para produtores e Requisitos para
distribuidores.

4.3 O prestador de servigos que presta os seguintes servicos a outra empresa deve
cumprir os requisitos relevantes para as atividades que se encontram nos Requisitos para
distribuidores:

a) ensacamento de pellets;

b) entrega de pequena escala de pellets;

c) armazenagem de pellets a granel numa instalagcdo a partir da qual os pellets sdo
entregues aos utilizadores finais.

NOTA: O prestador de servigos &€ considerado um "recurso externo” para a empresa, tal como
definido em 7.2.4.

4.4 A empresa ou empresas podem implementar os requisitos desta norma e

requerer a certfificacdo ENplus® como uma empresa com instalagoes moultiplas. A
empresa com instalagoes multiplas ndo precisa de ser uma entfidade juridica Unica, mas
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todas as atividades relacionadas com a producdo ou comércio de pellets devem ser
sujeitas a um sistema de gestdo comum com acompanhamento continuo por parte do
escritério central da empresa com instalagoes multiplas. O escritério central deverd assumir
as seguintes responsabilidades:

a) ser contratualmente responsdvel perante o organismo de cerlificagcdo ENplus® por
assegurar que os requisitos ENplus® sdo plenamente implementados e aplicados em todos
os locais;

b) implementar um sistema de controlo interno da conformidade dos locais de
implantacdo com os requisitos ENplus®;

c) ser responsdvel por assegurar que quaisquer condicdes das quais a certificacdo esteja
dependente, e quaisquer ndo-conformidades emitidas pelo organismo de certificagao
ENplus®, sejam posteriormente implementadas na integra em toda o empresa
multilocalizacdo.;

d) deve ter acesso a toda a informagdo documentada relevante exigida pela ENplus® ST
1001 retida pelos sitios;

e) deve demonstrar a sua capacidade de recolher e analisar dados de todos os sitios, bem
como demonstrar a sua autoridade sobre todos os sitios, bem como exibir a sua autoridade
para iniciar mudancas, se necessdrio;

f) deve ter um sistema para assegurar que todas as reivindicacdes do mercado e a
utilizacdo das marcas registadas ENplus® por todos os sitios participantes estdo a cumprir
os requisitos ENplus® antes da publicacdo; e

g) nomeard um gestor de qualidade que € responsdvel por toda a empresa
multilocalizacdo. Quando a empresa com vdrias localidades opera em mais de um padais,
serd nomeado pelo menos um gestor de qualidade para cada pais.

Quando aplicdvel, os requisitos do ponto 4.4 devem ser descritos no contfrato entre o
escritério central e os locais de implantacdo. Quando a empresa incluir instalacdes ndo
abrangidas pela certificacdo, deverd assegurar que essas instalacdes ndo criam um risco
para o cumprimento dos requisitos de certificacdo por parte da empresa com instalagoes
multiplas.

NOTA: Os locais que ndo realizam atividades reguladas por esta norma ndo sdio considerados como
os locais da empresa com vdrios locais e ndo sdo abrangidos pelo dmbito da certificacdo ENplus®.

4.5 A empresa com instalagoes multiplas deve ser identificada e certificada
separadamente para atividades abrangidas pelos termos "produtor’, "distribuidor’, e
"prestador de servigos".

4.6 No caso do produtor, a empresa com vdrios locais ndo deve abranger locais de
producdo situados noutro pais. Ndo é aceite uma empresa internacional com vdrios locais,
constituida por distribuidores e/ou prestadores de servicos com o escritério central e/ou um
local na Alemanha.

4.7 A elegibiidade da empresa com instalagées multiplas para a certificac@o
ENplus® deve ser avaliada pelo organismo de certificagdo ENplus® e aprovada pela
respetiva gestdo do sistema ENplus®. No caso da empresa infernacional com sede
multipla, a Gestdo do sistema ENplus® relevante deve considerar os comentdrios
recebidos da Gestdo do sistema ENplus® dos paises onde os locais estdo localizados.
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5. Requisitos para produtores

Este capitulo inclui requisitos para os produtores que realizam atividades tal como definidas
em4.1.

5.1 Requisitos de produgdo

5.1.1 Classe de qualidade
5.1.1.1 O produtor deve classificar os pellets produzidos de acordo com as classes de
qualidade (ENplus® A1, ENplus® A2, e ENplus® B) e deve assegurar o cumprimento dos valores
limiares especificados em A.1..

5.1.2 Requisitos relativos @ madeira enquanto matéria-prima.

5.1.2.1 O produtor sé deve utilizar como matéria-prima a madeira que esteja especificada
nas respetivas classes de qualidade de pellets em A.2.

513 Requisitos relativos a aditivos

5.1.3.1 O produtor s6 deve utilizar aditivos em conformidade com A.3..
5.2 Requisitos do processo

5.2.1 Entradas de mercadorias

5.21.1 O produtor deve estabelecer um procedimento de aceitacdo das mercadorias
recebidas que inclua:

a) a verificacdo da documentagdo da entrega da matéria-prima;
b) verificacdo de que a origem, qualidade e contaminacdo da matéria-prima utilizada na
producdo de uma determinada classe de qualidade de pellets estd em conformidade com

os requisitos do ponto 5.1.2;

c) verificacdo da documentagdo da entrega de aditivos para garantir a conformidade com
os requisitos para aditivos em 5.1.3.

NOTA: A aceitacdo das mercadorias recebidas ndo se aplica & rolaria nos casos em que a producdo de pellets estd
infegrada com processos de serragdo.

5.2.1.2 O produtor deve reter as seguintes informacdes documentadas relacionadas com
as mercadorias recebidas:

a) documentagdo da entrega de matéria-prima;

b) documentagdo da entrega dos aditivos, incluindo os seus tipos e volume;

c) conteldo do material utilizado para a producdo, incluindo informacgdo sobre aditivos.
5.2.2 Processo de produgdo (incluindo armazenamento e ensacamento)

5.2.2.1 O produtor deve fazer:

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNNGEG



ENplus® ST 1001:2022
Pellets de madeira ENplus® — Requisitos para empresa

a) manutencdo e limpeza periddicas das instalacdes de producdo, instalacdes de
armazenamento e de ensacamento, dos equipamentos de transporte e dos equipamentos
usados na producdo, que tenham impacto na qualidade dos pellets;

b) calibracdo periddica, verificacdo ou validacdo dos equipamentos de medicdo, incluindo
as balancas, e sistema de pesagem da linha de ensacamento.

NOTA 1: A legislacdo, normas internacionais, normas nacionais, ou a especificacdo documentada da
empresa que seja adequada ao fim a que se destina fornecem uma base de referéncia para a
calibracdo, verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de medicdo.

NOTA 2: Os requisitos de calibracdo, verificacdo, ou validagdo dos dispositivos de ensaio estdo também
incluidos em 7.3.1.4.

O produtor deve reter as seguintes informacdes documentadas relacionadas com os
processos de producdo, armazenamento e ensacamento:

a) procedimentos operacionais normalizados para a producdo, armazenagem e
ensacamento de pellets, incluindo par@metros de producdo, tais como a dosagem de
aditivos;

b) registos da manutencdo, da limpeza das instalacdes de producdo, do armazenamento e
ensacamento, do funcionamento e do equipamento de fransporte;

c) trabalho realizado com impacto na qualidade dos pellets, por exemplo, protocolos de
turnos, mudanca de moldes;

d) documentacdo sobre calibracdo, verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de medi¢cdo.

5.2.2.2 O produtor deve assegurar que os pellets certificados ENplus® de cada classe de
qualidade ENplus® especifica se mantém separados durante todo o processo de producdo,
armazenamento, ensacamento e entrega. Isto deve ser conseguido através de uma destas
estratégias:

a) separacdo fisica em termos de espaco de producdo e armazenamento; ou
b) separacdo fisica em termos de tempo; ou
c) identificacdo clara dos pellets certificados ENplus® / classe de qualidade ENplus®.

5223 Quando o produtor combina pellets de diferentes classes de qualidade ENplus®,
isto deve sempre resultar na classificacdo dos pellets pela classe de qualidade ENplus® mais
baixa dos pellets combinados.

5.224 No ensacamento, o produtor de pellets sé deve utilizar um saco com layout
aprovado em conformidade com a norma ENplus® ST 1003. Quando o produtor € o
proprietdrio do projeto do saco, a autorizacdo é dada pela respetiva gestdo do esquema
ENplus®. Quando ndo for este o caso, a autorizacdo para o uso do saco é dada pelo
proprietdrio layout do saco. O produtor, no ensacamento dos pellets, deve assegurar-se de
que os pellets ensacados estdo em conformidade com as informacdes apresentadas no saco
usado.
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5.2.3 Saida de produtos

5.2.3.1 O produtor que opera uma estacdo de carregamento de pellets a granel deve
separar a fracdo fina antes de carregar o veiculo de fransporte ou antes do enchimento de
big bags para garantir que o teor de finos ndo exceda 1,0 w-%. O dispositivo de separacdo
dos finos deve ser construido de forma que permita reduzir o teor de finos de 10,0 w-% para
menos de 1,0 w-%. Os pellets nGo devem ser armazenados apds a separacdo dos finos,
exceto quando se enconfrem numa tremonha, ou quando se enconfram em big bags. Se
existir uma fremonha, esta deve ser completamente descarregada periodicamente uma vez
apds cada décimo esvaziamento do volume da fremonha. Caso a capacidade da
tremonha seja superior a 20 toneladas métricas, esta deve ser completamente descarregada
a cada 200 toneladas.

O requisito ndo se aplica quando um acordo escrito entre o produtor e o seu cliente
especifigue um teor de finos mais elevado em situacdes em que os pellets ndo sdo
diretamente entregues a um utilizador final e é assegurada a subsequente separacdo dos
finos.

5.2.3.2 O produtor deve escolher um dispositivo e uma metodologia para garantir que os
pellets armazenados ndo excedem a temperatura de 40°C e que a temperatura é
periodicamente medida antes da entrega, de acordo com o Quadro 2 (ver 5.2.4.1). Quando
a temperatura dos pellets exceder 40 °C, o produtor:

a) ndo deve entregar os pellets ao utilizador final;

b) ou ndo deve entfregar os pellets a outra empresa ou deve informar a empresa como parte
da documentagdo da enitrega (ver 5.2.5.1) sobre o aumento da temperatura e riscos
relacionados.

5.2.3.3 O produtor que enfrega pellets a granel cos utilizadores finais, com exce¢cdo da
entrega de Big bags, ndo deve transferir os pellets do veiculo de transporte para outro veiculo
sem separar os finos.

NOTA: O enchimento de um veiculo de transporte a granel com pellets a partir de Big bags ndo estd
isento deste requisito e exige a separacdo dos finos.

5.2.3.4 O produtor que entrega os pellets em Big bags deve garantir que:
a) o tecido do Big bags é repelente & dgua;
b) a abertura do Big bags seja fechada, a fim de evitar contaminacdo e absor¢cdo de dgua;

c) as informacdes anexadas ao Big bag incluem o cédigo de identificagdo ENplus® do
reabastecedor, a classe de qualidade ENplus® e respetivo diGmetro.

5.2.3.5 O produtor responsével pelo carregamento de pellets a granel deve assegurar que
os veiculos de transporte que sejam também utilizados para mercadorias que ndo pellets ndo
contaminem os pellets certificados ENplus®. Isto deve ser demonstrado por informagao
documentada. Quando os locais de carregamento forem totalmente automatizados, o
produtor deve incluir na documentagdo da entrega uma declaracdo clara de que o veiculo
de entrega ndo foi verificado quanto a possibilidade de contaminacdo.

524 Autocontrolo da qualidade dos pellets
5.2.4.1 O produtor deve implementar um programa de monitorizagdo e avaliagcdo regular

para os parémetros de qualidade de pellets apresentados nos quadros 1 e 2. Os requisitos
gerais para o autocontrolo sdo especificados em 7.3.1.
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Autocontrole do processo de produgdo

Processo

Granel

Frequéncia

Excesso de
comprimento
(controlo visual +
medicdo de pellets
atipicos)

X

min. 1 por turno e por linha de producdo

Humidade

min. 1 por turno e por linha de producdo

Durabilidade
mecdanica

min. 1 por turno e por linha de producdo

NOTA 1: A linha de producdo é definida pelo processo com o mesmo fluxo de material de entrada e

fluxo de saida comum.

NOTA 2: Quando a durabilidade mecdnica ndo for mensurdvel no processo de producdo, deve ser
encontrado um ponto de amostragem alternativo no processo de carregamento ou ensacamento.

Autocontrole do processo de carregamento / antes ou apés ensacamento

Ultimo ponto de A granel Estacdo de Frequéncia

carregamento/ antes | antes do ensacagem

ou depois do carregamento

ensacamento

Excesso de

T:c?r?rggev?:gol + X X 1 por dia para carregamento /

. ensacagem

medicdo de pellets

atipicos)
1 por dia para carregamento/
ensacagem equipado com peneira e
velocidade de carregamento inferior a 1
tonelada/minuto e onde a velocidade

Teor de finos (< 3,15 ndo possa ser verificada (separadamente

mm) por local de carregamento ou de

(quando é armazenamento)

necessdria a X X

separacdo dos finos 1 por semana para

de acordo com carregamento/ensacagem equipado

5.2.3.1) com peneira e com velocidade de
carregamento superior a 1
tonelada/minuto (separadamente por
local de carregamento ou de
armazenamento)
1 por dia para carregamento (durante o

Temperatura X processo de carregamento))

NOTE: Normalmente encontra-se um teor de finos mais elevado nos Ultimos 10% do volume de

uma armazenagem circunscrita por segregacado.
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5.24.2 O produtor deve aumentar a frequéncia minima de amostragem e ensaio definida
em 5.2.4.1 sempre que existam duvidas razodveis relativamente & qualidade dos pellets e em
caso de alteracdes nos pardmetros do material & entrada, tecnoldégicos e de producdo (ou
seja, mudanga de engrenagem, ndo mudanga de matriz ou rolo).

5.243 No caso de um processo curto e integrado de producdo e ensacamento sem
armazenamento intermédio, o produtor pode efetuar o autocontrolo exigido em 5.2.4.1 apds
0 ensacamento, com base na amostragem dos sacos produzidos.

5244 O produtor deve implementar um controlo regular adicional de qualquer
par&metro para o qual os testes externos realizados como parte do processo de certificacdo
ENplus® resultaram em valores proximos dos limiares definidos em A.1.

525 Documentagdo para a entrega

5.2.5.1 O produtor comunica ao cliente, no dmbito da documentacdo de entrega, o
estatuto de certificado ENplus® de pellets. A documentagdo da entrega para pellets
certificados ENplus® deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Selo de certificagdo ENplus® ou codigo de identificacdo ENplus®;

b) Classe de qualidade ENplus® num dos formatos "ENplus® A1", "ENplus® A2" ou "ENplus® B"
ou o respetivo selo de qualidade ENplus®;

c) nimero de aprovagdo do layout do saco ou um nUmero de artigo interno que permita
rastear o nOmero de aprovagdo do layout do saco (no caso de pellets ensacados);

d) massa de pellets entregues em kg ou toneladas métricas;
e) di@metro dos pellefts;

f) forma de entrega: a granel, ensacados, ou em Big bags;
g) data de carregamento, ou uma data de entfrega;

h) identificac@o clara do veiculo de transporte quando o produtor seja responsdvel pelo
fransporte;

i) informacdo sobre a temperatura dos pellets se esta for superior a 40 °C (ver 5.2.3.2 b)).

NOTA: A matricula do veiculo € um exemplo fipico da identificacdo clara do veiculo de transporte (ver
ponto h)).

5.2.5.2 O produtor que entfrega pellets a granel a um distribuidor sem realizar separacdo
de finos (ver 5.2.3.1) deve informar o cliente de que conteldo em finos pode exceder o limiar
de 1,0 %.

NOTA: A documentacdo de enfrega, contfratos, ou outros meios de comunicacdo podem ser utilizados
para satisfazer o requisito.

5.2.5.3 O produtor deve fazer e manter um balanco de massa para a producdo e todas
as transacoes de venda de todos os pellets. A conta de balanco de massa deverd:

a) permitir a identificacdo de pellets certificados ENplus®, incluindo as suas classes de

qualidade, diGmetros e layouts de sacos, e outros pellets (tanto a granel como ensacados)
nas fransacdoes de producdo, armazenagem e venda;
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b) incluir todos os lotes produzidos (periodo de tempo e volume), com referéncia aos registos
infernos de producdo;

c) incluir todas as transacdes de saida (vendas) (data e volume) de pellets com referéncia &
documentacdo especifica de entrega emitida;

d) incluir informacgdo sobre os pellets no armazenamento;

e) permitir a verificacdo de que o volume de pellets certificados ENplus® de saida ndo
excede o volume de pellets certificados ENplus® produzidos.

NOTA 1: O termo "lote de producdo” é utilizado para definir uma quantidade de pellets produzidos
durante um periodo especifico.

NOTA 2: Um cdédigo de produto Unico para diferentes classes de qualidade de pellets a granel e
ensacados com certificacdo ENplus® e outros pellets € um meio adequado para a identificacdo das
transacoes de producdo e venda (ver ponto a)).

NOTA 3: O volume de pellets considerado no balanco de massa com base na documentacdo de

producdo interna (ver ponto b)) é entdo verificdvel com base na capacidade de producdo, aquisicdo
de matéria-prima ou outros meios.
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6. Requisitos para distribuidores

Este capitulo aplica-se aos comerciantes tal como definidos em 4.2 e aos prestadores de
servicos tal como definidos em 4.3.

6.1 Requisitos do produto

6.1.1 O distribuidor que realize atividades de ensacamento deve classificar os pellets
ensacados de acordo com as classes de qualidade (ENplus® Al, ENplus® A2) e deve
assegurar o cumprimento dos valores limite especificados em A.1 para os seguintes
parémetros:

a) durabilidade mecdanica;
b) teor de finos (>3,15 mm).

NOTA: A conformidade com outros pardmetros do Anexo A é garantida pela conformidade dos
distribuidores com os respetivos requisitos de processo e sistema de gestdo especificados em 6.2 e
requisitos do sistema de gestdo.

6.1.2 O distribuidor de pellets que realize entregas ao utilizador final deve assegurar a
conformidade com os valores limiar especificados em A.1 para o teor de finos.

NOTA: A conformidade com outros parémetros do Anexo A é fornecida através da conformidade dos
distribuidores com os respetivos requisitos de processo e sistema de gestdo especificados em 6.2 e
requisitos do sistema de gestdo.

6.1.3 O distribuidor que utilize aditivos pds-producdo (por exemplo, déleos de
revestimento) deve cumprir A.3 e 6.2.3.6.

6.2 Requisitos do processo

6.2.1 Entrada de mercadorias

6.2.1.1 O distribuidor deve estabelecer um procedimento para a aceitagdo dos pellets
que inclua tanto a verificacdo como a conservacdo da documentagdo de entrega,
incluindo notas de entrega e recibos de pesagem, quando aplicével.

6.2.1.2 O distribuidor sé aceitard pellets a granel certificados ENplus® de uma classe
especifica de qualidade ENplus® para as entregas cuja documentagdo da entrega esteja
em conformidade com 5.2.5.1 para pellets oriundos de um produtor, e 6.2.5.1 para pellets
oriundos de outro distribuidor.

NOTA: A verificacdo da documentagcdo da entrega é feita no momento da entrega, ou quando a
documentacdo da entrega esteja disponivel.

6.2.1.3 O distribuidor sé aceitard pellets a granel certificados ENplus® que tenham sido
entregues por fornecedores que possuam uma certificacdo ENplus® vdlida.

NOTA: Uma cépia de um certificado ENplus® ndo constitui prova suficiente sobre a validade da
certificacdo ENplus®. O website oficial ENplus® fornece informacdes sobre a validade real da
certificacdo ENplus®.

6.21.4 O distribuidor deve manter documentadas as seguintes informagdes relacionadas
com os pellets adquiridos:
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a) uma lista de todos os fornecedores de pellets;

b) documentagao da entrega de todos os pellets recebidos com certificacdo ENplus®;
6.2.1.5 O distribuidor deve assegurar que os pellets certificados ENplus® das diferentes
classes de qualidade ENplus® estejam fisicamente separados e permanecam identificdveis
durante todo o processo de comercializagcdo/manuseamento, incluindo no armazenamento.
Isto deve ser conseguido através de uma das seguintes estratégias:

a) separacdo fisica em termos de espaco durante a armazenagem, manuseamento e
atividades comerciais;

b) separacdo fisica em termos de tempo;

c) identificacdo clara dos pellets certificados ENplus® / classe de qualidade ENplus®.

O distribuidor deve declarar a mesma classe de qualidade declarada na documentagdo da
entrega dos pellets comprados ou pode rebaixd-la para o nivel de qualidade inferior se esta
estiver incluida no @mbito de certificagdo do distribuidor, por exemplo, ENplus® A1 pode ser
rebaixada para ENplus® A2. Quando o distribuidor combina pellets de diferentes classes de
qualidade ENplus®, a classe resultante deve ser a classe de qualidade ENplus® mais baixa
entre as classes combinadas. Por exemplo, ENplus® A1 + ENplus® A2 = ENplus® A2.

6.2.2 Instalagoes e equipamento

6.2.2.1 O distribuidor deve realizar:

a) a manutencdo e limpeza peridédicas das instalacdes de armazenamento e ensacamento,
funcionamento e transporte de equipamento com impacto na qualidade dos pellets;

b) calibracdo periddica, verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de medicdo utilizados,
incluindo a balanca e o sistema de pesagem da linha de ensacamento.

NOTA 1: A legislacdo, normas internacionais, normas nacionais, ou requisitos documentados da empresa
que seja adequada ao fim a que se destina fornecem uma base de referéncia para a calibracdo,
verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de medicdo.

NOTA 2: Os requisitos de calibracdo, verificacdo, ou validagdo dos dispositivos de ensaio estdo também
incluidos em 7.3.1.4.

6.2.2.2 O distribuidor deve reter as seguintes informacdes documentadas relacionadas
com os processos de armazenamento, ensacamento e entrega:

a) procedimentos operacionais normalizados para o armazenamento e ensacamento de
pellets;

b) registos sobre manutencdo e limpeza das instalagcdes de armazenamento e ensacamento,
equipamento de producdo e de transporte;

c) trabalhos realizados que possam ter impacto na qualidade dos pellets;

d) documentacdo sobre calibracdo, verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de medigcdo.
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6.2.23 O distribuidor que ensaque pellets apenas deve utilizar um saco com o layout
aprovado em conformidade com a norma ENplus® ST 1003, com base na aprovacdo dada
pela gestdo relevante do sistema ENplus® (quando o distribuidor seja o proprietdrio do layout
do saco) ou com base na autorizacdo escrita dada pelo proprietdrio do layout do saco. O
distribuidor deve assegurar-se de que as pellets ensacadas estdo em conformidade com as
informacdes incluidas no layout do saco.

6.2.3 Saida de produtos (incluindo carregamento no local de produgao)

6.2.3.1 O distribuidor que opere uma estacdo de carregamento de pellets a granel deve
separar a fracdo fina antes de carregar o veiculo de fransporte ou antes de encher os Big
bags para garantir que o teor de finos dos pellets de saida ndo exceda 1,0 w-%. O dispositivo
de separacdo dos finos deve ser construido de forma a permitir reduzir a fracdo de finos de
10,0 w-% para menos de 1,0 w-%. Os pellets ndo devem ser armazenados apds a separacdo
dos finos, exceto para os pellets que sejam armazenados numa tfremonha ou em Big bags.
Existindo uma fremonha, esta deve ser completamente descarregada periodicamente uma
vez apds o décuplo (10x) do volume da tfremonha ter sido operado. Caso a capacidade da
tremonha seja superior a 20 toneladas métricas, esta deve ser completamente descarregada
a cada 200 toneladas.

O requisito ndo se aplica quando por acordo escrito entre o distribuidor e o seu cliente seja
especificado um teor de finos mais elevado em situacdes em que os pellets ndo sdo
diretamente entregues a um utilizador final e é assegurada a separacdo subsequente dos
finos.

6.23.2 Odistribuidor que opera uma estacdo de carregamento deve medir a temperatura
dos pellets uma vez por dia com o carregamento (durante o processo de carregamento). O
distribuidor deve escolher um dispositivo e uma metodologia para assegurar que a
temperatura destes pellets ndo seja superior a 40 °C. Se a temperatura destes pellets exceder
40 °C, o operador:

a) ndo deve enfregar os pellets a utilizadores finais;

b) ou ndo entregard os pellets a outro distribuidor ou se entregar, deve informar o distribuidor,
incluindo esta informacdo na documentagao da entrega (ver 6.2.5.1), sobre o aumento da
temperatura e riscos relacionados.

6.2.3.3 O distribuidor que entrega pellets a granel a utilizadores finais, exceto nas entregas
de pellets em Big bags, ndo deve transferir os pellets de um veiculo de transporte / reboque
para outro veiculo / reboque sem separar os finos.

NOTA: O enchimento de um veiculo de transporte a granel com pellets a partir de Big bags ndo estd
isento deste requisito e exige a separacdo dos finos.

6.2.3.4 O distribuidor com entregas a utilizadores finais de pellets a granel em pequena
escala deve assegurar que a construcdo e a tecnologia do veiculo de fransporte evite um
aumento significativo das finos. O distribuidor deve assegurar que a consfrucdo e a
tecnologia do veiculo de fransporte usado seja:

a) aprovados pela ENplus® Gestdo Internacional para a utiizacdo em paises fora da
Alemanha e pelo DEPI para a utilizagdo na Alemanha; ou

b) testado de acordo com os protocolos de ensaio relevantes. Tanto os protocolos de ensaio

como os resultados dos ensaios serdo aprovados pela ENplus® Gestdo Internacional para a
utilizacdo em paises fora da Alemanha e pelo DEPI para a utilizacdo na Alemanha.
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NOTA: A utilizacdo da tecnologia do veiculo de transporte e a sua aprovacdo refere-se sempre ao pais
em que se realiza a enfrega do pellet.

6.2.3.5 O distribuidor deve manter uma lista contendo todos os veiculos de transporte para
entregas em pequena escala, incluindo a sua tecnologia e o cumprimento dos requisitos para
paises especificos em relacdo d entrega de pellets (ver 6.2.3.4).

6.2.3.6 O distribuidor que utilize um veiculo de transporte com um sistema de sopro e um
dispositivo de revestimento deve assegurar que a dose mdéxima de agentes de revestimento
seja limitada a 0,2 w-% das pellets.

6.2.3.7 Odistribuidor que utilize um veiculo de fransporte para entregas de pequena escala
a utilizadores finais deve assegurar que os veiculos estdo equipados com um sistema de
alimentacdo de baixa abrasdo - o veiculo de entrega deve ter a capacidade de desviar a
corrente elétrica (ligacdo & terra do veiculo) e as mangueiras de entrega devem ser
revestidas para reduzir o atrito. A ligacdo entre as mangueiras ndo deve conter arestas vivas
em oposicdo ao fluxo de pellets.

6.2.3.8 O distribuidor que utilize um veiculo de transporte com sistema de sopro para
entregas de pequena escala a utilizadores finais deverd garantir que o ar extraido ou
ventilado seja filfrado (por exemplo, por filiro de tecido) para limitar as emissdes de poeira
para o ambiente circundante.

6.23.9 O distribuidor deverd assegurar que todos os veiculos de transporte para entrega
de pequena escala a utilizadores finais estejam equipados a bordo com um sistema de
pesagem cdalibrado. Qualquer isencdo da exigéncia deve ser aprovada pela Gestdo
relevante do sistema ENplus® para o pais da entrega.

6.2.3.10 O distribuidor deverd assegurar que todos os veiculos de transporte para entrega
de pequena escala a utilizadores finais estejam equipados com um detetor pessoal de CO
(Monéxido de Carbono).

6.2.3.11 O distribuidor responsdavel pelo carregamento de pellets a granel deve assegurar
que os veiculos de transporte utilizados para outras mercadorias que ndo sejam pellets ndo
contaminem os pellets certificados ENplus®. Isto deve ser demonstrado por informagao
documentada. Quando os locais de carregamento forem totalmente automatizados, o
distribuidor deve incluir na documentagdo da entrega uma declaracdo clara de que o
veiculo de entrega ndo foi verificado quanto a contaminacdo.

6.2.3.12 O distribuidor que entrega os pellets em Big bags deve garantir que:
a) o tecido do saco grande é repelente a dgua;

b) a abertura do saco grande seja fechada para evitar contaminacdo e absorcdo de dgua;
e

c) as informacdes anexadas ao saco grande incluem o cédigo de identificagdo ENplus® do
reabastecedor, a classe de qualidade ENplus® e o diGmetro.

6.2.3.13 O distribuidor que opere uma maquina de venda automatica deve cumprir os
requisitos desta norma para o armazenamento de pellets para a entrega a utilizadores finais,
incluindo a separacdo dos finos. Além disso, o distribuidor que opera a mdaquina automdtica
de venda automdtica deve cumprir os seguintes requisitos:

a) Os finos devem ser separados antes do enchimento dos pellets no contentor/saco de

transporte do utilizador final. © montante dos finos ndo deve exceder 1,0 w-% em qualgquer
momento;
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b) O silo da maquina de venda automatica deverd ser completamente descarregado uma
vez apds o volume do silo ter sido utilizado;

c) A temperatura dos pellets fornecidos ndo deve exceder 40°C;

d) A documentagdo da entrega deverd ser fornecida ao utilizador final de acordo com 6.2.5.1
(exceto c));

e) A tecnologia da mdaquina de venda automdtica deverd ser aprovada pela Gestéo
Internacional ENplus® para todos os paises exceto a Alemanha e pelo DEPI para a Alemanha.

6.24 Autocontrolo da qualidade dos pellets

6.24.1 O distribuidor que opera uma estacdo de carregamento ou ensacamento deve
assegurar o acompanhamento e avaliacdo regulares dos parémetros de qualidade dos
pellets indicados no Quadro 3.

Quadro 3

Autocontrolo de qualidade de pellets pelos distribuidores

Ultimo ponto de A granel Estagdo de Frequéncia
carregamento / antes antes do ensacamento
ou depois do carregamento
ensacamento
i <
Teor de finos (< 3’15 mm) X X 1 hora por dia ao carregar/saco
(onde a separacdo das para um dispositivo de
finos & exigida de peneiramento com uma
acordo com 6.2.3.1) velocidade de carregamento

inferior a 1 tonelada/minuto e
onde a velocidade ndo pode ser
verificada (separadamente por
local de carregamento ou de
armazenamento)

1 vez por semana ao
carregar/saco para um dispositivo
de peneiramento com uma
velocidade de carregamento
superior a 1 tonelada/minuto
(separadamente por local de
carregamento ou de
armazenamento)

Para mdquinas de venda
automdtica: 1 vez por més
durante o funcionamento da
mdquina automdtica de venda
automdtica.

Temperatura X - 1 por dia com carregamento
(durante o processo de
carregamento).

6242 O distribuidor deve aumentar a frequéncia minima de amostragem e ensaio
definida em 6.2.4.1 sempre que existam duvidas razodveis relativamente & qualidade dos
pellets, ou em caso de alteragcdes no material de enfrada, tecnologia e parmetros que
influenciem a qualidade das pellets.
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6.24.3 O distribuidor que entrega pellets a granel deve, durante o carregamento, realizar
inspecdo visual da qualidade dos pellets e da limpeza do veiculo de transporte.

6.2.5 Documentagao de entrega
6.2.5.1 O distribuidor deve apresentar a documentagdo da entrega co cliente para
comunicar o estatuto certificado ENplus® de pellets. A documentagdo da entrega dos pellets

certificados ENplus® deve conter pelo menos as seguintes informacdes:

a) o selo de certificagdo ENplus® ou a identificacdo ENplus® do distribuidor que emite a
documentacdo de entfrega;

b) a classe de qualidade ENplus® num formato "ENplus® A1", "ENplus® A2" ou "ENplus® B" ou o
respetivo selo de qualidade ENplus®;

c) a massa de pellets entregues em kg ou toneladas métricas;

d) o nimero de aprovagdo do layout do saco ou um nUmero interno do artigo que permita
rastrear o nOmero de aprovagao do layout do saco, no caso de pellets ensacados;

e) o dimetro dos pellets;
f) a forma sob a qual se encontram (a granel, pellets ensacados, ou pellets em Big bags);
g) a data de carregamento, ou a data de entrega;

h) uma identificacdo clara do veiculo de transporte quando o distribuidor seja responsdvel
pelo transporte;

i) informacgdo sobre a temperatura dos pellets caso seja superior a 40 °C (ver 6.2.3.2b)).

NOTA 1: A matricula do veiculo € um exemplo fipico de identificacdo clara do veiculo de transporte
(verh)).

NOTA 2: Os requisitos para a utilizacdo das marcas ENplus® (ver a) e b)) estdo incluidos em ENplus® ST
1003.

6.25.2 Para cada entrega de pequena escala de pellets a granel a utilizadores finais, o
distribuidor deve assegurar-se de que o cliente (ou o seu representante) assina a
documentagdo da entrega e recebe uma cédpia da mesma. A documentagdo da entrega
deve conter pelo menos as seguintes informacdes, para além das exigidas no ponto 6.2.5.1:
a) o estado da sala de armazenamento com defeitos dbvios relacionados com as diretrizes
de armazenamento ENplus® (Guia ENplus®). Deve ser indicada nos registos de enfrega
qguando o condutor ndo possa verificar o estado do local de armazenamento;

b) a quantidade de pellets residuais. Deve ser indicada nos registos de entrega quando o
condutor ndo conseguir verificar a quantidade de pellets residuais;

c) o volume de pellets enfregues indicado pelo sistema de pesagem a bordo calibrado;

d) as condicdes de enfrega, por exemplo, comprimento das tubagens, comprimento das
mangueiras, pressdo de sopro, tfempo de sopro;

e) o estado da caldeira (on/off);

f) quaisquer irregularidades encontradas durante a entrega;
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g) nota: "as salas de armazenamento devem ser ventiladas';
h) nota: "Armazenamento em condicdes secas”;

i) nota: "utilizacdo apenas em sistemas de combustdo aprovados, de acordo com as
instrucoes do fabricante e os regulamentos legais".

NOTA 1: O estado da sala de armazenamento e as condicdes da enfrega de pellets a granel estdo
incluidas nas Orientacdes de Armazenamento ENplus® (Guia ENplus®).

NOTA 2: Os pontos a), b), e d) t€m um impacto na aceitacdo de potenciais reclamacgodes (ver 7.3.4.7).

NOTA 3: Ponto c¢): Uma isencdo da utilizacdo do sistema de pesagem a bordo calibrado é definida em
6.2.3.9.

6.25.3 O distribuidor que entrega pellets a granel a outro distribuidor sem separacdo de
finos (ver 6.2.3.1) deve fornecer ao cliente informagdes indicando que o conteldo de finos
poderd exceder o limiar de 1,0 %.

NOTA: A documentacdo de enfrega, confratos, ou outros meios de comunicacdo podem ser utilizados
para satisfazer o requisito.

6.2.5.4 O distribuidor deve estabelecer e manter um balanco de massa para todas as
transacoes de pellets. O balanco de massa deverd:

a) permitir a identificacdo das transacdes de pellets certificados ENplus®, incluindo as suas
classes de qualidade, diGmetros, diferentes layouts de sacos, e outros pellets (tanto a granel
como ensacados);

b) incluir todas as transacdes de entrada (data e volume) de todos os pellets com referéncia
a documentacdo especifica de entrega recebida;

c) incluir todas as transacdes de saida (data e volume) de todos os pellets com referéncia a
documentacdo especifica de entrega emitida;

d) incluir informagdo sobre o volume de todos os pellets no armazenamento;

e) permitir a verificacdo de que o volume de pellets certificados ENplus® de saida ndo
excede o volume de pellets certificados ENplus® de entrada.

NOTA: Um cdédigo de produto Unico para diferentes classes de qualidade de pellets a granel e
ensacados € um meio adequado para a identificacdo das fransacdes de entrada e venda (ponto a)).
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7. Requisitos do Sistema de Gestdao
7.1 Fungoes na organizagado, responsabilidades e autoridades
7.1.1 A gestdo de topo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e

autoridades pelas funcdes relevantes relacionadas com a producdo e comércio de pellets
de madeira sejam atribuidas, comunicadas e compreendidas dentro da empresa.

7.1.2 A gestdo de topo deve nomear um gestor de qualidade e o seu substituto com
autoridade geral para implementar medidas relacionadas com a qualidade das pellets de
madeira e com a conformidade com os requisitos desta norma.

713 O gestor de qualidade deverd:

a) ter conhecimentos e competéncias sobre os efeitos dos diferentes processos produtivos na
qualidade dos pellets produzidos e comercializados;

b) ter a capacidade de comunicar com o pessoal da empresa;

c) implementar medidas para cumprir 0s requisitos de controlo de qualidade e a
documentacgdo interna de gestdo da qualidade;

d) servir como elemento de contacto para o organismo de cerlificagdo ENplus® e para a
gestdo do esquema ENplus®;

e) servir como elemento de contacto em caso de avarias e ndo conformidades no processo
de producdo, comércio e manuseamento que afetem a qualidade dos pellets de madeira;

f) ser responsdvel pela formacdo e competéncias de todos os funciondrios;

g) assegurar o controlo das informacdes documentadas relativas & qualidade das pellets de
madeira e a conformidade no dmbito deste documento;

h) ser responsdvel pelo acompanhamento e controlo da qualidade dos pellets de madeira.

NOTA: As tarefas do gestor da qualidade podem ser delegadas em outro pessoal da empresa.
7.2 Suporte

7.2.1 Recursos

7.21.1 A empresa deve definir e providenciar os recursos necessdrios para o
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua dos processos de
producdo e comercializacdo de pellets de madeira.

7.21.2 A empresa deve definir e providenciar o pessoal necessdrio para a

implementacdo efetiva, funcionamento e controlo dos processos do seu sistema de gestdo
da qualidade.
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7.21.3 A empresa deve determinar, providenciar e manter as infraestruturas, incluindo o
equipamento técnico e as instalacdes necessdrias para a producdo, armazenamento,
manuseamento e embalagem dos pellets de madeira, por forma a alcancar a
conformidade dos pellets de madeira face aos requisitos do presente documento. O
equipamento e instalacdes técnicas devem cumprir as especificacdes relevantes descritas
nos pontos 5.2 e 6.2 do presente documento, juntamente com as seguintes especificacoes,
quando aplicdveis:

a) as dreas de descarga, manipulacdo e armazenamento de matérias-primas,
equipamento técnico e instalagcdes conexas devem ser protegidas contra a contaminacdo
por substancias tais como solo, pedras e grdos;

b) as zonas de armazenagem de pellets devem proteger os pellets da humidade e da
contaminacdo;

c) as instalacdes de armazenamento de pellets ensacados devem proteger os pellets da luz
solar direta, exceto no caso em que o material de embalagem seja resistente aos raios UV;

d) as dreas de carregamento de pellets devem proteger os pellets da humidade causada
pelas condicoes meteoroldgicas, tais como chuva ou neve.

7.2.2 Competéncia

7.2.2.1 A empresa deve determinar as competéncias necessdrias do pessoal cuja funcdo
afeta a qualidade dos pellets de madeira e deve assegurar que esse pessoal seja
competente com base em conhecimentos, formacdo e experiéncia adequadas.

7.22.2 O gestor de qualidade deve frequentar formacdo externa que seja organizada
ou reconhecida pela Gestao do sistema ENplus® pertinente dentro do primeiro ano da
certificacdo e, posteriormente, pelo menos uma vez em cada periodo de certificacdo.
Quando um substituto do gestor de qualidade participe na formacdo externa, a empresa
deverd demonstrar uma eficiente transferéncia de conhecimentos entre o pessoal da
empresa.

7.223 Todas as pessoas que realizem trabalhos com impacte na qualidade dos pellets
de madeira devem participar numa formacdo sobre a qualidade dos pellets de madeira e
a conformidade com os requisitos relevantes deste documento pelo menos uma vez
durante o periodo de certificacdo. Antes de iniciarem funcoes, os respetivos funciondrios
devem obter formacdo abrangente sobre os aspetos de qualidade relativos ao
manuseamento de pellets.

NOTA 1: A formacdo dos condutores conduzida de acordo com 7.2.2.4 também satisfaz o requisito
7.2.2.3.

NOTA 2: A formagdo pode ser organizada como formagdo interna ou externa de uma empresa.

7.22.4 Todos os motoristas de veiculos de transporte de entrega de pequena escala em
contacto com os utilizadores finais devem participar numa formacdo sobre entrega e
armazenamento fidivel de pellets, pelo menos uma vez durante o periodo de certificacdo.
Antes de iniciar funcdes, o motorista deverd obter formacdo abrangente sobre o
manuseamento correto do equipamento.

NOTA: A formacdo do motorista pode ser organizada como formacgdo interna ou externa de uma
empresa.

7.2.25 A empresa deve reter a informagdo documentada apropriada para evidenciar a
formacdo exigida, incluindo a data, duracdo, &mbito e participantes da formacdo.
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7.2.3 Informagdo documentada

7.23.1 A empresa deve desenvolver, manter e reter a informag¢ao documentada exigida
por este documento para apoiar o funcionamento dos processos, para rastrear a causa dos
problemas de qualidade, e para fornecer provas de conformidade com este documento.
As informacdes documentadas devem ser retidas durante pelo menos trés anos.

NOTA: A lista de informagdo documentada exigida por esta norma estd incluida no Anexo C.
7.24 Recursos externos

7.24.1 A empresa pode subcontratar o ensacamento de pellets, a entrega de pequena
escala, e/ou o armazenamento de pellets a granel numa instalacdo a partir da qual os
pellets sGo entregues aos utilizadores finais por prestadores de servicos externos que sdo, ou:

a) detentores de uma certificacdo ENplus® vdlida para prestadores de servicos em que as
atividades subcontratadas sdo abrangidas pelo &mbito da certificagcdo;

b) detentores de uma certificacdo ENplus® vdlida para produtor ou distribuidor onde as
atividades subcontratadas sdo abrangidas pelo &mbito da certificagcdo;

c) prestadores de servicos sem certificacdo ENplus® vdlida que devem ser considerados
como locais da empresa com instalagoes moltiplas.

7.24.2 A empresa pode subcontratar atividades relacionadas com os requisitos desta
norma, para além das definidas no ponto 7.2.4.1, a fornecedores externos.

NOTA: A subconfratacdo de atividades ndo reguladas por este documento ndo é afetada pela 7.2.4.

7.24.3 A empresa deve manter uma lista de todos os seus prestadores de servicos (ver
7.2.4.1) e outros subcontratados (ver 7.2.4.2). A empresa deve manter a propriedade legal
de todos os pellets durante a subcontratacdo, ou a propriedade legal deve ser devolvida
apds a subcontratacdo.

7.244 A empresa deve assumir plena responsabilidade pelas atividades subcontratadas
aos prestadores de servicos externos e outros fornecedores, e a sua conformidade com os
requisitos deste documento.

7245 A empresa deve assegurar que o prestador de servigos ndo certificado ENplus® é
competente para executar os tfrabalhos subcontratados e cumpre os requisitos relevantes
de 7.2.2 do presente documento.

7246 A empresa deve estabelecer um acordo de subcontratacdo com cada prestador
de servigos ndo certificado (ver 7.2.4.1c)) / outro subcontratado (ver 7.2.4.2) especificando
no minimo que o prestador de servigos / outro subcontratante deverd:

a) cumprir todos os requisitos ENplus® aplicdveis e os procedimentos da empresa para as
atfividades subcontratadas;
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b) ndo fazer uso ndo autorizado de qualquer marca comercial ENplus® (no produto e fora do
produto);

c) aceitar ser auditado como parte do processo de certificacdo ENplus®;

d) fornecer & empresa informacdes sobre qualquer reclamagdo recebida e prestar
assisténcia na investigacdo da reclamagao;

e) as atividades contratadas ndo devem ser subcontratadas a terceiros sem o consentimento
da empresa e sem o cumprimento permanente do ponto 7.2.4.

7.3 Avaliagao do desempenho

7.3.1 Autocontrolo

7.3.1.1 A empresa deve confrolar e medir a qualidade dos pellets conforme exigido
pelos requisitos do processo deste documento (ver 5.2.4 e 6.2.4).

7.3.1.2 A empresa deve definir métodos de amostragem e ensaio adequados, bem
como equipamento adequado para efeitos de ensaio da qualidade dos pellets. Se os
métodos de ensaio se desviarem da norma ISO 17225-2, devem ser validados por
comparacdo e aprovados pelo organismo de certificagao ENplus®. Os pellets devem ser
amostrados a partir do fluxo de material em queda, ou através da amostragem dos sacos
apds o processo de ensacamento. Uma técnica de amostragem alternativa pode ser
utilizada quando for tecnicamente impossivel retirar a amostra do material em queda e
esteja aprovada pelo organismo de certificagdo ENplus®.

NOTA: A aprovacdo dos métodos de ensaio pelo organismo de cerfificagcdo ENplus® pode incluir
condicoes adicionais relativas d frequéncia dos ensaios ou ensaios adicionais, por exemplo, teor de
cinzas quando a matéria-prima com elevado teor de cinzas é misturada com matérias-primas de baixo
teor de cinzas.

7.3.1.3 A empresa deve utilizar os ensaios realizados como parte do processo de
certificacdo ENplus® como medida comparativa com os métodos de ensaio aplicados
pela empresa no préprio controlo de qualidade interno.

7.3.1.4 A empresa deve assegurar a manutencdo periddica e a limpeza dos dispositivos
de teste, bem como a sua calibracdo, verificacdo ou validacdo. Os resultados dos testes
realizados como parte do processo de certificacdo ENplus® devem ser utilizados para
efeitos de validagdo dos dispositivos de ensaio.

NOTA: A legislacdo, normas internacionais, normas nacionais, ou a especificacdo documentada da
empresa que seja adequada ao fim a que se destina, fornece a base de referéncia para a calibracdo,
verificacdo, ou validacdo dos dispositivos de teste.

7.3.1.5 A empresa deve reter as seguintes informacdes documentadas relativas &
monitorizacdo e medicdo da qualidade dos pellets:

a) procedimentos de ensaio;

b) resultados dos testes e sua avaliacdo, incluindo ndo-conformidades, causas, e acdes
corretivas;

7.3.2 Produto ndo conforme
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7.3.2.1 A empresa deve assegurar que os pellets que ndo estejam em conformidade com
05 seus proprios requisitos, bem como com os requisitos delineados neste documento, sejam
identificados e controlados a fim de evitar a sua utilizagdo ou entrega ndo intencional. A
empresa deve tomar as medidas adequadas com base na natureza da ndo conformidade
e no seu efeito sobre a conformidade das pellets.

NOTA: As acdes apropriadas exigidas em 7.3.2.1 e 7.3.2.2 significam que as pellets ndo
conformes ndo sdo entregues ao cliente. Isto pode incluir testes adicionais antes do
carregamento, remogdo das pellets nGo-conformes, etc.

7.3.2.2 A empresa deve reter infformagdo documentada que:

a) descreve a nao-conformidade;

b) identifica o volume de pellets ndo-conformes;

c) descreve as medidas tomadas;

d) identifica a autoridade que decide a acdo em relacdo & ndo-conformidade.

7.3.23 A fim de identificar a causa da ndo-conformidade, c empresa deve demonstrar a
capacidade de identificar o produtor, o fornecedor, ou um grupo de fornecedores de

pellets vendidos como certificados ENplus®.

7.3.24 A empresaresponsdvel pelo ensacamento dos pellets deve assegurar que layout
do saco permite a identificacdo dos mesmos:

a) a entidade responsdvel pelo ensacamento dos pellets;
b) data, e local do ensacamento.

NOTA: O nUmero de série que assegura o cumprimento do requisito 7.3.2.4 é definido pela ENplus® ST
1003 como parte obrigatdria do layout do saco.

7.3.3 Amostras de referéncia

7.3.3.1 O produtor de pellets a granel deve recolher pelo menos uma amostra de
referéncia de 1,5 kg por dia de producdo.

7.3.3.2 O produtor ou distribuidor, como operador de estacdo de carregamento de
pellets a granel (entrega de pequena escala), recolherd uma amostra de referéncia
durante o processo de carregamento da entrega. A amostra de referéncia deve ser
recolhida a partir do material em queda. A amostra deve consistir em pelo menos 1,5 kg
para cada ponto de carregamento por dia de entrega.

NOTA: A andlise de uma amostra de referéncia oferece uma base sélida para a decisdo sobre
reclamacodes relacionadas com a qualidade por parte dos clientes (business-to-business, bem como por
parte dos utilizadores finais).

7.3.3.3 O distribuidor que opera uma maquina de venda automdatica deve recolher pelo
menos uma amostra de referéncia de 1,5 kg por més durante o qual a maquina de venda
automdtica estd em funcionamento. A amostra de referéncia deve ser recolhida a partir do
material em queda.

7.3.3.4 As amostras de referéncia devem ser:
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a) seladas (sacos com fecho invioldvel);

b) numeradas para assegurar que o local de producdo ou carregamento, a data de
producdo ou carregamento, e a classe de qualidade sdo identificaveis;

c) armazenadas durante pelo menos nove (?) meses em condicdes adequadas.
734 Gestao de reclamacoes

7.3.4.1 A empresa deve ter um procedimento para receber, avaliar e tomar decisdes
sobre reclamacodes relativas com a qualidade dos pellets e o cumprimento dos requisitos
ENplus®, conforme explicitamente definido nesta norma e em ENplus® ST 1002. A empresa
deve reter informag¢do documentada para registar e acompanhar as reclamacoes, assim
como as agodes empreendidas para as resolver.

7.3.4.2 A empresa deve ter capacidade para processar e comunicar reclamagoes na(s)
lingua(s) do pais onde o cliente da empresa (B2C) estd situado.

7.3.43 A empresa serd também responsdavel por reclamacdes relacionadas com as
atividades do prestador de servigos contratado ou de outro subcontratado.

7.3.44 A empresa deve nomear uma pessoq, de preferéncia o gestor da qualidade, que
serd responsdvel pela gestdo das reclamacoes.

7.3.45 Apds arececdo de uma reclamagdo escrita, a empresa assegurard uma
investigacdo da reclamacdo, recolhendo e avaliando todas as informacdes necessdrias
para chegar a uma decisdo e comunicar por escrito o resulfado ao reclamante. A empresa
deve dar uma primeira resposta ao queixoso no prazo MAximo de uma semana. Se a causa
da reclamacdo disser respeito a entidades anteriores na cadeia de abastecimento, a
empresa deve também comunicar a reclamagdo co fornecedor e solicitar cooperacdo na
investigagdo da reclamagdo.

7.3.4.6 Fora da Alemanha, em circunst@ncias em que a reclamagao seja rejeitada por
ndo estar relacionada com as atividades da empresa, ou quando o reclamante ndo esteja
satisfeito com o(s) resultado(s) da resolucdo da reclamagdo, a empresa informard o referido
reclamante sobre a possibilidade de submeter a reclamagao a respetiva gestdo do sistema
ENplus®.

7.3.4.7 Ao investigar a reclamagdo, a empresa deve aceitar a reclamagao relativa ao
montante de finos no armazém do utilizador final com entregas em pequena escala de
pellets, se o montante de finos (<3,15 mm) no armazém exceder 4,0 w-%. As seguintes
condicoes tém de ser satisfeitas:

a) a quantidade de pellets residuais antes da Ultima entrega era < 10% da capacidade de
armazenagem;

b) menos de 20 % da entrega efetiva foi consumida;

c) a armazenagem do utilizador final cumpre os critérios para a armazenagem adequada de
pellets de acordo com as diretrizes de armazenagem ENplus® (Guia ENplus®), vdlidas no
respetivo pais do local de armazenagem:;

d) quando as pellets sdo sopradas do veiculo de transporte, com um sistema de sopro, para

o armazenamento do utilizador final, a distGncia de sopro ndo excedeu 30m, incluindo as
condutas internas;
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e) o armazenamento do utilizador final foi completamente esvaziado e, quando necessdrio,
limpo periodicamente, de acordo com as diretrizes de armazenamento ENplus® (Guia
ENplus®), vdlidas no respetivo pais do local de armazenamento.

7.3.4.8 Ao investigar uma reclamagao relacionada com a entrega de sacos ou Big bags,
a empresa deve aceitar a reclamagao relativa ao montante de finos no local do utilizador
final se o limite para o montante de finos (<3,15 mm), tal como definido na Tabela 4, for
excedido.

7.3.4.9 Quando ainvestigacdo da reclamagdo inclui o teste dos produtos:

a) os ensaios devem ser realizados por um organismo de ensaio acreditado, exceto no caso
de ensaios do teor de finos, humidade, durabilidade mecénica ou densidade aparente, os
quais podem ser realizados pela empresa;

b) a empresa deve assegurar que a amostra seja recolhida por uma pessoa qualificada,
inferna ou externa. A empresa deve permitir que o reclamante e outra parte envolvida
estejam presentes durante a recolha da amostra;

c) a amostragem de pellets a granel deve seguir a norma ISO 21945;

d) os ensaios de pellets ensacados devem incidir sobre um saco entregue, ndo aberto;

e) os ensaios de uma amostra de referéncia relevante devem ser utilizados para investigar a
causa da reclamagao;

f) as condicdées de armazenamento e a amostragem (um nUmero de amostras, um
incremento, etc.) devem ser registadas.

NOTA: Para todos os paises exceto a Alemanha, a acreditacdo aceite dos organismos de ensaio estd
definida na ENplus® ST 1002, Anexo A. Na Alemanha, a ENplus® DE ST 1002 estd disponivel.

7.3.4.10 No caso de os resultados laboratoriais demonstrarem que a reclamagado ndo é
justificada, a empresa pode cobrar ao reclamante o custo da andlise laboratorial.
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7.4 Uso e comunica¢do da marca ENplus®.

7.4.1 7.4.1 A empresa deve utilizar as marcas ENplus® com ou sem o sinal de marca
registada (logodtipo ENplus®, selo de certificagdo ENplus®, ENplus® ID, selo de qualidade
ENplus®, sinal de servigo ENplus®, desenho do saco ENplus®) em conformidade com ENplus®
ST 1003.

7.4.2 Quando a empresa comunica valores de pellets certificados ENplus® ou uma
gama de valores de par@metros que sdo abrangidos por A.1, a empresa deve assegurar que
os valores ou gama de valores comunicados seguem A.1 e sdo apoiados pelos resultados do
organismo de ensaio ENplus® da empresa durante todo o periodo para o qual a
comunicacdo é feita.

NOTA 1: A comunicacdo abrange faturas, documentacdo de entrega, brochuras, website, folhetos de
produtos, etc.

NOTA 2: A comunicacdo que faz parte do desenho do saco é regulamentada pela ENplus® ST 1003.
743 Quando o distribuidor incluir a quota de pellets com um comprimento < 10 mm na

documentagdo da entrega para uma entrega de pequena escala, esta s& deve ser
declarada nas categorias de comprimento (L, M, S), conforme indicado em A.1.

7.5 Requisitos de comunicagado obrigatoéria

7.5.1 A empresa certificada ENplus® deve comunicar imediatamente ao organismo de
certificagao ENplus® as seguintes informacdes que podem afetar o &mbito da certificagcdo
da empresa:

a) alteragdes nas atividades criticas da empresa (ver Anexo B);

b) instalacdes novas ou encerradas, no caso de uma empresa com vdarias instalacoes;

c) alteracdes no estatuto juridico da empresa, pessoa de contacto, e dados de contacto;

d) informacdes sobre a emisséo da autorizacdo da marca ENplus® a outras entidades (ver
ENplus® ST 1003).

NOTA: Informacdes adicionais devem ser recolhidas pelo organismo de certificagdo ENplus® quer como
parte do pedido de certificacdo, quer como parte da auditoria.

7.5.2 A empresa certificada ENplus® deve fornecer imediatamente & gestdo relevante
do sistema ENplus® as seguintes informacdes necessdrias para a governacdo do sistema
ENplus®:

a) alteracdes no estatuto juridico da empresa, uma pessoa de contacto, e detalhes de
contacto;

b) informacdes sobre a emissdo de autorizacdes para uso da marca ENplus® a outras
entidades (ver ENplus® ST 1003);

c) informacdes sobre nUmeros de producdo e comercializacdo, conforme solicitado pela
gestdo relevante do esquema ENplus®;

d) outras informacodes solicitadas pela Gestdo do sistema ENplus® relevante para fins
estatisticos, gestdo de reclamacdes, etc.
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NOTA: A forma e os meios da transferéncia de informacdo sdo definidos pela gestdo do esquema
ENplus®.
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8. Bibliografia

Este capitulo indicam-se os documentos adicionais que sdo relevantes para a qualidade dos
pellets de madeira:

ISO 9001, Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos

© Bioenergy Erope / DEPI 2022 — Todos os direitos reservados || EGcNNGEG | 40|



ENplus® ST 1001:2022
Pellets de madeira ENplus® — Requisitos para empresa

Anexo A. Classes de qualidade, propriedades e valores-limiar
para pellets ENplus®

A1l Classes de qualidade

A.1.1 O Quadro 4 inclui valores limiares obrigatdrios para os pardmetros essenciais dos
pellets para classes especificas de qualidade ENplus®.

A.1.2 Os pellets nGo devem ser contaminados com material que ndo seja madeira ou
fioras de madeira sob a forma de pellets (como por exemplo, estilna ou particulas).

NOTA: A contaminacdo ndo se refere a aditivos que sdo regulados por A.3 e finos cujo conteldo é
regulado pelo Quadro 4.
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Classe de qualidade ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus®B Unidade Norma de ensaio
Didmetro (tal como recebido) 6£1,8%1 6£1,8%1 6£1,8%1 mm ISO 17829
Comprimento (tal como recebido) 3,15<1<40 () 3,15<L<40 () 3,15<L <40 (a) mm ISO 17829
Percentagem de pellets com um comprimento < 10 . valor e categoria a valor e categoria a
mm (como recebido) - Categoria L < 20%, 20%< M < valor e categoria declarar declarar w-% Documento ENplus® (b)
30%. S > 30% a declarar
Humidade (tal como recebida) <100 <100 <100 w-% ISO 18134
Cinzas (base seca) <0,70 <1,20 <2,00 w-% ISO 18122
Durabilidade mecénica (tal como recebida) (c) >98,0 >97.5 >97.5 w-% SO 17831-1
Densidade a granel (tal como recebida) 600 <BD <750 600 < BD < 750 600 <BD <750 kg/m? ISO 17828
Densidade das particulas (tal como recebidas) valor a declarar valor a declarar valor a declarar g/cms 1ISO18847
r;r;:oesbgié%s)seiros (3,15 mm < FP < 5,6 mm) (tal como valor a declarar valor a declarar valor a declarar W% Analise baseada na ISO 18846 (d, e, f, g)
Finos (< 3,15 mm) (a granel) (tal como recebidas) <1,0 <1,0 <1,0 w-% ISO 18846 (d, f, g)
Finos (< 3,15 mm) (sacos) (tal como recebidos) <05 <05 w-% ISO 18846 (e, f, g)
Poder calorifico inferior (tal como recebido) 24,6 (h) 24,6 (h) 24,6 (h) kWh/kg SO 18125
Aditivos (tal como recebidos) <2,0 (i) <2,0 (i) <2,0 (i) w-%
Nitrogénio (base secal) <03 <05 <1,0 w-% ISO 16948
Enxofre (base secal) <0,04 <0,04 <0,04 w-% ISO 16994
Cloro (base seca) <0,02 <0,02 <0,03 w-% ISO 16994
Arsénico (base seca) <1 <1 <1 mg/kg ISO 16968
Cadmio (base seca) <0,5 <0,5 <0,5 mg/kg 1SO 16968
Crémio (base seca) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Cobre (base seca) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Chumbo (base seca) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Mercurio (base seca) <0,1 <0, <0, mg/kg ISO 16968
Niquel (base seca) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Zinco (base seca) <100 <100 <100 mg/kg ISO 16968
Temperatura de deformacdo de cinzas 21200 21100 21100 °C ISO 21404 ()
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(a) Um mdéximo de 1% das pastilhas pode ser superior a 40 mm. N&o sdo permitidos pellets com mais de 45 mm de
comprimento.

(b) 100 pastiihas devem ser medidas (apds peneiracdo com uma peneira de 5,6 mm) para a massa de distribuicdo
de comprimento, sendo apenas 50 recomendadas na norma ISO 17829. O os resultados serdo ambos expressos
pelo valor exacto e pela categoria (L, M, ).

(c) No ponto de carregamento do veiculo de transporte no local de producdo.

(d) No portdo da empresa ou no carregamento de grandes sacos ou camido para entregas aos utilizadores finais.
(e) No portdo da empresa, agquando do enchimento de sacos (pellets ensacados).

(f) A'indicacdo "3,15 mm" respetiva "5,6 mm" designa particulas que passam através de uma peneira de furo
redondo com uma abertura de 3,15 mm, respetiva 5,6 mm, de acordo com a ISO 3310-2.

(9) A norma ISO 18846 serd substituida pela norma ISO 5370.

(h) Igual =2 16,5 MJ/kg, conforme recebido.

(i) A quantidade de aditivos na produgédo serd limitada a 1,8 w-% enquanto a quantidade de aditivos pds-
producdo (por exemplo, éleos de revestimento) serd limitada a 0,2 w-%. dos pellets.

(j) As cinzas sGo produzidas a 815 °C. Todas as temperaturas caracteristicas enumeradas na norma ISO 21404
devem ser indicadas no relatério.

NOTA: Os resultados sdo considerados conformes se o valor comunicado pelo laboratério estiver dentro do limite
especificado.
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A.2 Requisitos para matéria-prima de madeira

A2.1 O Quadro 5 inclui os requisitos obrigatérios para a matéria-prima de madeira
utilizada na producdo das classes de qualidade ENplus®.

NOTA 1: Os tipos de madeira indicados no Quadro 5 tém origem na norma ISO 17225-2. Os sortimentos
de matérias-primas estdo definidos na norma ISO 17225-1.

NOTA 2: O esquema ENplus® desvia-se da norma ISO 17225-2 - a utilizacdo de madeira de demolicdo e
de madeira fratada quimicamente ndo é permitida para quaisquer pellets certificados ENplus®.

A.2.2 A matéria-prima podre e a matéria-prima com contaminantes ou com quantidade
elevada de casca de drvore ndo devem ser utilizada na producdo de pellets certificados
ENplus®.

() Quadro5
Tipos de madeira autorizados para a produgado de pellets de madeira

ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus® B

1.1.3 Madeira do tronco @) 1.1.1 Arvores inteiras sem 1.1 Floresta, plantacdo, e outras

raizes @ madeiras virgens @)

1.2.1  Subprodutos e residuos [1.1.3  Madeira do tronco @ |1.2.1 Subprodutos e residuos sem
guimicamente ndo tratamento quimico da
tratados da indUstria de | 1.1.4  Residuos da indUstria de transformacéo
transformacéo da exploracdo da madeira ©)
madeira bl madeireira @

1.2.1 Subprodutos e
residuos
quimicamente ndo
tratados da indUstria
de transformacdo da
madeira b)

1.3.1 Madeira usada sem
tratamento quimico ¢

a) madeira que foi fratada externamente com conservantes de madeira contra ataques de
insetos, por exemplo, lineatus, ndo é considerada como madeira tratada quimicamente
se todos os pardmetros quimicos dos pellets cumprirem os limites e/ou as concentracdoes
forem suficientemente baixas para ndo ser motivo de preocupacdo;

b) niveis negligencidveis de cola, gordura e outros aditivos da producdo de madeira
utilizados na industria de fransformacdo de madeira durante a producdo de madeira e
produtos de madeira (de madeira virgem) sdo aceitdveis se todos os parémetros
quimicos dos pellets estiverem claramente dentro dos limites e/ou as concentracdes
forem suficientemente baixas para ndo ser motivo de preocupacdo;

c) exclui-se madeira de demolicdo
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A3 Requisitos para os aditivos

A3.1 O produtor s6 deve utilizar aditivos até um mdximo de 2% da massa total dos pellets.
A quantidade de aditivos utilizados na producdo serd limitada a 1,8 w-%, enquanto a
quantidade de aditivos pds-producdo (por exemplo, dleos de revestimento) serd limitada a
0,2 w-% de pellets.

A.3.2 Aditivos, tais como amido, farinha de milho, farinha de batata, éleo vegetal, lignina

proveniente do processo Kraft de sulfato, devem provir de produtos agricolas e silvicolas
transformados ou inalterados
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B. Atividades empresariais criticas e Gmbito de certificagdo

ENplus®

O Quadro 6 fornece informacdes sobre as atividodes empresaricis criticas que sdo
abrangidas pelo ambito de certificagdo ENplus®.

Atividades empresariais criticas abrangidas pelo @mbito de certificagdo

Ambito da certificacdo

Atividades empresariais criticas

Atividades empresariais criticas

granel sem contacto fisico

Comércio de pellets a granel sem
contacto fisico

Sempre incluido no ambito da | Apenas incluido no ambito de
cerlificagdo aplicagcdo apés inspecado
Produtor Producdo Ensacamento e comércio de
pellets ensacados (a partir da
sua prépria producdo)
Entfrega de pellets em grande | Armazenamento de pelletfs
escala (a partir da sua prépria | (B2C, a partir da sua prépria
producdo) producdo)
Distribuidor de pellets a | Obtencdo de pellets Armazenamento de  pellets
granel Comércio de pellets a granel sem (2C)
contacto fisico
Entrega de pequena escala de
Entrega em grande escala de | pellets
pellets
Distribuidor de pellets | Obtencdo de pellets Ensacamento de pellets
ensacados L.
Comércio de pellets ensacados
(em que o distribuidor é o
proprietdrio do layout do saco)
Distribuidor de pellets a | Obtencdo de pellets

Prestador de servicos

Armazenamento  de

(B2C)

pellets

Ensacamento de pellets

Entrega de pellets em pequena
escala

NOTA 1: Armazenamento de pellets (B2C) significa o armazenamento de pellets a granel numa
instalacdo a partir da qual os pellets sdo entregues ao utilizador final. O armazenamento de pellets (B2C)
abrange também as mdaquinas de venda automdtica.

NOTA 2: Apenas os distribuidores de pellets ensacados que sejam os proprietdrios dos sacos sdo elegiveis

para a certificacdo ENplus®.
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C. Informag¢ao documentada requerida pela norma ENplus® ST

1001

Informagdo documentada requerida pela norma ENplus® ST 1001

SACOS

Area Requisito NOTA
Produtor Distribuidor
Enfrega de documentacdo
para a enfrada de Registos
mercadorias
Documentaggo da entrega de Registos
pellets adquiridos
Processos de producéo,
armazenamento e Procedimentos
ensacamento
Moqu‘rengao e I|mpezo d~e Registos
equipamentos e instalacdes
Registos dos trabalhos Registos, por exemplo,
realizados protocolos de turno,
mudanca da prensa
Documentacdo sobre
calibracdo, verificacdo, ou .
validacdo dos dispositivos de Registos
medicdo
Lista de veiculos de transporte
para entrega de pequena Registos
escala
Contaminacdo dos veiculos de Registos
fransporte
Conta de balanco em massa Registos
Documentagdo da entrega de
pellets de saida Registos
Formacdo do pessoal Registos
Recursos extermnos - Registos, contratos
subcontratacdo
Autocontrolo Procedimentos, registos
Produtos ndo conformes Registos
Gestdo de reclamacdes Procedimentos, registos
Utilizacdo das marcas ENplus® e ENplus® e ENplus® ST | Autorizacdo por escrito
- permissdes de utilizacdo ST 1003) 1003) emitida a outras entidades
Utilizacdo das marcas
registadas ENplus® - e ENplus® e ENplus®ST | Aprovacdes de design de
Aprovacdo do design dos ST 1003) 1003) Nelolol
Nelolel
UT|I|zogog das marcas ENplus® & ENplus® & ENplus®ST Permlssoe's'de desenho de
- Permissdes de desenho de ST 1003) 1003) sacos emitidas a outras

enfidades
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