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Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och ett natverk av Bioenergy Europe
AISBL, &r en paraplyorganisation som féretréder den europeiska frapelletssektorns intressen.
Dess medlemmar dr nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frdn ménga ladnder i
och utanfor Europa. EPC tillhandahdller en plattform for pelletssektorn att diskutera frdgor som
mdste hanteras i évergdngen fr&dn en nischprodukt till en viktig energivara. Dessa fragor
inkluderar standardisering och certifiering av pelletskvalitet, sékerhet, forsériningstrygghet,
utbildning och utrustning fér pelletskvalitetsmatning.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Tyska Pelletinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
dotterbolag fill Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and Pellet
Association) (DEPV), och tillhandahdller en kommunikationsplattform och kompetenscenter
for dmnen relaterade fill uppvdrmning med trépellets. 2010 skapade DEPI, i samarbete med
German Biomass Research Centre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria, ENplus®-programmet.
Under 2011 6verférdes varumarkesrattigheterna for alla Iénder, utom Tyskland, fill EPC.

| detta avseende &r EPC det styrande organet f&r ENplus® kvalitetscertifieringssystem i alla
l&nder utom Tyskland och anpassar standigt detta system efter marknadens behov.

Detta dokument ersatter ENplus®-handboken, version 3.0 och tréder i kraft den 1 januari 2023.
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Infroduktion

Huvudsyffet med ENplus®-schemat dar att hantera ett ambitiost
certifieringssystem som kré&vs for konsekvent trapellets av hdég kvalitet.
ENplus®-logotypen gor att pelletskvalitet kan kommmuniceras till kunder och
konsumenter pd ett transparent och verifierbart satt.

Tréapellets ar ett fdrnybart bransle som frémst produceras av rester frén
sGgverk. Trapellets anvdnds som brdnsle for uppvarmning av bostéader
s&val som forindustriprocesser. De ar ett raffinerat brénsle som kan skadas
vid hantering. P& grund av detta dr kvalitetsstyrning en nédvandighet och
bor tdcka hela leveranskedjan, frédn val av rdvara till slutleverans fill
slutanvandaren.

ENplus®-schemat  omfattar  tekniska egenskaper hos  pellets,
kvalitetsstyrning relaterad fill pelletsens egenskaper och kundndjdhet
inom hela leveranskedjan, frén pelletsproduktion till slutanvéndning.

ENplus®-systemet ar framst inriktat pd uppvarmningssektorn fér hushall och
féretag, men ENplus®-certifieringen &r &ven ftilgénglig fér alla andra
aktoérer inom pelletsindustrin.

ENplus® International Management och ENplus® National Licensers samlar
in information relaterad fill ENplus®-certifierade foretag, ENplus® -
certifieringsorgan och ENplus®-testorgan och andra enheter som behdvs
for styrning och kontinuerlig férbattring av ENplus®-systemet. Eftersom den
insamlade informationen kan ha affé@rsvérde och dven kan inkludera
personuppgifter, ska ENplus® International Management och ENplus®
National Licensers sdkerstélla datakonfidentialitet och efterlevnad av
tillédmplig lagstiftning (GDPR).

ENplus® International Management och ENplus® National Licensers bildar
filsammans med ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan eft
ackrediteringsorgan och en konfidentialitetskedja. Alla de enheter som a&r
involverade i ENplus®--systemet ar féremadl for sekretesskrav och ar
skyldiga att endast avsldja insamlad information i enlighet med
best@dmmelserna i ENplus®-standarder och ENplus® procedurdokument.

Detfta dokument dr en del av ENplus®-dokumentationen som bestdr av
ENplus® standarder, ENplus® vagledningsdokument och ENplus®
procedurdokument.

De aktuella versionerna av ENplus®-dokumentationen publiceras pd den
officiella ENplus®-webbplatsen [www.enplus-pellets.eu].

Termen "ska" anvdnds i hela detta dokument for aft ange de
bestdmmelser som &r obligatoriska. Termen "bor' anvénds for att ange de
bestdmmelser som, dven om de inte d&r obligatoriska, férvéntas bli
antagna och implementerade. Termen "kan" som anvdnds i detta
dokument indikerar tillstdnd som uttrycks i detta dokument, medan "kan"
syftar p& férmdgan hos en anvéndare av detta dokument eller till en
mojlighet som ar 6ppen fér anvéndaren.

Termerna skrivna med fet stil definieras i kapitel 3. Termer och definitioner.
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1. Omfattning

Detta dokument beskriver kraven for skydd av konfidentiell och personlig information som
samlas in av ENplus® International Management och ENplus® National Licensers inom ENplus®
systemet.

ENplus® National Licensers ska samla in information p& uppdrag av ENplus® International
Management och allinsamlad information I&mnas fill ENplus® International Management enligt
kravet pd konfidentialitet och dataskydd som beskrivs i detta dokument.

ENplus® National Licensers ska utveckla procedurer utdver detta dokument ddr sé& krévs av
tillémplig nationell lagstiftning (se 5.3).

Omfattningen av insamlade data definieras av den relevanta ENplus® dokumentationen och
inkluderar data som &r relaterade Hill:

a) ENplus® certifierade foretag;

b) ENplus® certifieringsorgan och ENplus®testorgan;

c) Enheterinvolverade i aktiviteter for sGttande av ENplus® standard;
d) ENplus® klagomdl och bedrégerildsningsprocessen;

e) Organsom drinvolverade i ENplus® systemets styrning, inklusive ENplus® National Licensers,
ENplus® National Promoting Associations och DEPI.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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2. Normativa referenser

Féljande refererade dokument dar oumbdrliga fér filldmpningen av detta dokument enligt
definitionen i dess specifika krav. Fér daterade referenser gdller endast den aktuella utgdvan.
For odaterade referenser gdller den senaste utgdvan av det refererade dokumentet (inklusive
eventuella tilldgg) .ENplus® ST 1001, ENplus® wood pellets — Krav pd féretag

ENplus® ST 1002, Krav pd certifierings- och provningsorgan
ENplus® ST 1003, Varumdrken Krav

ENplus® PD 2001, Struktur och utveckling av dokumentation
ENplus® PD 2002, Klagomdl och &verklagan

ENplus® PD 2003, Utfdrdande av varumdrke

ENplus® PD 2004, Certifieringsdokument

ENplus® PD 2005, Styming Certifieringssystem

ENplus® PD 2006, Certifieringsavgifter

ENplus® PD 2007, Bedréglig anvandning av ENplus® varumdarke

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd av hemlig
know-how och annan affarsinformation (féretagshemligheter) mot deras olagliga férvary,
anvandning och réjande.

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (Allm&n dataskyddsférordning).

Konungariket Belgiens federala lag den 30 juli 2018 om skydd av affarshemligheter

ISO/IEC 17020, Overensstdmmelsebedémning — Krav pd driften av olika typer av organ som
utfér inspektioner

ISO/IEC 17065, Overensstdmmelsebedémning — Krav p& organ som certifierar produkter,
processer och tiénster

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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3. Termer och Definitioner
3.1 Foretagsinformation
Information som tillhandahdlls av féretag i samband med yrkesmdssiga uppgifter och i

samband med certifierings- och inspektionsverksamheten. En del av denna information kan
innehdlla konfidentiell information (s&som affarshemligheter) eller information som &r allmant

tilgénglig.

3.2 Foretag

En enhet som implementerar kraven | ENplus® ST 1001.

3.3 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat én éverklagande) frdn ndgon person eller organisation
som &r relaterad till verksamheten i ENplus® scheme Management, ENplus® certifieringsorgan,
ENplus® testorgan och/eller det ENplus® certifierade foretaget.

3.4 Konfidentiell information

Information som uppfyller féljande kumulativa villkor:

a) Det &r endast ként fér ett begrénsat antal personer; och

b) Dess avsldjande kan orsaka allvarlig skada fér den person/féretag som tilhandahdllit det
eller for tredje part; och,

c) Det intresse som kan skadas av att konfidentiell information I&mnas ut &r objektivt seft
skyddsvarda.

[kalla: modifierad frdn EU-meddelande 2020/C 242/01]

3.5 Personuppgiftsansvarig

Enhet som bestammer for vilka dndamal och pad vilket satt personuppgifter behandlas.
NOTERA: Inom ENplus® schemat anses ENplus® International Management vara personuppgiftsansvarig.
[k&lla: modifierad fran skal (74), (79) och (81) i EU-férordning 2016/679]

3.6 Databehandlare

En enhet som endast behandlar personuppgifter pd uppdrag av den ansvarige for
personuppdgifter.

NOTERA: Inom ENplus® schemat anses ENplus® National Licensers vara databehandlare fér data som
samlas in och gors fillganglig for ENplus® International Management genom ENplus®-certifierings-
plattformen.

[k&lla: modifierad fran artikel 4, EU-férordning 2016/679]
3.7 Den registrerade

Varje identifierad eller identifierbar fysisk person vars personuppgifter behandlas av den
personuppgiftsansvarige som &ar ansvarig fér behandlingen.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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3.8 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) ar ENplus® styrande organ for Tyskland, certifieringsorgan
som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som kontrollorgan i
Tyskland.

3.9 ENplus® certifieringsorgan

Eft organ som ar erként aft utféra certifiering inom ENplus® certifieringsprogram.

3.10 ENplus® certifieringssigill

En distinkt grafik som bestdr av ENplus® logotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.1 ENplus® dokumentation

Dokument som inkluderar krav, végledning och procedurer féor ENplus® systemet.

NOTERA: Strukturen fér ENplus®-dokumentation visas i ENplus® PD 2001, bilaga A och inkluderar ENplus®-
standarder, ENplus®-végledningsdokument och ENplus®-procedurdokument.

3.12 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utfardad av relevant ENplus®-systemledning fill varje ENplus®-certifierat
foretag.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® International Management

Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), &r styrande organ for
ENplus® certifieringssystem med &vergripande ansvar for férvaliningen av ENplus®-systemet
utanfor Tyskland.

3.14 ENplus® systemledning

Ett styrande organ fér ENplus® certifieringsschemat som antingen &r ENplus® International
Management, en ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive regioner.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus®-systemledning finns tillgéngliga for varje land pé& den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.15 ENplus® testorgan

Ett organ som ar erk@nt atft utféra tester inom ENplus® certifieringssystem.

[k&lla: modifierad fran ISO 17020]

3.16 ENplus® logotyp

En distinkt grafisk design som &r ett registrerat varumdarkesskyddat material och som ocksé

ingdr i ENplus® certifieringssigill, ENplus® kvalitetsstampel och ENplus® serviceskylt tilsammans
med ENplus® ID.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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3.17 ENplus® National Licenser

Styrande organ for ENplus® systemet utsett av ENplus® International Management f&r att
hantera ENplus® systemet inom ett respektive land.

3.18 ENplus® National Promoting Association

En enhet utsedd av ENplus® International Management f&r att frdmja ENplus® programmet
inom respektive land.

3.19 ENplus® kvalitetsklass logotyp

En distinkt grafik som hanvisar fill ENplus® kvalitetskiasser.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® kvalitetsstampel

En distinkt grafik som hdnvisar till ENplus® kvalitetsklasser som bestdr av ENplus® logotyp, ENplus®
kvalitetsklasslogotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® kvalitetsstdmpel beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.21 Officiella ENplus® website
Den officiella webbplatsen fér ENplus®-schemat som hanteras av ENplus® International
Management ( ) f6r alla ldnder utom Tyskland och av DEPI |
) for Tyskland.
3.22 Personlig information

All information som relaterar fill en identifierad eller identifierbar levande individ. Olika delar av
information, som samlats in tillsammans kan leda till identifiering av en viss person, utgdr ocksd
personuppgifter.

[k&lla: modifierad fran artikel 4, EU-férordning 2016/679]

3.23 Kdnslig information

Information som omfattas av réttsskydd ska betraktas som kdnslig. Kdanslig information
inkluderar personlig information, konfidentiell infformation och information som omfattas av
konkurrensbegrénsande lag.

3.24 Standard

Ett dokument som upprattats i samférstand (konsensus) och godkdnts av ett erkant organ, fér
gemensam och upprepad anvdndning, tilhandahdller regler, riktlinjer eller egenskaper for
akfiviteter eller deras resultat, som syftar till att uppnd den optimala graden eller ordningen i

ett givet sammanhang.

NOTERA: Standarder bor baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och
syftar fill att frémja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].

3.25 Affarshemligheter

Vardefull information om ett féretag som behandlas konfidentiellt och som ger féretaget en
konkurrensfordel.
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[k&lla: EU-direktiv 2016/943 av 8 juni 2016]
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4. Syftet med informationsinsamling och bearbetning

4.1 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska endast
samlain, lagra, bearbeta och anvénda information om enheter som &r engagerade i ENplus®
systemet (se 1.2) och deras akfiviteter i syfte atft styra ENplus® systemet, inklusive:

a) Licensieringsaktiviteter i samband med ENplus® upphovsrétts- och varumarkesskyddat
material;
b) Identifiering av leveranskedjan f&r ENplus®-certifierade produkter;

c) Lista d6ver ENplus®-certifieringsorgan och ENplus®-testningsorgan och implementering av
certifieringsintegritetsprogrammet;

d) Overvakning och utredning av bedrégerifall.

e) Utredning och hantering av klagomal relaterade till ENplus®-certifiering;

f) Andra aktiviteter inom ENplus®-systemets styrning, inklusive genomférandet av Governance
Integrity Programme.

4.2 Den insamlade informationen ska begrdnsas fill information som &r relevant for
ENplus®-certifieringen och styrningen av ENplus®-systemet; beg&ran om utldmnande ska vara
proportionerlig.

4.3 Den personliga informationen, s&som kontaktuppgifter fér ENplus®-certifierade

foretag och andra representanter fér enheter och kontaktpersoner, ska endast samlas in i syfte
aftt styra ENplus® och mojliggéra kommunikation med dessa enheter.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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5. Krav pd skydd av kdnslig information
5.1 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska félja all

tillémplig lagstiftning i samband med skydd av personuppgifter och konfidentiell information.

5.2 ENplus® International Management ska regelbundet beddma lagligheten av
systemkraven med den belgiska lagstifiningen och EU-lagstiftningen, inklusive konkurrens-
begrdnsande lag.

53 ENplus® National Licensers ska regelbundet utvardera tilldmplig lagstiftning i sina
respektive ldnder och vid behov uppratta procedurer som kompletterar detta dokument for
att sGkerstdlla efterlevnaden av den nationellt fillémpliga lagstiffningen. ENplus® National
Licensers &r ddrmed fullt ansvarig fér eventuella avvikelser med den nationella fillimpliga
lagstiftningen.

54 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska befrakta all
insamlad information som inte &r allmant tillgénglig som kénslig information och ska inte
avsloja den fill tredje part, forutom i féljande fall:

a) Informationen &r allmant ké&nd, eller senare blir allmant k&nd, utan att ENplus® systemet &r
véllande;

b) Den tredje parten tilhandahdller specifika tjnster i samband med ENplus® systemet och ér
bunden av skyldigheter kring sekretess;

c) Agaren av informationen samtycker till att avsléja den;

d) Det krévs enligt lag.

55 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers kan behandla
den konfidentiella informationen fér att anonymisera den och aggregera den med andra
data pé ett sGdant satt aft den aggregerade informationen inte identifierar ndgon och inte
kan anvandas for att harleda ndgon av den konfidentiella informationen.

5.6 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska vidta
ndédvandiga atgdrder for att forhindra att den insamlade kénsliga informationen anvénds for
andra dndamal &n vad som anges i kapitel 4, och ska sdkerstdlla att:

a) det ENplus®-certifierade foretaget ger som en del av ENplus®-varumdrkeslicensavtalet
samtycke med aft deras affarsinformation avsléjas och dess behandling av tredje part, i
enlighet med detta dokument. Kontraktssignaturen ska betraktas som ett behdrighetskrav for
ENplus®-certifieringen. Vid upphorande av ENplus®-certifieringstjnsterna lagras informationen
om ENplus®-certifierade féretag under en period av hogst 1 r, férutom nér en annan lagstad-
gad fidsfrist faststdlls i lag. Efter denna tidpunkt ska informationen férstéras eller terlamnas Hill
dess agare.

b) ENplus® certifierings- och testorgan ger som en del av ENplus® noteringskontraktet samtycke
med att deras affarsinformation avsléjas och dess bearbetning av fredje part, i enlighet med
detta dokument. Kontraktets underskrift ska betraktas som ett behdrighetskrav fér ENplus®-
listan Gver certifierings- och testningsorgan.

c) Aganderatten fill informationen kvarstér hos det certifierade foretaget. Enplus®-systemets
behandling av sddan information ska uteslutande tolkas i férhdllande till bestdmmelserna i
systemet. Aft deklarera informationen till ENplus®-systemet befriar inte foretaget frdn deras
deklarations- och registreringsskyldighet mot lagen. ENplus® International Management har
inga ansprék pd& de uppgifter som behandlas i det enda syftet att bekrafta dess 6verens-
stdmmelse med systemkraven.

d) Typen av insamlad information ska identifieras. Den kdnsliga informationen ska behandlas i
enlighet med kraven i detta dokument.
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e) Personal som har tillgdng till ké@nslig information ar korrekt identifierad och auktoriserad. Den
auktoriserade personalen ska:

1. Arbeta for ENplus®-systemets styrning med behovet av att f& ftilgdng fill kénslig
information f6r att utféra sina uppgifter och ansvar;

2. Underteckna sekretessformuldr eller sekretessavtal;
3. Vara ordentligt utbildad i skydd av kanslig information;

4. Inte dela sina personliga dtkomstkoder fill datorer, informationssystem och databaser
som bestér av kdnslig information;

5. Bli foremdal for disciplindra &tgdarder for uppsatlig vardsidshet vid hantering av kénslig
information.

f) Den kdnsliga informationen pd pappershandlingar ska skyddas genom att informationen
sAkras i enskilda filer som ska I&sas in med begrdnsad &tkomst.

g) Den kdansliga information som har digitaliserats eller p& annat sétt presenterats i ett
elektroniskt medium ska férvaras i sGkra format. Varje elekironisk databas med kanslig
information ska ha tillrdcklig skyddsnivd mot obehdrig dtkomst.

h) Varje tredje part som tilhandahdller specifika tjanster i samband med foérvaltningen av
ENplus®-systemet och fér tillgéng till kénslig information ska underteckna ett sekretessavtal eller
liknande avtal, i synnerhet nér det gdller konkurrenslagstiftning och brott mot konfidentialitet.

5.7 ENplus® National Licensers ska omedelbart skriftigen meddela ENplus® International
Management om varje sékerhetsincident som pdverkar kanslig information. ENplus® National
Licensers ska p& rimligt vis samarbeta med ENplus® International Management i utredning och
korrigering av uppkommen sdkerhetsincident och dess kommunikation. ENplus® International
Management ska omedelbart underrdtta ENplus® National Licensers skriffigen om alla
sGkerhetsincidenter som pdverkar kdnslig information kring aktérer med anknytning fill deras
respektive land.
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6. Personlig information

6.1 ENplus® International Management och ENplus® National Licenser som verkar i EU:s
jurisdiktion ska folia all tillémplig lagstiftning angdende behandling av personuppagifter,
inklusive den allmé&nna dataskyddsférordningen eller "GDPR", frdn och med den 25 maj 2018.

6.2 ENplus® International Management ska fungera som personuppgiftsansvarig och
kan d& daven fungera som databehandlare. ENplus® National Licenser kan behandla person-
uppgifter p& uppdrag av ENplus® International Management, i vilket fall ENplus® National
Licenser ska anses vara databehandlare.

6.3 P& begdran frén den dataregistrerade ska ENplus® International Management
och/eller ENplus® National Licensers bekréfta huruvida personuppgifter som rér honom eller
henne behandlas eller inte.

6.4 ENplus® International Management kan arbeta med kontrakterade tredje parter som
agerar som databehandlare for att hjdlpa dem att utéva ENplus®-systemstyrningsfunktion och
kan avsldja personlig information fill tredje part for sédana dndamdl, foérutsatt att tredje part
och dess dotterbolag dr bundna av sekretesskyldigheter.

6.5 Databehandlaren ska:

a) Endast behandla personuppgifter i den mdan det &r nédvéndigt for fullgdérandet av avtalet
och dd ocksd i enlighet med de dokumenterade instruktionerna samt p& uppdrag av
ENplus® International Management;

b) Se till att alla ndédvandiga tekniska och organisatoriska atgdrder &r pd plats for att skydda
personuppgifter mot oavsikilig eller olaglig forstérelse eller oavsiktlig férlust, obehdrigt
avsldjande, andring eller dtkomst och alla andra olagliga former av behandling, varvid
varie incident i relation till det féregéende hdnvisas fill hadanefter som en
"sdkerhetsincident”;

c) Omedelbart underratta ENplus® International Management skriffigen om alla séakerhets-
incidenter som pdverkar personuppgifter och som hanteras av databehandlaren i enlighet
med detta avtal. Detta boér ske inom en (1) arbetsdag efter det att sGkerhetsincidenten
infréffade eller omedelbart efter det aft sdkerhetfsincidenten blivit kdnd. | det senare;
meddelandet ska i rimlig detalj sammanfatta sékerhetsincidentens inverkan pd Bioenergy
Europe och alla registrerade som kan pdverkas av den;

d) P& rimligt vis samarbeta med ENplus® International Management i den senares utredning av
sdkerhetsincidenten och inte géra ndgot offentligt tilk&énnagivande om sdkerhets-
incidenten utan medgivande av ENplus® International Management i férvag;

e) ErsGtta ENplus® International Management f6r alla rimliga efterbehandlingskostnader som
Bioenergy Europe &dragit sig om sdkerhetsincidenten kan hanféras till databehandlaren;

f) Omedelbart informera ENplus® International Management skriftigen om varje begdran
(t.ex om &tkomst eller radering), inv@ndning eller klagomal frén en registrerad eller tillsyns-
myndighet och pd rimligt vis samarbeta med Bioenergy Europe vid dverlédmnandet av
begdran, invandningen eller klagomalet;

g) Endast behandla personuppgifter inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet eller
i laénder utanfér det Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet som har erkdnts av
Europeiska kommissionen som erbjuder en adekvat skyddsniva (tillsammans de "ill&tna
l&nderna") och inte ge tillgang fill, eller dverféra personliga uppgifter data (eller annan
information som behandlas av databehandlaren pd uppdrag av ENplus® International
Management) til en mottagare utanfér de tilldtna landerna, sdvida inte ENplus®
International Management skriftigen har gett sitt samtycke fill sddan d&tkomst eller
Overféring; ENplus® International Management kan, efter eget goftfinnande, géra sitt
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skriftiga medgivande beroende av uppfyllandet av ytterligare villkor (t.ex. ingdendet av
EU-modellklausuler);

h) Inte arbeta med nagra underleverantérer, s@vida inte ENplus® International Management
har gett sitt skriftiga forhandsgodkédnnande fér underleverantérer;

i) Vidta alla néddvéandiga &tgarder for att sékerstalla tillforlitigheten och trovardigheten for dess
personal som har tillgéng fill personuppgifter. Se till att alla anstdllda och ombud som har
behdrighet att f& tillgdng fill personuppgifter endast far géra det om de &r skyldiga aft
behandla personuppgifterna konfidentiellt. Utom dar avsléjande av uppgifterna kravs for
att pd ett korrekt satt kunna utféra sina uppgifter eller uppfylla en skyldighet enligt EU- eller
medlemsstatslagstiftningen som licenstagaren lyder under, i viket fall ska databehandlaren
informera Bioenergy Europe om det tilldmpliga lagkravet fére avsldjande av person-
uppgifter om inte lagen foérbjuder kommunikation av denna information av véasentliga skdl
av allmant intresse;

j) Vid uppsagning av avtalet, radera eller returnera alla personuppgifter till ENplus®
International Management, efter ENplus® International Managements val, sévida inte EU-
eller medlemsstatslagstiftningen kréver lagring av personuppgifterna;

k) Dar sé& kravs enligt tilémpliga dataskyddslagar, hjdlpa ENplus® International Management
aft uppfylla sina skyldigheter enligt dessa lagar.

6.6 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska genom
tekniska och organisatoriska &tgdrder sékerstdlla ett fullsténdigt skydd av all personlig infor-
mation som behandlas genom ENplus® Certification Platform, webbplats och evenemang; i
enlighet med den allmé&nna dataskyddsférordningen (GDPR).

6.7 P& begdran frdn den registrerade ska ENplus® International Management och
ENplus® National Licensers tilnandahdlla information om hans eller hennes personliga data
som lagras ndr som helst och en kopia av denna information. Vidare ska personen ha tillgdng
till féljande information:

a) Syftena med behandlingen;
b) De berdrda kategorierna av personuppgifter;

c) De mottagare eller kategorier av mottagare fill vika personuppgifterna har Idmnats eller
kommer att Idmnas ut;

d) Om madjligt, den planerade perioden under vilken personuppgifferna kommer att lagras,
eller, om det inte a@r mojligt, de kriterier som anvands fér att fastst@lla denna period;

e) Férekomsten av ratten att begdra av den registeransvarige réttelse eller radering av person-
uppgifter, eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter som rér den registrerade,
eller att invénda mot sddan behandling;

f) Forekomsten av ratten att Idmna in ett klagomal fill en tillsynsmyndighet: den belgiska
kommissionen foér skydd av privatlivet eller en ftillsynsmyndighet i eft land dé&r ENplus®
National Licenser finns;

g) Om personuppgifterna inte samlas in frén den registrerade, all tilgénglig information om
deras kalla.

6.8 ENplus® International Management och/eller ENplus® National Licensers ska
sAkerstdlla att den registrerade har ratt att f& information om huruvida personuppgifter Gverfors
till ett tredjeland eller till en internationell organisation. Om s& ér fallet ska den registrerade ha
ratt att f& information om Iémpliga skyddsatgdrder i samband med dverféringen.
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6.9 P& begdran frdn den registrerade ska ENplus® International Management och/eller
ENplus® National Licensers ratta fill felaktig information relaterad fill honom eller henne.

6.10 P& begdran frdn den registrerade ska ENplus® International Management och/eller
ENplus® National Licensers radera personuppgifterna om honom eller henne utan onddigt
dréjsmal, s& lange som behandlingen inte ér nddvandig for att fullgéra de avtalade tjidnsterna.

6.11 ENplus® International Management och/eller ENplus® National Licensers ska
sAkerstdlla att den registrerade har ratt att ndr som helst &terkalla sitt samtycke till behand-
lingen av hans eller hennes personuppgifter. Om den registrerade vill utéva ratten att Gterkalla
samtycket kan han eller hon nér som helst kontakta ENplus® International Management.
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BILAGA A. Meddelande angdende personlig information

ENplus® varumdarkeslicensavtal och ENplus®listningskontrakt med startdatum innebdr be-
handling av personuppgifter av ENplus® International Management och/eller ENplus® National
Licensers. Detalierna fér s&ddan behandling, som endast ska ske pd& dokumenterade
instruktioner fr&n Bioenergy Europe, dr féljande:

a) Anledningen {ill hanteringen: Styrning av ENplus®-systemet, inklusive leverans av licens-
tj@nster for ENplus® varumarke;

b) Bearbetningens varaktighet: Certifieringsperioden. Vid upphérande av certifieringstjans-
terna far informationen lagras under en period av hogst 1 ar, férutom nér en annan lag-
stadgad fidsfrist faststalls i lag;

c) Bearbetningens art och syften: Utférandet av certifierings- och licensieringstjansterna kréver
en begransad mangd personlig information for att kontakta kontaktpersonen;

d) Typ av personuppgifter:
1. Fullst&dndigt namn,
2. Telefonnumber,
3. Professionell e-postadress,

4. Arbetsfunktion och titel;

e) Kategorier av registrerade:
5. Certifierade féretags anstdllda och juridiska ombud,

6. ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testningsorgan anstallda och juridiska
féretradare,

7. TjGnsteleverantérers kontaktpersoner och juridiska ombud,
8. Konfraktspartners kontaktpersoner och juridiska ombud,
9. Rapportdr av bedrégeri,

10. Rapportor av klagomail.

f) Skyldigheter och rattigheter fér ENplus® International Management som
personuppgiftsansvarig (enligt det hdr dokumentet).
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ENplus® c/o Bioenergy Europe

Vi &r ett varldsledande, transparent och oberoende certifieringssystem Place du Champ de Mars 2
1050 Brussels, Belgium

for trépellets. Frdin produktion till leverans garanterar vi kvalitet och \ e
enplus@bioenergyeurope.org

bekdmpar bedragerier Idngs hela leveranskedjan. B +3223184035
& +322 318 41 93
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