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Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och ett natverk av Bioenergy Europe
AISBL, &r en paraplyorganisation som féretréder den europeiska frapelletssektorns intressen.
Dess medlemmar dr nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frdn ménga ladnder i
och utanfor Europa. EPC tillhandahdller en plattform for pelletssektorn att diskutera frdgor som
mdste hanteras i dvergdngen frdin en nischprodukt till en viktig handelsvara inom energi. Dessa
frdgor inkluderar standardisering och certifiering av  pelletskvalitet,  sdkerhet,
férsériningstrygghet, utbildning och utrustning fér pelletskvalitetsmatning.

Deutsches Pellefinstitut GmbH (Tyska Pelletfinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
doftterbolag till Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and Pellet
Association) (DEPV), och tillhandahéller en kommunikationsplattform och kompetenscenter
for dmnen relaterade fill uppvarmning med frapellets. 2010 skapade DEPI, i samarbete med
German Biomass Research Centre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria, ENplus®-programmet.
Under 2011 &verférdes varumdarkesrattigheterna for alla Iénder, utom Tyskland, till EPC.

| detta avseende &r EPC det styrande organet fér ENplus® kvalitetscertifieringssystem i alla
l&nder utom Tyskland och anpassar standigt detta system efter marknadens behov.

Detta dokument ersatter ENplus®-handboken, version 3.0 och tréder i kraft den 1 januari 2023.
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Introduktion

Huvudsyftet med ENplus®-schemat dr att hantera ett ambifidst
certifieringssystem som krdvs for konsekvent frapellets av hég kvalitet.
ENplus®-logotypen gor att pelletskvalitet kan kommuniceras fill kunder
och konsumenter pd ett tfransparent och verifierbart sétt.

Trépellets @r ett forybart bransle som frémst produceras av rester fréin
sAgverk. Trapellets anvands som brénsle fér uppvarmning av bostader
s@val som for industriprocesser. De dr ett raffinerat bransle som kan
skadas vid hantering. P& grund av detta ar kvalitetsstyming en
nodvandighet och bér tdcka hela leveranskedjan, frén val av rédvara
till slutleverans fill slutanvandaren.

ENplus®-schemat omfattar tekniska egenskaper hos pellets,
kvalitetsstyrning relaterad till pelletsens egenskaper och kundndjdhet
inom hela leveranskedjan, frén pelletsproduktion till slutanvandning.

ENplus®-systemet dar framst inriktat p& uppvarmningssektorn for hushdll
och féretag, men ENplus®-certifieringen ar aven ftillganglig fér alla
andra aktérer inom pelletsindustrin.

ENplus® varumdrken och relaterade etiketter ger information om
kvaliteten pd certifierade pellets, viket ger producenter maojlighet att
kommunicera kvalitetsaspekterna och uppmuntra kdpare att
anvanda denna information f&r att valja de produkter som konsekvent
over tid uppfyller deras kvalitetsférvantningar.

ENplus®-varumdrkena dr ett skyddat registrerat varumarke och dess
anvandning av féretag inom pelletsférsdriningskedjan dr endast tilldten
baserat pd giltig ENplus®-certifiering och en varumdarkeslicens som har
utfardats av ENplus®-systemets ledning.

Termen "ska" anvdnds i hela deftta dokument for att ange de
best@mmelser som dr obligatoriska. Termen "bdr' anvands for att ange
de best@mmelser som, dven om de inte ar obligatoriska, férvantas
antas och implementeras. Termen "kan" anvdnds genomgd&ende for
att indikera de fillstdnd som uttrycks i detta dokument. Termen "kan"
hanvisar till b&dde en anvdandares formdga eller en mojlighet som ar
Oppen for anvandaren enligt detta dokument.

Termerna skrivna med fet stil definieras i kapitel 3, "Villkor och
definitioner".
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1. Omfattning

Det hdr dokumentet beskriver kraven och procedurerna for att |6sa och utreda olaglig och
bedraglig anvdndning av ENplus®-varumdrkena av alla enheter i pelletsférsériningskedjan i
alla lander, férutom Tyskland, som bryter mot lagliga rattigheter relaterade fill ENplus®-
varumdrkena och ENplus® ST 1003. Férfarandena ska tillémpas av ENplus® International
Management eller av ENplus® National Licensers baserat p& var féretaget &r involverat i de
bedrégliga aktiviteterna.

NOTERA: Alla bedrdgerier relaterade fill ENplus®-certifieringen i Tyskland ska riktas fill DEPI som fungerar
som ENplus®-styrande organ fér Tyskland.
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2. Normativa referenser

Féljande refererade dokument dar oumbdrliga fér filldmpningen av detta dokument enligt
definitionen i dess specifika krav. Fér daterade referenser gdller endast den aktuella utgdvan.
For odaterade referenser gdller den senaste utgdvan av det refererade dokumentet (inklusive
eventuella tillédgg).

ENplus® ST 1001, ENplus® trépellets — Krav pd féretag

ENplus® ST 1003, Anvéndning av ENplus®-varumdrken — Krav

ENplus® PD 2002, Klagomdls- och éverklagandeférfarande
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3. Termer och Definitioner

3.1 Overklagan

En skriftlig begdran frédn en person eller organisation (den klagande) angdende omprévning
av beslut som pdverkar klaganden och som fattats av ENplus®-systemets ledning ddr
klaganden anser att sddana beslut har fattats i strid med ENplus®-kraven eller -procedurerna.

NOTERA: S&dana negativa beslut kan inkludera:

a) avslag pd en ansékan om anvandning av ENplus® varumdérken;

b) avslag p& en ansdkan om ENplus®-listan dver certifierings- och provningsorgan.
3.2 Sdckad pellets

Pellets i en forpackning som skyddar pelletsen fradn kvalitetsforsdmring med en fylinadsvikt
mellan 5 kg och 50 kg.

NOTERA 1: En plastséick @r ett typiskt exempel pd en forpackningsenhet for férpackade pellets.
NOTERA 2: Krav fér anvandning av ENplus®-sdckdesign definieras i ENplus® ST 1003.

3.3 Storsack

Ett flexibelt mellanstort bulklager (FIBC) gjord av flexibelt tyg som &r designad foér att lagra och
transportera bulkpellets med en typisk kapacitet p& 1 500L. En leverans av pellets i storséckar
anses vara en leverans av bulkpellets.

NOTERA 1: En storséck kan férseglas och éppnas.

NOTERA 2: Leverans av pellets i storsdckar anses vara en storskalig leverans.

3.4 Bulk pellets

Annan pellets an sdckad pellets, produceras, lagras, hanteras eller transporteras 16sa.
NOTERA: Bulk pellets inkluderar &ven pellets i storsackar.

3.5 Foretag

En enhet som implementerat kraven i ENplus® ST 1001.

3.6 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat dn éverklagande) frédn ndgon person eller organisation
som &r relaterad till verksamheten i ENplus®-systemets ledning, ENplus® certifieringsorgan,
ENplus® testningsorgan, och/eller det ENplus® certifierade foretaget.

3.7 Konsensus

Allmd&n bverenskommelse som kdnnetecknas av frdnvaron av meningsskiliaktigheter i
vasentliga fradgor pd ndgon viktig del av det berdrda intresset. En process som innebdr att man

forsdker ta hdnsyn till alla berérda parters &sikter och férena eventuella motstridiga argument.

NOTERA: Konsensus behdver inte innebdra enhdllighet [ISO/IEC Guide 2].
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3.8 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) ar ENplus® styrande organ for Tyskland, certifieringsorgan
som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som kontrollorgan i
Tyskland.

3.9 ENplus® certifieringsorgan

Eft organ som ar erk@nt att utféra certifiering inom ENplus® certifieringsschema.

3.10 ENplus® certifieringssigill

En distinkt grafik som bestér av ENplus® logotyp och ett unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.11 ENplus® bedrageri

Avsiktligt bedrageri for atft forhindra ordttvis eller olaglig vinst genom anvéndning av ENplus®-
varumdrkena, eller fér att beréva ENplus® International Management eller ENplus® National
Licensers en laglig rattighet relaterad fill ENplus®-varumdarken.

NOTERA: Typiska exempel p& ENplus® bedrdgerier dr:

a) anvdndning av ENplus® varumdrken utan en officiell ENplus® varumarkeslicens;

b) forfalskade ENplus® officiella dokument — gdller forfalskning av ENplus® officiella dokument, sdsom
certifikat, ENplus® varumdarkeslicensavtal, godkdnnanden, laboratorierapporter;

c) marknadsféringsbedrageri — avser anvdandning av ENplus®-varumdrken pa andra stdllen dn pa
produkten, sédsom marknadsféringskampanjer, webbplatser och annat kommunikativt material
publicerat av ett ENplus®-certifierat eller icke-certifierat foretag;

d) felaktig anvéndning av produkter — avser anvéndning pa produkter av ENplus®-varumarke, sGsom
anvandning p& séckar av ett ENplus®-certifierat eller icke-certifierat féoretag.

3.12 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utférdad av relevant ENplus®-systemets ledning fill varje ENplus®-
certifierat foretag.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® International Management

Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), dr det styrande
organet fér ENplus® certiferingssystem, med évergripande ansvar for att leda ENplus®-systemet
utanfor Tyskland.

3.14 ENplus® logotyp

En distinkt grafisk design som &r ett registrerat varumarkesskyddat material och som ocksé
ingdr i ENplus® certifieringssigill, ENplus® kvalitetsstampel och ENplus® serviceskylt fillsammans

med ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndandet av ENplus® logotyp beskrivs i ENplus® ST 1003.
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3.15 ENplus® National Licenser

Ett styrande organ fér ENplus®-certifieringssystem utsett av ENplus® International Management
fér aft hantera ENplus®-systemet inom ett specifikt land.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus® National Licensers finns tillgéngliga per land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.16 ENplus® kvalitetsklass logotyp

En distinkt grafik som hé&nvisar fill ENplus® kvalitetsklasser.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.17 ENplus® kvalitetsstampel

En distinkt grafik som hdnvisar till ENplus® kvalitetsklasser som bestdr av ENplus® logotyp, ENplus®
kvalitetsklasslogotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsstdmpel beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.18 ENplus® systemets ledning

Ett styrande organ for ENplus®-certifieringsschema som antingen &r ENplus® International
Management, ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive regioner.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus®-systemets ledning finns tillgéngliga per land p& den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.19 ENplus® servicemarke
En distinkt grafik som utfardas av den relevanta ENplus®-systemets ledning till varie ENplus®-

certifierad tjansteleverantér som inkluderar ENplus®-tjansteleverantérens logotyp och ENplus®
ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-servicemdrke beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® testorgan

Ett organ som ar erkant till att utféra tester inom ENplus® certifieringssystem
[k&lla: modifierad frdn ISO 17020]

3.21 ENplus® varumdrken

ENplus® copyright- och varumdarkesskyddat material (ENplus® figurmdarken och ordmdarken)
som hdanvisar till kvaliteten pd pellets enligt ENplus® certifieringssystem.

3.22 Storskalig leverans
En leverans av bulkpellets till annan kund dn den smaskaliga leveransen.

NOTERA: Exempel pd storskalig leverans: en leverans av en komplett lastbilslast till en slutanvéndare
6ver 20 ton, en leverans till en handlare, en leverans med t&g eller fartyg, en leverans av storsdckar.

3.23 Bristande 6verensstdimmelse

Syftar p& att ett eller flera ENplus®-krav inte uppfylls.
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3.24 Den officiella ENplus®-webbplatsen

Den officiella webbplatsen fér ENplus®-systemet som hanteras av ENplus® International
Management | ) for alla ladnder utom Tyskland som hanteras av DEPI

( ).
3.25 Anvdndning av ENplus®-varumarken pa andra stdllen an pa produkien

Hanvisar till annan anvdndning av ENplus®-varumdrken dn anvéndning pd produkten, som
inte hdanvisar till en slutprodukt.

3.26 Anvdndning av ENplus®-varumarken pa produkien

Anvdndningen av ENplus®-varumdrken i samband med, eller med hdnvisning till, ENplus®-
certifierade pellets inklusive:

a) Anvandningen som dar direkt relaterad till de enskilda certifierade pellets, dvs. materiella
produkter (bulkprodukter), produkter i individuella forpackningar, behdllare eller séckar, samt
fordon fér tfransport av produkter;

b) Anvéndning av dokumentation for pellets (faktura, férpackningslista, annons/broschyr,
webbplats, sociala medier etc.), dér anvéndningen av ENplus®-varumdérken avser de enskilda
certifierade pellefts.

NOTERA: All anvandning som kan tas emot eller forstds av kdpare eller allmdnheten som hanvisning till
en specifik produkt som ingdr i produkten betraktas som anvéandning pa produkien.

3.27 Producent
Ett foretag som tillverkar pellets.

NOTERA: En producent som handlar med sin egen pellets genom storskalig leverans anses inte vara en
handlare. En producent anses vara en handlare dar dess handelsverksamhet innefattar smaskalig
leverans, eller handlar med pellets som anskaffats frdn andra féretag.

3.28 Tjansteleverantor
Ett foretag som erbjuder foljande tjanster utan att ha dganderatt dver pellets.

a) férpackning av pellets;
b) smaskalig leverans av pellefs;

c) lagring av bulkpellets i en anléggning varifr@n pelletsen levereras fill slutanvéndarna.

NOTERA: Producenten eller naringsidkaren kan ocksd bli tjidnsteleverantér for ett annat féretag dar de
inte &ger pelletsen och bedriver verksamhet enligt ovan.

3.29 Smaskalig leverans

En leverans av bulkpellets till en slutfanv@ndare som inte Overstiger 20 ton. Detta exkluderar
leveranser av pellets i storsdckar och varuautomater.

NOTERA: Ett typiskt exempel p& smaskalig leverans &r en leverans av pellets ftill fler slutanvéndare
(hushall) Iéngs en enda rutt (multi-dropp).

3.30 Standard

Ett dokument som upprattats i samférstand och godkdants av ett erként organ, fér gemensam
och upprepad anvandning. Dokumentet tilhandahdller regler, riktlinjer eller egenskaper for
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aktiviteter eller dess resultat. Vilket syftar till att uppnd& den optimala graden eller ordningen i
ett givet sammanhang.

NOTERA: Standarder bér baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och
syftar till att frémja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].

3.31 Handlare
Ett foretag som handlar med trépellets. Det kan innefatta lagring och/eller leverans av pellets.

NOTERA: Termen "handlare" omfattar &dven termen "producent’ ddr producentens handelsverksamhet
inkluderar smaskalig leverans eller handlar med pellets som kdpts in frén andra féretag

3.32 Varvauvtomat
En sjalvbetj@ningsmaskin for leverans av smdaskaliga méngder bulkpellets till slutanvéndare.

NOTERA: SjalvbetjGningsmaskiner for insamling av pellets frdn handlare, tjansteleverantérer eller
underleverantorer dr inga varuautomater enligt denna standard.
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4, Allmanna krav
4.1 ENplus® International Management ska upprétta och underhdlla en online-

certifieringsplattform dedikerad till ENplus®-bedrdageri som inkluderar:

a) beskrivningen av ENplus®-bedrdgeri och dess upptéckt;

b) en blankett for anmd&lan om ENplus®-bedrdgeri;

c) en lista 6ver féretag som har svartlistats frdn ENplus®-certifieringen som eftt resultat av
ENplus®-bedrdagerivtredning.

4.2 ENplus® National Licensers ska sdkerstdlla en dversattning av ENplus®-webbportalen
till deras nationella sprdk.

4.3 Resultaten av en bedrageriutredning som relaterar fill ENplus®-certifierade féretag
kommer ocksé& att beaktas i ENplus® varumdrkeslicenskontrakt (enligt definitionen av ENplus®
PD 2003) samt i certifieringsprocessen som bristande o6verensstdmmelse med ENplus®-
certifieringskraven
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5. Behorighet for anmadlan om bedrageri

5.1 Alla bedrégerimeddelanden som upptdcks ska skickas via bedrageriwebbportalen
( ). Om bedragerimeddelanden skickas in pd& annat satt ska ENplus®
International Management eller ENplus® National Licenser ange det mottagna bedrégeri-
meddelandet direkt via webbplatsens bedrdgeriportal.

5.2 Om bedrdagerianmdlan inte uppfyller definitionen av "ENplus® bedréageri” (se ),
betraktas anmdalan som ett "klagomdal" enligt ENplus® PD 2002.

53 Om bedragerianmdlan rér ett ENplus®-certifierat foretag, ska ENplus® International
Management eller relevant ENplus® National Licenser vidarebefordra ENplus®-
bedrdgerianmdlan till det relevanta ENplus®-certifieringsorganet med en begdran om
relevant information och samarbete, dar s& ér Idmpligt.

54 ENplus® International Management eller den relevanta ENplus® nationella licens-
givaren ska utan dréjsmal:

a) bekrafta bedragerianmdalaren med ett mottagande och godkdnnande/avslag pd
bedragerianmalan, inklusive dess motivering i skriftlig form;

b) forse bedragerianmdalaren med dokumentation som beskriver ENplus®-forfaranden for
bedrageriutredning for att sakerstdlla att de forstas tydligt.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]


https://enplus-pellets.eu/en-in/

ENplus® PD 2007:2022

6. ENplus® process for losande av bedrageri

6.1 Bedrageri som ufreds av antingen ENplus® International Management eller av
ENplus® National Licenser baseras pd det land ddr bedrageriet intraffade eller baserat p& var
foretaget ¢r inblandat i de bedrégliga aktiviteterna. Om fler enheter fran fler 1ander ar
inblandade i det anmd&lda bedrdageriet, ska ENplus® International Management besluta om
anmald bedrageriutredning ska utféras av antingen ENplus® International Management, den
relevanta ENplus® National Licenser, eller utforas fillsammans.

6.2 ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser, ska, i tilldmpliga
fall, kontakta den enhet som &r ansvarig fér det anmalda bedrdgeriet med begdran om att
tilhandahdlla information och férklaringar rérande det anmdalda bedrégeriet.

6.3 ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser, ska i tillémpliga
fall undersdoka det anmdlda bedrégeriet baserat pé:

a) information som ingér i bedrageriaonmalan (se 5.1);

b) information tillhandahdllen av den enhet som &r ansvarig for bedrdgeriet (se 6.2).
c) information fr&n andra parter (t.ex. ENplus®-certifieringsorganet, se 5.3);

d) andra kdllor till relevant information, t.ex. webbplatser, offentliga register m.m.

6.4 Resultaten av utredningen ska redovisas i en skriftlig bedrégeriutredningsrapport som
ska innehdlla minst:

a) den eller de enheter som dr involverade i det anmalda bedrdgeriet.

b) en beskrivning av det anmdalda bedrageriet.

c) resultatet av undersdékningen inklusive ett tydligt uttalande om ENplus®-bedrdageri;

d) de korrigerande atgdrderna, inklusive tidsramen for deras genomférande och
undertecknandet av "Cease and Desist Letter!” ddr s& krdvs.

6.5 Resultaten av undersdkningen ska meddelas den eller de enheter som a&r
involverade i bedrageriet.

6.6 Om utredningen bekraftar ENplus®-bedrageri, ska meddelandet enligt aven
innehdlla:

a) begdran om genomférande av korrigerande &tgdrder inom en angiven tidsram.

b) begdran att I&dmna in bevis som bekr&ftar genomférandet av korrigerande atgdrder;

c) begdran att vid behov underteckna "Cease and Desist Letter” (se 6.4 d)).

6.7 ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser, ska i tillédmpliga
fall kontrollera genomférandet av de korrigerande atgdrderna.

6.8 Om bedrdagerianmdlan rér ett ENplus®-certifierat foretag, ska ENplus® International
Management eller ENplus® National Licenser, beroende pd vad som dr relevant, meddela
resultatet av undersdkningen (se och ) fill det relevanta ENplus®-certifieringsorganet
med begdran om att ta hénsyn fill informationen i dess utvarderingsverksamhet. Detfta ska

1 Brev angdende "Upphér och Avstar”
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gbras genom ENplus® Certification Platform eller p& annat satt som specificeras av ENplus®
International Management.

6.9 Om det anmdélda bedrégeriet utreds av en ENplus® National Licenser, ska ENplus®
National Licenser vidarebefordra resultaten av utredningen liksom d&ven resultaten av
verifieringen av de korrigerande &tgdrderna fill ENplus® International Management. Detta ska
ske via ENplus® Certification Platform eller p& annat satt som specificerats av ENplus®
International Management.

6.10 Om bedré&geriet aven gdller ENplus®-certifiering och/eller anvé@ndning av ENplus®-

varumadrke i Tyskland, ska ENplus® International Management / ENplus® National Licenser
konsultera DEPI.
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7. Tillampning och l6sning av ENplus®-bedrageri
7.1 Om den eller de enheter som d&r inblandade i ENplus®-bedrageri intfe (infe

kommunicerar och/eller samarbetar med ENplus® International Management eller ENplus®
National Licenser, beroende pd vad som dr relevant, eller inte implementerar de korrigerande
Atgdrderna effektivt (som beskrivs i ). ska ENplus® International Management eller
ENplus® National Licenser tilldmpa de sanktioner och férfaranden som definieras i

7.2 Dé&r ENplus®-bedrageri har skett via sociala, handels- eller andra multimedia-
plattformar som en webbplats, Facebook, Twitter, Linkedin, Amazon, eBay, etc. och ENplus®-
bedrageri fortsatter efter att 16sningsprocessen for ENplus®-bedrageri som beskrivs i kapitel 6,
ska ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser, beroende pd& vad som
arrelevant, ldmnain ett rademark Complaint 2(TC). Detta antingen genom eftt internt formul&r
for missbruk pd den specifika plattformen eller genom att skicka ett e-postmeddelande
och/eller ett brev om missbruk till webbplatsens vard(ar).

7.3 Om ENplus®-bedrageri utreds av en ENplus® National Licenser, ska ENplus® National
Licenser meddela den sista varningen och dess resultat | ) till ENplus®
International Management. Detta ska goras genom ENplus® Certification Platform eller pd&
annat sétt som specificeras av ENplus® International Management.

Sanktioner och forfaranden relaterade till ENplus®-bedrageri

Management eller ENplus® National

Steg Typ av Procedur Relaterade atgarder
sanktion
Stegl 1:a Varning Beslutat av ENplus® International Tillfalligt upphé&vande av licenskontrakt fér
. " Management eller ENplus® National ENplus® varumarke ddr ett ENplus®
gV'O (Tl—pos ’ ; Licenser, beroende p& vad som &r bedrdgeri avser ett ENplus®-certifierat
CI|IX ClIETPOST | relevant, ddr den eller de enheter foretag.
eller som dr involverade i ENplus®- . . e o
rekommend o e L o Information till ENplus®-certifieringsorgan
b bedrageriet inte svarar pa £ att tillfaliat héva ENIUSe
erat brev) forfrdgningar om korrigerande or Sf'k l‘r o]rlk? UppT ava Ef’sd' ”
a&tgarder eller de inte implementeras certikatet baserat pa upphavaa ogiifigd
i id. licensavtal fér ENplus®-varumdarke dar
ENplus®-bedrdgeriet avser ett ENplus®-
certifierat féretag.
Steg 2 Sista varning | Beslutat av ENplus® International Enhet(er) som &r involverade i ENplus®-

bedrdgeri &r "svartlistade"” pd den

(viko g Licenser, beroende p& vad som &r officiella ENplus®-websida och drinte
reerg?rgrr;in relevant, dér den eller de enheter kvalificerade for ENplus®-certifiering. Fore-

som 4r inblandade i ENplus®-
bedrdgeri inte svarar pd den férsta
varningen eller dér den inte
implementerar &tgdrder som anges i
den forsta varningen.

taget avnoteras nér de begdrda korrige-
rande atgdrderna (6.4 d)) har genom-
forts och detta har verifierats av ENplus®
International Management eller ENplus®
National Licenser, beroende pd vad som
ar relevant,

Uppsagning av ENplus® varumarke dér
ENplus® bedrdageri hanfor sig fill ett
ENplus®-certifierat féretag.

Information ges till ett ENplus®-certifie-
ringsorgan angdende uppsdgning av
ENpluse-certifikatet baserat pd ett
uppsagt licensavtal f&r ENplus®-
varumarke dér ENplus®-bedrégeriet avser
ett ENplus®-certifierat féretag.

2 Varumérkesklagomal
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Steg 3

Rattsliga
Atgarder

Beslutas av ENplus® International
Management (EPC:s styrelse i
samrdd med Bioenergy Europe
Board of Directors) eller av ENplus®
National Licenser, beroende pd vad
som &r relevant, dé den sista
varningen ignoreras eller &tgdrder
som vidtas av den eller de
inblandade enheterna ENplus®-
bedrdgerierna implementeras inte
skett i fid eller varit tillrGekliga.

Nar beslutet fattas av ENplus®
National Licenser, ska ENplus®
International Management
informeras om féreslagna rattsliga
Atgdrder i fid.

Rattsliga atgdrder initierade av ENplus®
International Management eller ENplus®
National Licenser, beroende pd vad som
ar relevant.

Information om de rattsliga dtgdrderna
ska meddelas DEPI.
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8. Klagomal och o6verklaganden relaterade till 16sning och
utredning av ENplus®-bedrageri

8.1 Den enhet som anmdler bedrdgeriet eller den eller de enheter som d&r
involverade i bedrdgeriet kan I&mna in eft klagomal eller éverklagande till ENplus®

International Management eller ENplus® National Licenser, beroende pd& vad som &r relevant.

8.2 Uppldsningen av de mottagna klagomdlen och &verklagandena ska folja
ENplus® PD 2002.
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