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Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och ett natverk av Bioenergy Europe
AISBL, @r en paraplyorganisation som férefrder den europeiska pelletssektorns intressen. Dess
medlemmar dr nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frdn ménga Idnder i och
utanfér Europa. EPC tilhandahdller en plattform for pelletssektorn att diskutera frégor som
mdste hanteras i dvergdngen frén en nischprodukt fill en viktig handelsvara inom energi.
Dessa frdgor inkluderar standardisering och certifiering av pelletskvalitet, sdkerhet,
férsériningstrygghet, utbildning och utrustning fér pelletskvalitetsmdatning.

Deutsches Pellefinstitut GmbH (Tyska Pelletfinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
dotterbolag fill Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and Pellet
Association) (DEPV), och tillhandahéller en kommunikationsplattform och kompetenscenter
fér dmnen relaterade fill uppvarmning med frépellets. 2010 skapade DEPI, i samarbete med
German Biomass Research Centre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria, ENplus®-programmet.
Under 2011 &verférdes varumarkesrattigheterna for alla Iénder, utom Tyskland, till EPC.

Idag &r EPC det styrande organet fér ENplus® kvalitetscertifieringssystem for alla Idnder utom
Tyskland, som styrs av DEPI.

Detta dokument ersatter ENplus® Handbok, version 3.0 och tréader i kraft den 1 oktober 2022.
ENplus® International Management, ENplus® National Licensers och ENplus® National
Promoting Associations ska uppfylla kraven i detta dokument efter datumet fér ikraftirédandet
(den 1 oktober 2022) och ska underteckna ett nytt ENplus®-styrningskontrakt senast
overgdngsdatumet 1 januari 2024.
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Infroduktion

Huvudsyftet med ENplus®-schemat dr att hantera ett ambitidst
certifieringssystem som fodras fér produktfion av trépellets med hég
kvalitet. ENplus®-logotypen gor atft pelletskvalitet kan kommuniceras fill
kunder och konsumenter pd ett tfransparent och verifierbart satt.

Tré&pellets @r ett férnybart bransle som frémst produceras av rester frdn
s@gverk. Trapellets anvands som brénsle for uppvarmning av bostader
sAval som for industriprocesser. De dr eft foradlat bransle som kan
skadas vid felaktig hantering. P& grund av detta ar kvalitetsstyrning en
nddvandighet som bor tdcka hela leveranskedjan, frén val av révara
fill slutleverans till slutanvéndaren.

ENplus®-schemat omfaftar tekniska egenskaper hos pellefts,
kvalitetsstyrning relaterad till pelletsens egenskaper och kundnéjdhet
inom hela leveranskedjan, frén pelletsproduktion till slutanvéndning.

ENplus®-systemet ar framst inriktat pd uppvaérmningssektorn for hushall
och féretag, men ENplus®-certifieringen &r dven ftillgénglig for alla
andra aktdrer inom pelletsindustrin.

Oppet, transparent och konsensusbaserat deltagande av vasentligt
berdrda intressenter pd sdval internationell som nationell nivd ar en
vasentlig del i utvecklingen av ENplus®-systemet.

Detta dokument ar baserat pd& ISO/IEC Guide 59 och det respekterar
det avtalsmdssiga dverenskommelsen mellan Bioenergy Europe/EPC
och DEPI som &r grundaren av ENplus®-systemet.

Termen "ska" anvdnds i hela deftta dokument for att ange de
best@mmelser som dar obligatoriska. Termen "bdr' anvands fér att ange
de best@mmelser som, dven om de inte ar obligatoriska, férvantas
antas och implementeras. Termen "kan" anvdnds genomgdende for
att indikera de tillstdnd som uttrycks i detta dokument. Termen "kan"
hénvisar fill bdde en anvandares formdéga eller en mojlighet som ar
Oppen fér anvandaren enligt detta dokument.

Termerna skrivna med fet sfil definieras i kapitel 3. Termer och
definitioner.
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1. Omfattning

1.1 Defta dokument beskriver aktiviteter som ska utféras av ENplus® International
Management, ENplus® National Licensers samt ENplus® National Promoting Associations
utanfér Tyskland, och av DEPI i Tyskland. Dokumentet belyser ocksd forhéllandet mellan dessa
organisationer.

Dessa aktiviteter inkluderar:

a) utveckling och underhdll av ENplus®-dokumentationen;

b) ENplus®-listning av certifierings- och testningsorgan och akfiviteter inom Certification
Integrity Programme (CIP);

c) Utfardande av ENplus® varumdarkestillst&nd;

d) Skydd av ENplus® varumdarkesrdttigheter och bedrdgerinantering;

e) Klagomal och beslut om éverklagande;

f) Fr&mja och marknadsféra ENplus®-systemet.

1.2 Forhdllandet mellan DEPI och ENplus® International Management definieras av
avtalet och dess filldgg mellan de parter som definierar DEPI:s exklusiva ratt att driva ENplus®-

systemet i Tyskland och ensamrétt for ENplus® International Management att driva ENplus®-
systemet utanfor Tyskland.

1.3 Utanfor Tyskland har ENplus® International Management réit att utse ENplus®
National Licensers att bedriva férvaltningsverksamheten i sina respektive lander.

1.4 Detta dokument definierar ocksé ENplus® Governance Integrity Program (GIP)

som  mojliggdér  forvaltning,  uppratthdllande,  harmonisering  och  integritet  av
forvaltningsaktiviteterna fér ENplus®-systemet.
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2. Normativa referenser

Féliande refererade dokument dar vésentliga for tilldmpningen av detta dokument enligt
definitionen i dess specifika krav. Fér daterade referenser gdller endast den aktuella utgdvan.
For odaterade referenser gdller den senaste utgdvan av det refererade dokumentet (inklusive
eventuella tillédgg).

Kontraktet mellan DEPI och ENplus® International Management, och dess tilldgg

ENplus DE ST 1002, Krav fér certifierings-, inspektfions- och provningsorgan som driver ENplus-
certifiering

OBS: Dokumentet gdller endast Tyskland (endast pd tyska). | alla andra I&énder géller ENplus® ST 1002.
ENplus® ST 1002, Krav for certifierings- och provningsorgan som driver ENplus®-certifiering
OBS: Dokumentet gdller alla I&dnder, utom Tyskland, d&r ENplus DE ST 1002 &r tillgangligt.

ENplus® ST 1003, Anvandning av ENplus®-varumarken — Krav

ENplus® ST 1001, ENplus® trapellets — Krav pé féretag

ENplus® PD 2001, Struktur och utveckling av ENplus® dokumentation

ENplus® PD 2002, Klagomdls- och dverklagandeférfarande

ENplus® PD 2003, Utfardande av fillst&dnd fér anvandning av ENplus® varumdrken

ENplus® PD 2004, ENplus® lista &ver certifierings- och testorgan

ENplus® PD 2006, Avgifter for ENplus® certifieringssystem

ENplus® PD 2007, Losning och utredning av bedrdglig anv@ndning av ENplus® varumdarken
ENplus® PD 2008, Hantering av konfidentiell och personlig information

ENplus PD DE 2002, Klagomdls- och éverklagandeférfarande (endast pd tyska)

ENplus PD DE 2003, Utfardande av fillst&dnd for anvéndning av ENplus varumdrken (endast p&
tyska)

ENplus PD DE 2004, ENplus listning och oberoende kontroll av certifierings-, inspektions- och
provningsorgan (endast pd tyska)

ENplus PD DE 2007, Utredning och 16sning av bedraglig anvé&ndning av ENplus varumdarken
(endast pd tyska)

ENplus PD DE 2008, Hantering av konfidentiell och personlig information (endast pd tyska)

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Allrights reserved | R



ENplus® PD 2005:2022

3. Termer och definitioner

3.1 Overklagande

En skriftlig begdran fr&n en person eller organisation (den klagande) om omprévning av beslut
som fattats av ENplus®-systemets ledning och som pdverkar klaganden, och dér klaganden
anser att sddana beslut har fattats i strid med ENplus®-kraven eller -procedurerna.

NOTERA: S&ddana negativa beslut kan inkludera:

a) Avslag pd en ansékan om anvéndning av ENplus®-varumdrkena;

b) Avslag pd en ansékan om ENplus®-listning dver certifierings- och testningsorgan.

3.2 Sackad pellets

Pellets i en forpackningsenhet som skyddar pelletsen frén kvalitetsforsémring med en
fylinadsvikt mellan 5 kg och 50 kg.

NOTERA 1: En plastséick dr eft typiskt exempel p& en forpackningsenhet for sédckad pellets.
NOTERA 2: Krav fér anvdandning av ENplus®-sdckdesignen definieras i ENplus® ST 1003.

3.3 Storsack

En flexibel mellanstor behdllare (FIBC) gjord av flexibelt material som &r designad fér att lagra
och transportera bulkpellets med en typisk kapacitet p& 1 500L. En leverans av pellets i
storséckar anses vara en leverans av bulkpellets.

NOTERA 1: En storsdck kan férseglas och 6ppnas.

NOTERA 2: Leverans av pellets i storsdckar anses vara en storskalig leverans.

3.4 Bulkpellets

Annan pellets &n forpackad pellets, produceras, lagras, hanteras eller fransporteras 16sa.
NOTERA: Bulkpellets inkluderar &ven pellets i storsackar.

3.5 Foretag

En enhet som implementerar kraven i ENplus® ST 1001.

3.6 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat én éverklagande) frdn ndgon person eller organisation

som ar relaterad till aktiviteter utforda av  ENplus®-systemets ledning, ENplus®-
certifieringsorganen, ENplus®-testningsorganen och/eller det ENplus®-cerlifierade foretaget.

3.7 Konsensus

Allmd&n 6verenskommelse som kdnnetecknas av frénvaron av uthdlliga meningsskiljaktigheter
i vasentliga frdgor kring ndgon viktig del av det berérda intresset och av en process som
innebdr att man foérsdker ta hdnsyn till alla berérda parters &sikter och férena eventuella
moftstridiga argument.

NOTERA: Ett konsensus behdver inte innebdra fullstdndig enighet [ISO/IEC Guide 2].

3.8 DEPI
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DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) dr ENplus® styrande organ for Tyskland, certifieringsorgan
som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som kontrollorgan i
Tyskland.

3.9 ENplus® certifieringsorgan

Eft organ som ar erk@nt att utféra certifiering inom ENplus® certifieringssystem.

3.10 ENplus® certifieringssigill

En distinkt grafik som bestér av ENplus®-logotypen och unikt ENplus®-ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.11 ENplus®-dokumentation

Dokument som inkluderar krav, végledning och procedurer fér ENplus®-systemet.

NOTERA: ENplus®-dokumentationsstrukturen visas i ENplus® PD 2001, Annex A och inkluderar ENplus®-
standarder, ENplus®-végledningsdokument och ENplus®-procedurdokument.

3.12 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utfardad av relevant ledning fér ENplus®-systemet till varje ENplus®-
certifierat foretag.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® International Management

Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), dr det styrande
organet for ENplus®-certifieringssystemet med &vergripande ansvar for férvaltningen av
ENplus®-systemet utanfér Tyskland.

3.14 ENplus®-logotyp

En distinkt grafisk design som &r ett registrerat varumdarkesskyddat material och som ocksé ér
en del av ENplus® certifieringssigill, ENplus® kvalitetsstampel och ENplus® servicemdrke
fillsammans med ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus®-logotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.15 ENplus® National Licenser

Eft styrande organ f{&r ENplus®-cerfifieringssystemet utsett av ENplus® International
Management for att hantera ENplus®-systemet inom eftt specifikt land.

NOTERA: Kontaktuppgifter fér ENplus® National Licensers finns tillgéngliga for varje land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.16 ENplus® National Promotion Association

En enhet utsedd av ENplus® International Management f6r att frdmja ENplus®-programmet
i respektive land.

3.17 ENplus® kvalitetsklass logotyp

En distinkt grafik som hanvisar fill ENplus® kvalitetsklasser.

NOTERA: Anvé&ndningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
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3.18 ENplus® kvalitetsstampel

En distinkt grafik som hanvisar till ENplus® kvalitetsklasser som bestdr av ENplus® logotyp, ENplus®
kvalitetsklasslogotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® kvalitetsstampel beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.19 ENplus®-systemets ledning

Eft styrande organ for ENplus®-certifieringsystem som anfingen &r ENplus® International
Management, en ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive regioner.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus®-systemets ledning finns tillgdngliga for varje land p& den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.20 ENplus® servicemdrke

En distinkt grafik som utfardas av relevant ENplus®-systemledning till varje ENplus®-certifierad
tjansteleverantor som inkluderar ENplus®-tjansteleverantorens logotyp och ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus®-servicemarke beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.21 ENplus® testorgan

Eft organ som d&r erké@nt att utféra tester inom ENplus® certifieringssystem.
[kalla: modifierad frén 1ISO 17020]

3.22 ENplus® varumarken

ENplus® copyright- och varumdarkesskyddat material (ENplus® figurmdarken och ordmarken)
som hdanvisar till kvaliteten pd pellets enligt ENplus® certifieringssystem.

3.23 Storskalig leverans

En leverans av bulkpellets till en kund, som inte &r en smaskaliga leverans.

NOTERA: Exempel pd storskalig leverans: en leverans av en komplett lastbilslast till en slutanvéndare 6ver
20 ton, en leverans till en handlare, en leverans med tag eller fartyg, en leverans av storsdackar.

3.24 Bristande overensstdimmelse
Med hdanvisning till att et ENplus®-krav inte uppfylls.
3.25 Officiella ENplus®-webbplats
Den officiella webbplatsen fér ENplus®-schemat som hanteras av ENplus® International
Management ( ) f6r alla ldnder utom Tyskland och av DEPI |
) for Tyskland.
3.26 Producent

Ett foretag som tillverkar trépellets.

NOTERA: En producent som handlar med sina egna pellets genom storskalig leverans anses inte vara en
handlare. En producent anses vara en handlare ndr dess handelsverksamhet omfattar smaskalig
leverans, eller handel med pellets som anskaffats frdn andra féretag.

3.27 Tjansteleverantor

Ett foretag som erbjuder féljande tjGnster utan att ha dganderatt dver pellets.
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a) Férpackning av pellefts;
b) Smdaskalig leverans av pellets;

c) Lagring av bulkpellets i en anlédggning varifrén pelletsen levereras till slutanvéndarna.

NOTERA: Producenten eller handlaren kan ocksd bli tjansteleverantér for ett annat féretag dér de inte
ager pelletsen och bedriver verksamhet som definieras ovan.

3.28 Smaskalig leverans

En leverans av bulkpellets till en slutfanvé@ndare som inte dverstiger 20 ton. Detta exkluderar
leveranser av pellets i storsGckar och varuautomater.

NOTERA: Ett typiskt exempel p& smdskalig leverans &r en leverans av pellets fill fler slutanvéndare
(hushall) Iangs en rutt (multi-dropp).

3.29 Intressent

En person, grupp eller organisation med infresse av dmnet for standardiseringen.

3.30 Standard

Ett dokument som upprdttats i samférstand och godkdnts av ett erk&nt organ som for
gemensam och upprepad anvdndning. Dokumentet fillhandahdller regler, riktlinjer eller
egenskaper for aktiviteter eller dess resultat. Vilket syftar till att uppnd den optimala graden

eller ordningen i ett givet sammanhang.

NOTERA: Standarder bér baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och
syftar fill att frémja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].

3.31 Handlare

Ett foretag som handlar med trépellets. Det kan innefatta lagring och/eller leverans av pellets.

NOTERA: Termen "handlare" omfattar dven termen "producent’ ddr producentens handelsverksamhet
inkluderar smaskalig leverans eller handlar med pellets som kdpts in frdn andra féretag.

3.32 Varuautomat

En sjalvbetjaningsmaskin for leverans av smdaskaliga méngder bulkpellets till slutanvéndare.

NOTERA: SjdlvbetjGningsmaskiner for insamling av pellets av handlare, tjansteleverantérer eller
underleverantdrer @r inga varuautomater enligt denna standard.
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4. ENplus® International Management

4.1 Foljonde organ inom ENplus® International Management &r involverade i
forvaltningen av ENplus®-systemet utanfor Tyskland:

a) ENplus®-sekretariat;

b) EPC:s generalférsamling;
c) EPC:s styrelse;

d) ENplus® tekniska kommitté;
e) ENplus® samarbetspanel;

f) Andra ad hoc eller permanenta kommittéer.
NOTERA: Specifika ansvarsomrdden fér enskilda organ visas i

4.2 ENplus® tekniska kommitté ska tilhandahdlla teknisk r&dgivning och stod il
ENplus® International Management och idenftifiera moéjligheter aft forbdtira ENplus®-systemet.
Sammansdéttning, drift och styrning av ENplus® tekniska kommitté ska goéras i enlighet med
kontraktet mellan DEPI och ENplus® International Management.

4.3 ENplus®-samarbetspanel ska fungera, bdde for ENplus® International
Management och DEPI, som en plattform for att erbjuda 16sning pd tvetydiga fall (med den
aktuella versionen av ENplus®-dokumentationen). Om ENplus®-samarbetspanelen identifierar
att  systembestGmmelserna kréver tolkning och/eller fortydliganden, ska ENplus®-
samarbetspanel férséka finna ett gemensamt tillvégagdngssatt (t.ex. tolkning av vissa
systembest&dmmelser') mellan DEPI och ENplus® International Management. Om ingen
konsensus kan nds maste bAda parter informera varandra om sin respektive verksamhet. Om
ENplus®-samarbetspanel identifierar att de tvetydiga fallen kré&ver en uppdatering av ENplus®-
dokumentationen, ska reglerna i PD 2001 féljas. ENplus®-samarbetspanel ska ocksd fungera
som en plaftform for ENplus® International Management och DEPI fér att diskutera
strategiska/varumdrkesrelaterade fragor.

ENplus®-sekretariatet kan utse tvé permanenta medlemmar, DEPI kan utse 2 permanenta
medlemmar medan ENplus® National Licensers kan utse 1 permanent medlem fill ENplus®-
samarbetspanel. Alla rddgivare kan utses gemensamt av ENplus® International Management
och DEPI.

En dmsesidigt dverenskommen Arlig arbetsplan kommer att faststdllas och alla frdgor som tas
upp av ENplus® International Management och/eller DEPI bdér tas upp av ENplus®
samarbetspanel medan beslut fattas genom atft né konsensus.

ENplus®-samarbetspanelen bor traffas minst tvé génger per ér.

44 EPC:s styrelse kan utse ytterligare permanenta eller ad hoc-kommittéer for
aktiviteter som ar relaterade fill ENplus®-systemet. Néar kommittén berdr ENplus®-aktiviteter i alla
l&nder, inklusive Tyskland, utses kommittén baserat p& dmsesidig dverenskommelse mellan
EPC:s styrelse och DEPI.

NOTERA: En redaktionskommitté eller rddgivande kommitté som bistdr utvecklingen av ENplus®-
dokumentationen inrdttas enligt ENplus® PD 2001.

! For tolkningsdokument bor ett 2-stegs tillvégagdngssatt dvervégas. Ett internt dokument (vanligt for
EPC/DEPI) kan startas som ett forsta steg, och efter 1 ar (testfas) bér processen for att redigera
vagledningsdokumentet for tolkning slutforas.
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4.5 ENplus® International Management ska bedriva verksamhet som rér utveckling
och underhdll av ENplus®-dokumentationen i enlighet med ENplus® PD 2001 inklusive dess
publicering.

4.6 ENplus® International Management ska bedriva ytterligare aktiviteter relaterade
till ENplus®-systemets styrning utanfdr Tyskland, som:

a) Anordnandet av utbildning fér bdde kvalitetschefer och férare av leveransfordon enligt
ENplus® ST 1001 i ladnder utan ENplus® National Licenser;

b) Utfardande av statusen for b&de ENplus® National Licenser och ENplus® National Promoting
Association i enlighet med detta dokument. Beslutet fattas av EPC:s generalférsamling baserat
pd rekommendation frdn EPC:s styrelse;

c) Utfardandet av ENplus®-varumdrkestillsténden i enlighet med ENplus® ST 1003 och ENplus®
PD 2003 fill foretag i IGnder utan ENplus® National Licenser;

d) Listan &ver ENplus®-certifieringsorgan och ENplus®-testningsorgan i enlighet med ENplus® ST
1002 och ENplus® PD 2004;

e) Driva Certification Integrity Programme (CIP) i enlighet med ENplus® PD 2004;
f) Driva Governance Integrity Program (GIP) i enlighet med och i detta dokument;
g) Lésning och utredning av klagomal och éverklaganden i enlighet med ENplus® PD 2002;

h) Uppldsning och utredning av ENplus® varumdarkesbedrdagerier i enlighet med ENplus® PD
2007;

i) Driva ENplus®-certifieringsplattformen med information relaterad ftill ENplus®-certifieringen;

i) Tilhandahdlla tillgdng till data om ENplus®-certifierade féretag fill DEPI i en skala och
omfattning som 6verenskommits mellan ENplus® International Management och DEPI, t.ex.
uppgifter om klagomal och leveransfordon fér smaskalig leverans;

k) Frdmjande av ENplus®-systemet internationellt och i ldnder utan ENplus® National Licenser;

|) S&kerstalla sekretess for information i enlighet med ENplus® PD 2008.

NOTERA: Statusen for ENplus® National Licenser ges endast fill organisationer som har erhdllit ENplus®
National Licensers status fére den 31 december 2019.

4.7 ENplus® International Management ska betala en avgift kopplad fill

certifieringssystemet till ENplus® National Promoting Associations i enlighet med ENplus® PD
2006.

4.8 ENplus® International Management ska driva systemet i enlighet med avtalet
mellan Bioenergy Europe och DEPI.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Allrights reserved | R



ENplus® PD 2005:2022

5. ENplus® National Licenser

5.1 ENplus® National Licenser ska:

a) Vara medlem i Bioenergy Europe AISBL och EPC;
b) Ha erhdllit status som ENplus® National Licenser fore 31 december 2019;
c) Visa pa tillréekliga resurser som krdvs for genomférandet av ENplus@-systemets styrning;

d) Intfe fungera som systemdgare, styrande organ eller organ for beddmning av
Sverensstdmmelse for ett annat kvalitetssystem for tréipellets eller fradmija ett sddant system;

e) Underteckna ett systemstyrningsavtal med ENplus® International Management.
5.2 Godkdnnandet av ENplus® National Licenser ska beslutas av  EPC:s

generalférsamling baserat pd rekommendation frdn EPC:s styrelse och samtycke frdn
Bioenergy Europe.

53 ENplus® National Licenser ska bedriva féliande akfiviteter i det land for vilket
ENplus® National Licenser har utsetts (av ENplus® International Management):

a) Sdkerstdlla dversattning av ENplus®-dokumentationen till det eller de nationella sprdken;
b) Utveckla och underhdlla ytterligare nationella krav fér ENplus®-systemet vid behov;

c) Organisera kvalitetsutbildningar fér chefer och utbildningar foér leveransfordonsférare enligt
ENplus® ST 1001 (om ftilldmpligt);

d) Utfarda ENplus®-varumdarkestillsténd i enlighet med ENplus® ST 1003 och ENplus® PD 2003 fill
foretag som dr beldgna i landet fér respektive ENplus® National Licenser;

e) Driva Certification Integrity Programme (CIP) i enlighet med ENplus® PD 2004;
f) Losa och undersdka klagomal i enlighet med ENplus® PD 2002;

g) L&sa och undersdka bedrégerier med ENplus® varumdrke(n) i enlighet med ENplus® PD
2007;

h) Tilhandahdlla nédvandig information relaterad fill ENplus®-certifieringen genom ENplus®-
certifieringsplattformen eller p& annat satt som specificerats av ENplus® International
Management;

i) Fré&mija ENplus®-systemet i respektive land fér ENplus® National Licenser.
54 Nar ENplus®-systemets forvaltning utférs i deras respektfive land, ska ENplus®
National Licenser:

a) Foérse ENplus® International Management med en kontaktperson;

b) Aktivt kommunicera med ENplus® International Management pd engelska och med medel
som erkdnts av ENplus® International Management;

c) Se fill att kontaktpersonen deltar i en ENplus® inspektorsutbildning samt en ytterligare
utbildning/mote som har organiserats och efterfrdgats av ENplus® International Management;

d) Fdlja instruktioner som kommunicerats av ENplus® International Management;

e) Svara, i tid, pd forfrdgningar om information och &tgdrder frén ENplus® International
Management;

f)  Tilldta ENplus® International Management atft 6vervaka och/eller underséka ENplus®-
styrningsaktiviteterna som utférs av ENplus® National Licenser, inklusive tillgdng fill information
och register som lagras av ENplus® National Licenser.

g) Sdakerstdlla konfidentiell information i enlighet med ENplus® PD 2008.

55 For utveckling och underhdll av ytterligare krav i ENplus®-dokumentationen (se
ENplus® National Licenser ska:
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a) Endast utveckla och underhdilla krav som &r tilldtna att utvecklas pd nationell nivé av
ENplus® ST 1001;

b) Sdkerstdlla att nationella krav definieras i ett separat nationellt dokument som ett tilldgg fill
ENplus® ST 1001 i eft format och en design som &r godkdnd av ENplus® International
Management;

c) Skicka in de natfionella kravdokumenten och alla uppenbara andringar fill ENplus®
International Management for godkdnnande (alla dokument ska dversattas till engelskal);

d) Se till att endast nationella kravdokument godk&dnda av ENplus® International Management
anvands av foretag och ENplus® certifierings- och ENplus® testorgan.

5.6 | syfte att utfarda ENplus® varumdarkestillsténd (se )). ska ENplus® National
Licenser:

a) Se ftill att ENplus® mall for licensavtal av varumdarkes har &versatts till det officiella
sprdket/sprdken f6r ENplus® National Licenser. Den ska folja den engelska mallen fér ENplus®
varumdrkeslicensavtal som har godkénts av ENplus® International Management. Alla
andringar ska godkdnnas av ENplus® International Management.

b) Tilhandahdlla den éversatta ENplus® varumdrkeslicenskontraktsmallen och alla uppenbara
andringar av ENplus® International Management;

c) Endast ta ut avgifter for ENplus® varumdrkesbehorighet(er) baserat pd tariffer som har
presenterats for ENplus® International Management. Godkdnnandet ska sdkerstdlla att
strukturen pd avgifterna dverensstimmer med ENplus® PD 2006 medan avgiftens storlek kan
beslutas av ENplus® National Licenser.

d) Foéra register relaterade fill utfédrdandet av ENplus® varumdrkestillsténd och registrera
utfardade tillstdnd p& ENplus® Certification Platform som drivs av ENplus® International
Management.

5.7 ENplus® National Licenser ska forse ENplus® International Management med
féljande information och register avseende alla marknadsféringsaktiviteter inom ENplus®-
systemet (se )):

a) Oversattning av ENplus®-dokumentationen till spréket/spréken fér ENplus® National
Licenser;

b) Utveckling och underhdll av ENplus®-webbplatsen pd ett nationellt sprdk;

c) Arsredovisning éver bedriven marknadsforingsverksamhet.

58 ENplus® National Licenser ska f&rse ENplus® International Management med den
information som &r nédvandig fér berdkningen av ENplus®-relaterade avgifter som tas ut av

ENplus® National Licenser, senast i slutet av februari, och betala en systemstyrningsavgift fill
ENplus® International Management i enlighet med ENplus® PD 2006.
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6. ENplus® National Promoting Association

6.1 ENplus® National Promoting Association ska:

a) Vara medlem i Bioenergy Europe AISBL och EPC;

b) Representera ett land som inte omfattas av en ENplus® National Licenser eller annan
ENplus® National Promoting Association och som visar tillrGcklig potential for utvecklingen av
ENplus®-certifieringssystem;

c) Uppvisa tillraeklig representation av trépelletssektorn;
d) Inte ha ndgon intressekonflikt genom ndgot annat certifieringssystem for trépelletskvalitet;

e) Bevisa den stabilitet och de fillrédckliga resurser som krévs for att genomféra ENplus®-
systemets styrning;

f) Underteckna ett kampanjavtal med ENplus® International Management.

6.2 Godkéa&nnandet av ENplus® National Promoting Association ska beslutas av EPC:s
generalférsamling baserat pd rekommendationer frdn EPC:s styrelse och medgivande frdn
Bioenergy Europe.

6.3 ENplus® National Promoting Association ska genomféra foéljande ENplus®-
kampanjaktiviteter i deras respektive land och ska férse ENplus® International Management
med foljande information och register:

a) Oversattning av ENplus®-dokumentationen till ENplus® National Promoting Associations
sprak;
b) Utveckling och underhdll av ENplus®-webbplatsen pd det relevanta nationella spréket;

c) Sprdk, information och administrativt stod till ENplus® International Management som dr
relevant fér ENplus®-styrningsaktiviteter i deras respektive land (se dven bilaga A);

d) Arlig planering av marknadsféringsaktiviteter inklusive dess budget.

e) Arlig rapportering av genomférd marknadsféringsverksamhet.

6.4 N&r ENplus® National Promoting Association utfér akfiviteterna fér ENplus®-
programkampanijen i deras respektive land ska ENplus® National Promoting Association:

a) Foérse ENplus® International Management med en kontaktperson som &r ansvarig for
ENplus®-programmet;

b) Aktivt kommunicera med ENplus® International Management pd engelska och med medel
som erkd@nts av ENplus® International Management;

c) Se till aft kontaktpersonen deltar i en ENplus® inspektdrs utbildning samt en ytterligare
utbildning/mote som har organiserats och efterfrdgats av ENplus® International Management;

d) Folja instruktioner och tolkningar som kommunicerats av ENplus® International
Management;

e) Svara, i tid, pd forfrdgningar om information och &tgdrder frén ENplus® International
Management;

f)  Tildta ENplus® International Management att dvervaka och/eller undersoka ENplus®
marknadsforingsaktiviteter som utférs av ENplus® National Promoting Association, inklusive
tillgéng till information och register som lagras av ENplus® National Promoting Association.

6.5 ENplus® National Promoting Association &r berdttigad aft ta emot en

systemovervakningsbetalning fran ENplus® International Management i enlighet med ENplus®
PD 2006.
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7. Deutsches Pelletinstitut (DEPI)

7.1 Deutsches Pelletinstitut  &r det enda styrande organet fér ENplus®-
certifieringssystemet i Tyskland och arbetari Tyskland som ett ENplus®-certifieringsorgan.

7.2 DEPI ska bedriva akfiviteter relaterade till utveckling och underhdll av ENplus®-
dokumentationen i enlighet med ENplus® PD 2001 och &versattning av relevant ENplus®-
dokumentation fill tyska.

7.3 DEPI ska bedriva ytterligare akfiviteter inom ENplus®-systemets styrning i Tyskland:

a) Utveckling och underhdll av ENplus®-dokumentationen som endast dr tillémplig i Tyskland.
DEPI ska endast godkdnna den tyska specifika dokumentationen for viken den far skriftligt
medgivande fran ENplus® International Management; DEPI ska féra en lista 6ver all ENplus®-
dokumentation som dr tilldmplig i Tyskland, bé&de internationellt antagen och de som endast
tildmpas i Tyskland, och géra den listan allmdant tillgéanglig;

b) Anordnandet av utbildning foér bdde kvalitetschef och transportférare enligt ENplus® ST
1001;

c) Utfardandet av ENplus®-varumdarkestillsténden i enlighet med ENplus® ST 1003 och ENplus
PD DE 2003 fill foretag i Tyskland;

d) Erk&nnande av organ fér beddmning av dverensstdmmelse som driver ENplus®-systemet i
Tyskland i enlighet med ENplus ST DE 1002 och ENplus PD DE 2004 och tilhandahdller tjénster
till foretag som &r belégna i Tyskland;

e) Driva Governances Integrity Program (GIP) i enlighet med i detta dokument;
f) Losning och utredning av klagomal och éverklaganden i enlighet med ENplus PD DE 2002;

g) Uppldsning och utredning av ENplus® varumdrkesbedrdageri i enlighet med ENplus PD DE
2007;

h) Tilhandahdlla tillgéng fill data om ENplus®-certifierade féretag fill ENplus® International
Management i den skala och omfaftning som &verenskommits mellan DEPlI och ENplus®
International Management, t.ex. uppgifter om klagomal och leveransfordon for smaskalig
leverans;

i) Frdmjande av ENplus®-systemet i Tyskland.

]} Sdakerstéllande av konfidentialitet f&r information i enlighet med ENplus PD DE 2008.

7.4 DEPI ska driva systemet i enlighet med avtalet mellan Bioenergy Europe och DEPI.
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8. ENplus® Governance Integrity Program

8.1 Utvardering av ENplus® National Licensers och National Promoting
Associations

8.1.1 ENplus® International Management ska, &tminstone pd& Arsbasis utvardera och

registrera, efterlevnaden av ENplus® National Licensers och ENplus® National Promoting
Associations med kraven specificerade i ENplus® National Licenser och ENplus® National
Promoting Association i detta dokument.

8.1.2 Utvarderingen av ENplus® National Licensers och ENplus® National Promoting
Associations ska resultera i prestandaklassificeringen enligt

GIP-klassificering av ENplus® National National

Promoting Associations prestanda

Licensers och ENplus®

Klassificering

Beskrivning

Procedurer

#1

Oacceptabel prestanda som
ifrdgasatter den 6vergripande
kompetensen hos ENplus®
National Licenser / ENplus®
National Promoting Association.

Inkluderar allvarliga 6vertradelser
av ENplus®-krav som dar systemiska
eller som visar p& avsiktlig
och/eller upprepad okunskap eller
vardsléshet.

En rapport Idmnas omedelbart till
[funktionen inom ENplus® International
Management]

ENplus® National Licenser / ENplus® National
Promoting Association efterfrgas for
omedelbar &tgdrd.

ENplus® National Licenser / ENplus® National
Promoting Association uppmanas aftt
rapportera om de korrigerande/
forebyggande &tgarder som vidtagits.

ENplus® National Licenser / ENplus® National
Promoting Associations &verensstdmmelse
och korrigerande/férebyggande atgarder
verifieras genom ytterligare bedémning, vid
behov.

implementering av ENplus®-krav.

$2 Dalig eller ofillracklig prestanda ENplus® National Licenser / ENplus® National
med omedelbart behov av Promoting Association uppmanas aft
forbattring. Inga bevis pd definiera korrigerande och férebyggande
bedrageri eller systemfel, avsiktlig Atgarder for att forbattra dess prestanda.
ochy/eller upprepad okunskap eller | g, viterigare beddmning planeras inom de
vardsloshet. ndrmaste 12 ménaderna.
#3 Bra och acceptabel prestation. Inga ytterligare atgdrder krdvs
Inga avvikelser hitfades. ENplus® National Licenser / ENplus® National
Promoting Association forblir en del av
framtida bed®mningar.
#4 Overlagsen prestandanivé och Inga ytterligare &tgdrder kravs

ENplus® National Licenser / ENplus® National
Promoting Association forblir en del av
framtida bedémningar.
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8.1.3 Om en ENplus® National Licenser eller en ENplus® National Promoting Association
inte svarar p& en begdran om korrigerande atgdrder, ska ENplus® International Management
tillmpa sanktioner som anges i . Den stegvisa sanktionsmetoden tillédmpas individuellt
for varje avvikelse / upptdackt.

NOTERA: Den individuella tillédmpningen av sanktioner innebdr att en ny avvikelse/konstatering alltid
boérjar med steg 1 - férsta varning.

GIP Sanktioner

Steg Typ av Beskrivning Atgédrder som rér NL:s/NPA:s
sanktion verksamhet
Steg1 1:a Varning Beslutas av EPC-sekretariatet i fall Ingen &tgdard
av bristande éverensstdmmelse
med ENplus®-kraven ddr ENplus®
National Licenser / ENplus®
National Promoting Association
inte svarar pd& forfrdgningar om
korrigerande och/eller
forebyggande atgarder eller de
inte implementeras i tid.
Steg2 | 2:a Varning Beslutat av EPC:s styrelse dar ENplus® National Licenser / ENplus®
ENplus® National Licenser / National Promoting Association
ENplus® National Promoting ombeds att helt eller delvis betala
Association inte svarar p& den kostnaderna fér de uppfdliande
forsta varningen eller dér den inte | utvarderingsaktiviteterna enligt
implementerar &tgdrder som beslut av ENplus® International
anges i den férsta varningen. Management (EPC-sekretariatet).
Steg 3 | Avstdngning Beslutat av EPC:s styrelse med ENplus® National Licenser / ENplus®
eller &ter- samtycke frén Bioenergy Europe National Promoting Association fér
kallande av ddr den andra varningen inte utféra styrning/reklamverk-
ENplus® ignoreras eller dtgdrder som samhet.
férvol’mings— vjd’rogi’rs av ENplus® N<.:|'rional Styringen/frémjande aktiviteterna
/kampanj Licenser / ENplus® National fér ENplus® National
kontrakt Promoting Association inte Licenser/ENplus® National Promoting
implementeras i tid eller inte &r Association tas éver av ENplus®
filrGekliga. International Management.
Be‘sltgfe’r filkannages via den | hdndelse av "avstangning" férblir
officiella ENplus®-webbplatsen de befintliga ENplus®
( - - - ) och varumarkeslicenserna giltiga. |
kommun'lc;eros fill de ||qude CAB handelse av uppsdgning avslutas
och cerfifierade kunder i alla ENplus® varumérkeslicenser
respekfive land. utfardade av ENplus® National
ENplus® National Licenser kan Licenser och &terkallas av ENplus®
Overklaga beslutet efter ENplus® International Management.
PD 2002 dér beslutet om
oOverklagande fattas av EPC
General Assembly.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved



https://afabinfo-my.sharepoint.com/personal/bengt_afabinfo_com/Documents/www.enplus-pellets.eu

ENplus® PD 2005:2022

8.1.4 EPC-sekretariatet ska rapportera resultaten av Governance Integrity Program
(GIP) p& drsbasis, viket ska innehdlla rekommendationer for forbattringar for varje ENplus®
National Licenser / ENplus® National Promoting Association. EPC:s styrelse ska granska
rapporten och besluta om férbdttringsatgdrder. Resultaten av GIP och dess granskning ska
goras tillgangliga fér EPC:s generalférsamling och Bioenergy Europe.

8.2 Utvardering av ENplus® International Management

8.2.1 EPC:s styrelse tillsammans med DEPI ska ge en kvalificerad tfredje part i uppdrag
att genomféra en arlig utvardering av ENplus®-systemets styrningsaktiviteter (se 4.5, 4.6) och
utférs av ENplus® International Management och ENplus® National Licensers / ENplus® National
Promoting Assosiations ska informeras om utvdrderingen och uppmanas att Ildmna synpunkter
och synpunkter. Dessa kommentarer ska beaktas i utvarderingen.

8.2.2 Den kvalificerade tredje parten ska ges full tillgdng till register och information
som ror férvaltningen av ENplus®-systemet som behdlls av ENplus® International Management.

8.2.3 Resultaten av utvarderingen ska presenteras i en rapport som ldmnas till EPC:s
styrelse och DEPI, inklusive:

a) Beskrivning av utvarderade aktiviteter.

b) Forslag till korrigerande och férebyggande atgdrder.
8.2.4 EPC:s styrelse ska:

a) Overvaga utvérderingsrapporten;
b) Godkdnna de uppdaterade &tgdrderna och sékerstdlla att de genomfors;

c) Kommunicera resultaten av utvarderingsrapporten och datgdrderna till EPC:s
generalférsamling och Bioenergy Europe.

8.3 Utvardering av DEPI

8.3.1 DEPI fillsammans med EPC:s styrelse ska ge en kvalificerad tredje part i uppdrag
att utféra en utvardering av ENplus®-systemets styrningsaktiviteter som definieras i Deutsches
Pelletinstitut (DEPI) och utfors av DEPI.

8.3.2 Den kvalificerade tredje parten ska ges full tillgdng till register och information
om forvaltningen av ENplus®-systemet som lagras av DEPI.

8.3.3 Resultaten av utvarderingen ska presenteras i en rapport som ldmnas till EPC:s
styrelse och DEPI, inklusive:

a) Beskrivning av granskad verksamhet.

b) Forslag till korrigerande och férebyggande atgdrder.
8.3.4 DEPI ska:

a) Overvaga utvérderingsrapporten;

b) Godkdnna de uppdaterade atgdrderna och sdkerstdlla att de genomfors.
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9. Klagomal och dverklaganden

9.1 Ett klagomal eller dverklagande relaterat till ENplus®-systemstyrning utford av
ENplus® International Management / en ENplus® National Licenser / en ENplus® National
Promoting Association ska I&mnas in och undersdkas i enlighet med ENplus® PD 2002.

9.2 Ett klagomal eller éverklagande relaterat till ENplus®-systemstyrning utférd av
DEPI ska ldmnas in och utredas i enlighet med ENplus PD DE 2002.
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Bilaga A Ansvar for forvaltningen av ENplus®-systemet

Ansvar
Akdtivitet ENplus® IM ENplus® IM DEPI
(central (i lander ENplus® NL .
funktion) utan NLS) (i Tyskland)
Utveckling av ENplus®-
dokumentationen - internationell | x X
nivd
Utveckling av ytterligare
nationella krav (Storage X X
Guidelines)
Utveckling av specifik tysk x
dokumentation
Utbildning av foretagets x . x
kvalitetschefer och chaufférer
Utfardande av ENplus® X x x
varumarkesbehdrigheter
ENplus® listning / erk&nnande av
e X X
certifierings- och testorgan
Integritetsprogram fér certifiering | x X X
Utfardande av ENplus® NL och x
ENplus® NPA-status
Styrningsprogram fér integritet X X
Klagomalsldsning X X X
Bedragerildsning X X X
ENplus®-programkampanj X X X X

ENplus®IM - ENplus® International Management

ENplus®NL - ENplus® National Licenser
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