ENplus® Procedurdokument

ENplus® lista over certifiering
och testorgan

ENplus® PD 2004:2022, forsta utgévan

Gadller globalt, utom i Tyskland



ENplus® PD 2004:2022

EPC/ Bioenergy Europe

Place du Champ de Mars 2

1050 Brussels, Belgium

Tel: + 32 2 318 40 35,

E-mail: enplus@bioenergyeurope.org

Ansvarig for svensk dversattning:

Svebio - Svenska Bioenergiféreningen
National Promotion Association i Sverige
Tel: 08-441 70 80,

E-mail: info@svebio.se

Dokumentets namn: ENplus® lista dver cerfifierings- och testorgan
Dokumentets titel: ENplus® PD 2004:2022, férsta utgdvan
Godkand av: European Pellet Council General Assembly

Datum fér godkdnnande: 27.09.2022

Publiceringsdaum: 01.10.2022

Ikrafttradandedatum: 01.10.2022

Copyright meddelande
© Bioenergy Europe / DEPI 2022

Defta dokument &r upphovsréattsskyddat av Bioenergy Europe och DEPI. Detta dokument &r fritt
tilgéngligt fr&n den officiella ENplus®-webbplatsen (www.enplus-pellets.eu) eller pd begdran.

Ingen del av detta dokument, som omfattas av upphovsratten, fér dndras eller modifieras,
reproduceras eller kopieras i ndgon form eller pd ndgot satt, fér kommersiella dndamail, utan tillstdnd
frdn Bioenergy Europe.

Den enda officiella versionen av detta dokument p& engelska. Oversatiningar av detta dokument
kan tillhandahdllas av EPC/Bioenergy Europe eller en nationell licensgivare/ National Promoting
Association. Vid eventuella tvivel rdder den engelska versionen.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved || GG 2 |



ENplus® PD 2004:2022

Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och ett ndtverk av Bioenergy Europe
AISBL, @r en paraplyorganisation som férefrdder den europeiska pelletssektorns infresse. Dess
medlemmar &r nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frén ménga Iédnder i och
utanfor Europa. EPC tilhandahdller en plattform for pelletssektorn att diskutera frégor som
mdste hanteras i Gvergdngen frdn en nischprodukt till en viktig handelsvara inom energi.
Dessa fragor inkluderar standardisering och certifiering av pelletskvalitet, sGkerhet,
forsorjningstrygghet, utbildning och utrustning for pelletskvalitetsmatning.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Tyska Pelletinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
dotterbolag fill Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and
Pellet Association) (DEPV), och tillhandahdller en kommunikationsplattform och
kompetenscenter f&r &mnen relaterade fill uppvé&rmning med pellets. 2010 skapade DEPI, i
samarbete med German Biomass Research Centre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria,
ENplus®-programmet. Under 2011 6verférdes varumdarkesrattigheterna fér alla ldnder, utom
Tyskland, till EPC.

Idag &r EPC det styrande organet f&r ENplus® kvalitetscertifieringssystem fér alla Idnder utom
Tyskland, som styrs av DEPI.

Detta dokument ersatter ENplus® Handbook, version 3.0 och tréder i kraft den 1 oktober 2022.
ENplus® International Management, ENplus® National Licensers och ENplus® National
Promoting Associations ska uppfylla kraven i detta dokument efter datumet for
ikrafttrddandet (den 1 oktober 2022) och ska underteckna ett nytt ENplus®-styrningskontrakt
senast vid dvergdngsdatumet 1 januari 2024 for utvarderingar mot ENplus® Handbook, version
3.0.

NOTERA: Overgdng fran utvardering av dverensstimmelse mot ENplus® Handbook, version 3.0 fill
ENplus® ST 1001 definieras i ENplus® ST 1001.

Overgdngsperioden fér ackreditering av ENplus® certifieringsorgan faststélls i ENplus® ST 1002,
bilaga A och slutar den 1 januari 2025. Fram fill den 1 januari 2025 ska ENplus®
certifieringsorgan uppfylla antingen de ackrediteringskrav som definieras i ENplus® ST 1002,
Annex A, eller ENplus® Handbook, version 3.0.
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Infroduktion

Huvudsyftet med ENplus®-schemat dr att hantera ett ambitidst
certifieringssystem som fodras for produktion av trédpellets med hdg
kvalitet. ENplus®-logotypen gor att pelletskvalitet kan kommuniceras fill
kunder och konsumenter pd ett transparent och verifierbart satt.

Trépellets dr ett férnybart bransle som frémst produceras av rester frén
s@gverk. Trépellets anvands som brdnsle for uppvdarmning av bostader
s&val som for industriprocesser. De dr eft foradlat brdnsle som kan
skadas vid hantering. P& grund av detta ar kvalitetsstyring en
nddvandighet och bér tacka hela leveranskedjan, frdn val av révara
fill slutleverans till slutanvéndaren.

ENplus®-systemet omfattar tekniska egenskaper hos pellets,
kvalitetsstyrning relaterad till pelletsens egenskaper och kundndjdhet
inom hela leveranskedjan, fréin pelletsproduktion till slutanvdndning.

ENplus®-systemet ar framst inriktat p& uppvarmningssektorn fér hushall
och féretag, men ENplus®-certifieringen &r &ven fillganglig for alla
andra aktorer.

ENplus®-certifieringen och utvarderingen ska utféras som ackrediterad
certifiering av tredjeparts certifierings- och  provningsorgan.
Ackrediteringen ska utfardas av ett nationellt ackrediteringsorgan som
har undertecknat ett multilateralt avtal av European Cooperation for
Accreditation (EA), International Accreditation Forum (IAF) eller
International  Laboratory  Accreditation  Cooperation  (ILAC).
Ackrediteringen ger fortroende fér deras kompetens och oberoende.

ENplus®-listan dver certifierings- och testningsorgan goér det mojligt for
certifierings- och testorganen att utféra utvarderingar och utférda
cerfifikat som ar erk&nda av ENplus®-systemet. ENplus®-listan over
certifierings- och testorgan upprdattar en nédvandig koppling mellan
certifierings- och testorganen och ENplus® International Management
samt ENplus® National Licensers.

Detta dokument dr en del av ENplus®-dokumentationen som bestdr av
ENplus®-standarder, ENplus® vdagledningsdokument och ENplus®
procedurdokument.

Den aktuella versionen av ENplus®-dokumentationen finns fillgénglig
p& den officiella ENplus®-webbplatsen (www.enplus-pellets.eu).

Termen "ska" anvdnds i hela defta dokument for aft ange de
bestGdmmelser som ar obligatoriska. Termen "bdr" anvands fér att ange
de best@mmelser som, dven om de inte &r obligatoriska, férvantas
antas och implementeras. Termen "kan" anv@nds i hela defta
dokument for att indikera de tillstdnd som uttrycks i detta dokument.
Termen "kan" hdanvisar till b&dde en anvdndares formdga eller en
mojlighet som &r 6ppen fér anvandaren enligt detta dokument.

Termerna skrivna med fet stil definieras i kapitel 3. Termer och
definitioner.
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1. Omfattning

1.1 Detta dokument beskriver ENplus®-listan &ver certifierings- och testningsorgan av
ENplus® International Management, och beskriver kraven och procedurerna for de
certifieringsorgan och testorgan som driver bade ENplus®-utvardering och certifiering utanfér
Tyskland. ENplus®-listan kr&vs for:

a) ENplus®-certifieringsorgan som driver ENplus®-certifiering;
b) ENplus®-testningsorgan som arbetar med testning som en extern resurs for ENplus®-
certifieringsorgan.

NOTERA: Inspektionsorgan som utfér ENplus®-inspektioner som en extern resurs till ett certifieringsorgan
omfattas av ENplus®-listan for det relevanta certifieringsorganet.

1.2 Detta dokument definierar ocksé ENplus® Program for Integritetsskydd vid Certifiering

(CIP) som gor det méjligt for ENplus® International Management / ENplus® National Licensers
att pdverka och kontrollera bdde integriteten och samstdmmigheten av ENplus®-certifieringen.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved _



ENplus® PD 2004:2022

2. Normativa referenser

Féliande refererade dokument ar vasentliga for tilldmpningen av detta dokument enligt
definitionen i dess specifika krav. For daterade referenser gdller endast den aktuella utgavan.
For odaterade referenser gdller den senaste utgdvan av det refererade dokumentet
(inklusive eventuella fillégg).

ENplus® ST 1001, ENplus® trdpellets — Krav pd féretag

ENplus® ST 1002, Krav for certifierings- och provningsorgan som driver ENplus®-certifiering

ENplus® PD 2002, Klagomdls- och éverklagandeférfarande

ENplus® PD 2006, avgifter fér ENplus® certifieringssystem

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved _
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3. Termer och definitioner

3.1 Overklagande

En skriftlig begdran frdn en person eller organisation (den klagande) gdllande omprdvning av
beslut som pdverkar klaganden som fattats av ENplus®-systemledningen ddr klaganden anser
att sddana beslut har fattats i strid med ENplus®-kraven eller -procedurerna.

NOTERA: S&ddana negativa beslut kan inkludera:

a) Avslag pd en ansékan om anvéndning av ENplus®-varumdérkena;

b) Avslag pd en ansékan om ENplus®-listning for certifierings- och testningsorgan.
3.2 Sackad pellets

Pellets i en forpackning som skyddar frain kvalitetsférsémring med en fylinadsvikt mellan 5 kg
och 50 kg.

NOTERA 1: En plastséick ar ett typiskt exempel p& en férpackningsenhet for sdckad pellets.

NOTERA 2: Krav fér anvéndning av ENplus®-séckdesignen definieras i ENplus® ST 1003.

3.3 Storsack

En flexibel mellanstor bulkbehdllare (FIBC) gjord av flexibelt material som ar designad for att
lagra och transportera bulkpellets med en typisk kapacitet p& 1 500L. En leverans av pellefs i
storsackar anses vara en leverans av bulkpellets.

NOTERA 1: En storsGck kan forseglas och 6ppnas.

NOTERA 2: Leverans av pellets i storséckar anses vara en storskalig leverans.

3.4 Bulkpellets

Annan pellets an férpackad pellets producerad, lagrad, hanterad eller fransporterad 16s.
NOTERA: Bulkpellets inkluderar &ven pellets i storséckar.

3.5 Foretag

En enhet som implementerar kraven i ENplus® ST 1001.

3.6 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat &n dverklagande) frédn ndgon person eller organisation

som ar relaterad fill verksamheten i ENplus®-systemets leding, ENplus®-certifieringsorganen,
ENplus®-testningsorganen och/eller det ENplus®-certifierade foretaget.

3.7 Konsensus

Allmdan dverenskommelse som kdnnetecknas av frdnvaron av ihdllande meningsskiljaktigheter
i vasentliga frdgor p& ndgon viktig del av det berdrda intresset och av en process som innebdr
att man férsdker ta hdnsyn till alla berdérda parters &sikter och férena eventuella motstridiga

argument,

NOTERA: Ett samforstdnd behover inte innebdra enhdllighet [ISO/IEC Guide 2].
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3.8 DEPI

DEPI (Deutsches Pellefinstitut GmbH) &r ENplus® styrande organ fér Tyskland, certifieringsorgan
som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som kontrollorgan i
Tyskland.

3.9 ENplus® certifieringsorgan

Ett organ som d&r erké&nt att utféra certifiering inom ENplus® certifieringssystem.

3.10 ENplus® certifieringssigill

En distinkt grafik som bestér av ENplus®-logotypen och ett unikt ENplus®-ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.1 ENplus®-dokumentation

Dokument som inkluderar krav, vagledning och procedurer fér ENplus®-systemet.

NOTERA: ENplus®-dokumentationsstrukturen visas i ENplus® PD 2001, Annex A och inkluderar ENplus®-
standarder, ENplus®-vagledningsdokument och ENplus®-procedurdokument.

3.12 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utfardad av relevant ENplus®-schemahantering fill varje ENplus®-
certifierat foretag.

NOTERA: Anvdandningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® International Management

Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), &r det styrande
organet for ENplus®-certifieringssystemet med &vergripande ansvar fér férvaliningen av
ENplus®-systemet utanfor Tyskland.

3.14 ENplus®-logotyp

En distinkt grafisk design som &r ett registrerat varumdrkesskyddat material och som ocksé ar
en del av ENplus® certifieringssigill, ENplus® kvalitetsstampel och ENplus® servicemdrke
fillsammans med ENplus® ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-logotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.15 ENplus® National Licenser

Eft styrande organ fér ENplus®-certifieringssystemet utsett av ENplus® International
Management fér aft hantera ENplus®-systemet inom ett specifikt land.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus® National Licensers finns tillgéngliga per land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.16 ENplus® kvalitetsklass logotyp

En distinkt grafik som hanvisar fill ENplus® kvalitetsklasser.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved _



ENplus® PD 2004:2022

3.17 ENplus® kvalitetsstampel

En distinkt grafik som hdnvisar till ENplus® kvalitetsklasser som bestdr av ENplus® logotyp, ENplus®
kvalitetsklasslogotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsstdmpel beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.18 ENplus®-systemets ledning

Eft styrande organ fér ENplus®-cerfifieringssystem som anfingen &r ENplus® International
Management, en ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive regioner.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus®-systemledning finns tillgéngliga per land pd den officiella ENplus®-
webbplatsen.

3.19 ENplus® servicemarke
En distinkt grafik som utférdas av den relevanta ENplus®-systemledningen fill varie ENplus®-
certifierad tjansteleverantor som inkluderar ENplus®-fjcnsteleverantorens logotyp och ENplus®

ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-servicemdrke beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® testorgan

Eft organ som &ar erkant aft utféra tester inom ENplus® certifieringssystem
[k&lla: modifierad frén ISO 17020]

3.21 ENplus® varumarken

ENplus® copyright- och varumarkesskyddat material (ENplus® figurmdrken och ordmdarken) som
hanvisar till kvaliteten pd pellets enligt ENplus® certifieringsschema.

3.22 Storskalig leverans

En leverans av bulkpellets fill kund, annan &n en smaskaliga leverans.

NOTERA: Exempel pd storskalig leverans: en leverans av en komplett lastbilslast till en slutanvéndare dver
20 ton, en leverans till en handlare, en leverans med tag eller fartyg, en leverans av storsdckar.

3.23 Storre avvikelse

Underldtenhet att uppfylla ett eller flera ENplus®-produktkrav och underldtenhet att uppfylla
ett eller flera ENplus®-process- eller ledningssystemkrav som pdverkar féretagets formdaga att
uppnd de avsedda resultaten av ENplus®-systemet, dvs. pellets som dverensstédmmer med
ENplus®-specifikationerna. Ett antal mindre avvikelser som ar férknippade med samma krav
eller problem som kan visa pd ett systemfel, och en mindre avvikelse som &r best&ende (eller
inte korrigerats enligt dverenskommelse av foretaget) anses ocksé som en stérre avvikelse.

NOTERA 1: ENplus®-produkt-, process- och ledningssystemkraven definieras i ENplus® ST 1001.
NOTERA 2: Klassificeringen av en storre avvikelse inkluderar:

a) testade pellets som inte uppfyller ett eller flera av de erforderliga vardena;

b) en betydande tveksamhet om att process- och ledningssystemrelaterade krav i ENplus® ST 1001 &r
effektivt implementerade och att pelletsen kommer att uppfylla specificerade krav.
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3.24 Mindre avvikelse

Underldtenhet att uppfylla ett eller flera ENplus®-process- eller ledningssystemkrav som inte
pdverkar féretagets formdéga att uppnd de avsedda resultaten av ENplus®-schemat, det vill
séga pellets som dverensstdmmer med ENplus®-kraven.

NOTERA: ENplus®-processen och ledningssystemkraven definieras i ENplus® ST 1001.
3.25 Avvikelse

Hanvisning till att ett ENplus®-krav inte uppfylls.

3.26 Observation

Alla upptdckter som inte ar en avvikelse (mindre eller stérre) men som kan ha en potentiell
inverkan p& produkten, processen eller ledningssystemets dverensstimmelse med ENplus®-
kraven.

3.27 Officiell ENplus®-webbplats

Den officiella webbplatsen fér ENplus®-schemat som hanferas av ENplus® International
Management ( ) for alla Iénder utom Tyskland och av DEPI (
) for Tyskland.

3.28 Producent

Ett foretag som tillverkar tré&pellets.

NOTERA: En producent som handlar med sina egna pellets genom storskalig leverans anses inte vara en
handlare. En producent anses vara en handlare ddr dess handelsverksamhet omfattar smaskalig
leverans, eller handlar med pellets som anskaffats frdn andra féretag.

3.29 Tjansteleverantor
Ett foretag som erbjuder féljande tjdnster utan att ha dganderatt dver pellets.

a) Férpackning av pellets;
b) Smdaskalig leverans av pellets;

c) Lagring av bulkpellets i en anldggning varifrédn pelletsen levereras till slutanvandarna.

NOTERA: Producenten eller handlaren kan ocksd bli tj@nsteleverantér for ett annat féretag ddr de inte
ager pelletsen och bedriver verksamhet som definieras ovan.

3.30 Smaskalig leverans

En leverans av bulkpellets till en slutanvé@ndare som inte &verstiger 20 ton. Detta exkluderar
leveranser av pellets i storsédckar och varuautomater.

NOTERA: Ett typiskt exempel p& smdskalig leverans dr en leverans av pellets till fler siutanvéndare (hushdaill)
l&ngs en rutt (mulfi-dropp).

3.31 Standard

Ett dokument som upprdttats i samforstdnd och godkdnts av ett erkdnt organ som for
gemensam och upprepad anvdndning. Dokumentet tillhandahdller regler, riktlinjer eller
egenskaper for aktiviteter eller dess resultat. Vilket syftar till att uppnd& den optimala graden
eller ordningen i ett givet sammanhang.
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NOTERA: Standarder bér baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och syftar
fill att frémja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].

3.32 Handlare

Ett foretag som handlar med trépellets. Det kan omfatta lagring och/eller leverans av pellets.

NOTERA: Termen "handlare” omfattar &dven termen "producent’ ddr producentens handelsverksamhet
inkluderar smaskalig leverans eller handlar med pellets som kdpts in frdn andra féretag.

3.33 Varuautomat

En sjalvbetjdningsmaskin for leverans av smaskaliga méngder bulkpellets till slutanvéndare.

NOTERA: Sjalvbetj@ningsmaskiner fér insamling av pellets av handlare, tjansteleverantorer eller
underleverantdrer dr inte varuautomater enligt denna standard.
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4. Villkor for ENplus®-listning av certifierings- och
provningsorgan
4.1 Allmanna villkor

De enheter som ansdker om ENplus®-listning ska:

a) Vara en juridisk person;

b) Samtycka fill att visas i en allmdént tillganglig internetdatabas, som drivs av ENplus®
International Management eller ett alternativt organ, inklusive ENplus® National Licensers;

c) Registrera och anvénda ENplus® Certification Platform.
d) Underteckna ENplus®-listningskontraktet med ENplus® International Management;

e) Férbinda sig att uppfylla ENplus®-kraven for certifieringsorgan (ENplus® ST 1002) och ENplus®
Program for Certifieringsintegritet (CIP).

4.2 Specifika villkor
421 ENplus® certifieringsorgan
42.2 ENplus®-certifieringsorganet ska ha en giltig ackreditering som 6verensstGmmer

med ENplus® ST 1002.

423 ENplus®-certifieringsorganet ska infe fungera som systemdgare och/eller
styrande organ for ett annat certifieringssystem som &ar fokuserat pd kvaliteten pd trapellets.

424 ENplus®-certifieringsorganet ska inte anlita eft externt kontrollorgan, en
organisation som verkar som systemdgare och/eller styrande organ for eftt annat
certifieringssystem som &r fokuserat pd kvaliteten pd trépellets.

4.2.5 ENplus® testorgan

4.2.5.1 ENplus®-testningsorganet som utfor testaktiviteter relaterade till ENplus®-
schemat ska ha giltig ackreditering som &verensstdmmer med ENplus® ST 1002. Kravet gdller

daven ENplus®-certifieringsorganet som utfér testning med sina interna resurser.

4252 ENplus®-testorganet ska tilhandahdlla bevis pd kompetenstester/jGmférelse
mellan laboratorier fér hela omfattningen av ENplus®-listan.

NOTERA: Kompetensprov som har genomférts som en del av ackrediteringen ér fillréckliga bevis for att
uppfylla kravet.

4.3 Ansokan om ENplus®-listan

Certifierings- och testningsorganet som anséker om ENplus®-listning ska, som en del av ansékan,
l&Gmna in den dokumentation som anges i

Dokumentation efterfrdgas som en del av ENplus® listapplikationen

Dokument Certifieringsorgan Provningsorgan
Ackrediteringsdokument X X
ENplus® certifieringsorgans rutiner relaterade fill X

ENplus®-schemat
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Certifierings-/testkontrakt (exempel) X X
Laboratorierapport (exempel) X
Inspektionschecklista (exempel) X
Certifieringsdokument (exempel) X
En lista 6ver inspektorer for ENplus®-systemet X
Bevis p& kompetenstestning X
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5. Skyldigheter for ENplus® certifierings- och provningsorgan
ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan ska:

a) Utféra aktiviteterna relaterade till ENplus®-systemet inom ramen for deras giltiga
ackreditering(ar);

b) Utfora sina aktiviteter i enlighet med ENplus® ST 1002;

c) Folja ENplus® Programmet fér Certifieringsintegritet (Certification Integrity Program CIP);

d) Forse ENplus® International Management / ENplus® National Licensers med information
relaterad till ENplus®-certifieringen enligt ENplus® ST 1002 genom ENplus® Certification Platform
eller andra satt som specificeras av ENplus® International Management;

e) Betala ENplus®-listningsavgiften som fakturerats av ENplus® International Management.

NOTERA: Nivén pd noteringsavgiften anges i ENplus® PD 2006
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6. Giltighet av ENplus®-listan

6.1 Giltigheten av ENplus®-listan &r beroende av giltigheten av certifierings- och
testorganets ackreditering. Aterkallande, avstdngning eller upphérande av ENplus®-
certifieringsorganets och ENplus®-testorganets ackreditering kommer att resultera i automatisk
avst@ngning eller uppsdgning av kontraktet. Uppségning kommer att frdda i kraft per datum
for &terkallelse, avst@ngning eller upphdrande av ackrediteringens giltighet.

6.2 BAda parterna kan séga upp ENplus®-listningen ndr som helst, men méste I&dmna en
tre mdénaders uppsdgningstid fore uppsdgning. Detta meddelande ska I&dmnas skriftligen och
ska innehdlla ett rekommenderat brev till den senast kinda adressen.

6.3 ENplus® International Management kan sténga av eller avsluta ENplus®-listningen
med omedelbar verkan enligt procedurer som beskrivs av ENplus (Certification Integrity
Program CIP).

6.4 Om ENplus®-listningen upphér, ska certifieringsorganet samarbeta vid en dverforing
av ENplus®-certifikaten till ett annat ENplus®-certifieringsorgan.
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7. ENplus Program for Certifieringsintegritet (CIP)

7.1 ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska fora register
avseende klagomal och éverklaganden, inklusive deras mottagande; acceptans/avslag,
utredning, resolution och kommunikation fill kkaganden/klagaren.

7.2 Klagomadls- eller 6verklagandeprocessen for de ENplus®-certifierade foretagen ska
registreras i ENplus®-certifieringsplattform.

7.3 Komponenter i CIP
7.3.1 Kommunikation

7.3.1.1 ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan ska férse ENplus® International
Management med en kontaktperson (fill exempel ENplus® Program Manager) som ska:

a) Behdrska engelska flytande;
b) Vara anstdlld hos ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-testorganet;

c) Behdlla kvalifikationen som ENplus®-inspektor, férutom inspektionserfarenhet (ndr det galler
ENplus®-certifieringsorganet);

d) Ansvara fér kommunikationen med ENplus® International Management och relevant
ENplus® National Licenser;

e) Ansvara for spridning av information frédn ENplus® International Management och relevant
ENplus® National Licenser bland relevant personal frdn ENplus®-certifieringsorganet och
ENplus®-testorganet.

7.3.1.2 ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-testningsorganet ska svara p& ENplus®
International Management / ENplus® National Licensers forfrGgningar  om
information/dokumentation och/eller &tgdrder relaterade till ENplus®-certifieringen i tid som
specificerats av ENplus® International Management / ENplus® National Licenser.

7.3.2 Utbildning av personal fran ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan

7.3.2.1 Inspektdrerna som utfér ENplus®-inspektionerna for ENplus®-certifieringsorganet ska
delta i en ENplus®-utbildning och workshops som organiseras eller erk&nns av ENplus®
International Management enligt kraven i ENplus® ST 1002. Inspektdrerna ska vara flytande i
sprék som utbildningen ges pa.

For nya inspektorer borjar den tvédriga perioden for deltagande i ENplus®-workshop med en
forsta ENplus®-utbildning dér inspektdren deltog.

7.3.2.2 ENplus® International Management kan begdra vytterligare utbildning av
inspektorer frén de certifieringsorgan dar ytterligare utvérderingar inom CIP visar en 1&g
kvalitetsnivd pd utférda inspektionsaktiviteter.

7.3.3 Insamling av information
7.3.3.1 ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-testorganet ska forse ENplus®
International Management eller relevant ENplus® National Licenser med information och

dokumentation som identifieras i genom ENplus®-certifieringsplattformen eller andra
saft som specificeras av ENplus® International Management.
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Information/dokumentation insamlad av ENplus® International Management
eller relevant ENplus® National Licenser

Information / Certifiering/ Periodicitet Detajer
dokument typ testorgan
Information om ENplus® Fore besiktningen men senast Omfattningen av
den motftagna certierings- tvé (2) veckor frdn mottagandet | informationen definieras av
ansékan om organ av ansékan ENplus® International
certifiering Management
Information om ENplus® Varje géng informationen Omfattningen av
det certifierade certierings- andras eller uppdateras informationen definieras av
foretaget organ ENplus® International
Management.
Overensstam- ENplus® Efter aft beslut om certifiering Mallen fér
melse rapport certierings- har faftats men fére utfGrdandet | dverensst@mmelserapport
organ av den certifierade definieras av ENplus®
dokumentationen. International Management.
Senast 1 mdanad efter avslutad
bevakning och omcertifierings-
kontroll.
Information om ENplus® Senast en (1) vecka efter Att inkludera en kopia av
utfardade certierings- utfardandet av den certifierade | certifikatet.
certifikat organ dokumentationen.
Varje gdng omfattningen eller
giltigheten av det utfardade
ENplus®-certifikatet &ndras eller
uppdateras (senast en (1) vecka
efter beslut)
Testrapport Testanade P& forfrégan
Annan ENplus® P& forfrégan Information som begdrs av
information certierings- ENplus® International
(enl ) organ / Management eller relevant
ENplus® ENplus® National Licenser.
testorgan
7.3.3.2 ENplus® International Management och ENplus® National Licensers ska registrera

den insamlade informationen p& ENplus® Certification Platform.

7.3.4

7.3.4.1

Granskning av overensstdmmelserapporterna

ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska utféra en

granskning av ENplus®-certifieringsorganets dverensstmmelserapporter for féretag som ar
beldgna i sina respektive ldnder. Granskningen ska fokusera pé:

a) Rapportens fullstéindighet.

b) Certifieringsprocessens dverensstémmelse med ENplus® ST 1002;

c) Efterlevnad av utbildningskrav fér inspektérer: och

d) Motivering av dverensstdmmelse och hantering av bristande 6verensstdtmmelse.
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NOTERA: Overensstémmelserapporten som tagits fram av ENplus®-certifieringsorganet
inkluderar dven relaterade inspektions- och laboratorierapporter.

7.3.4.2 ENplus® International Management och ENplus® National Licenser ska registrera
resultaten av granskningen av dverensstmmelserapporterna i ENplus® Certification Platform.
P& begdran ska ENplus® National Licenser ge ENplus® International Management fillgéng Hill
primdr information och dokument.

7.3.5 Vittnesbedomningar av ENplus®-certifieringsorgan

7.3.5.1 ENplus® International Management ska genomféra vitthesbeddmningar pé plats
av ENplus® certifieringsorgan baserat p& en arsplan. Denna &rsplan ska innehdlla en lista dver
certifieringsorgan samt en lista dver de ENplus®-certifierade foretag som kommer att omfattas
av vittnesbeddmningen.

7.3.5.2 Arsplanen ska utarbetas med hjdlp av féljande kriterier:

a) Den ska omfatta alla ENplus®-certifieringsorgan som blev listade under det senaste éret;

b) Den ska tdcka minst 20 % av alla ENplus®-certifieringsorgan.

c) Den ska omfatta minst ett ENplus®-certifierat foretag per valt ENplus®-certifieringsorgan;

d) Den ska omfatta certifieringsverksamhet fér bé&de producenten och handlaren.

e) Den ska inkludera ENplus®-certifieringsorgan ddr féregdende érs CIP-beddmning visade
ofillfredsstéllande resultat. Se , klassificering 1 och 2.

7.3.5.3 ENplus® International Management kan skapa tillagg till drsplanen dér misstanke
om bristande 6verensstdimmelse med ENplus®-kraven féreligger eller dér ENplus®-kraven har
Svertratts baserat pd mottagna klagomal, kundrapporter och/eller testrapporter fér produkter
som samlats in frdn marknaden eller frdn andra kdllor.

7.3.5.4 Nar en vittnesbeddmning sker i ett land med en ENplus® National Licenser, ska
ENplus® International Management informera och samarbeta med respektive ENplus® National
Licenser. P4 begdran ska ENplus® National Licenser i frGga ge ENplus® International
Management noédvandig assistans  angdende planering och genomférande av
vitthesbeddmningen.

7.3.5.5 ENplus®-certifieringsorganet ska tilhandahdlla nédvandig assistans angédende
planering och genomférande av vitthesbeddmningarna. ENplus®-certifieringsorganet ska
sAkerstdlla att beddmaren har tillréeklig tillgang till anldggningarna och informationen hos det
relevanta ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-certifierade foretaget.

7.3.6 Testning av produkter insamlade fran ENplus®-certifierade féretag och marknaden

7.3.6.1 ENplus® International Management ska utarbeta en arlig plan fér insamling av
prover av ENplus®-certifierade pellets som kan innefatta:

a) ENplus®-certifierade féretag som valts ut fér vittnesbeddmningar (se );

b) Andra ENplus®-certifierade féretag;

c) Marknaden.

7.3.6.2 ENplus® International Management ska sdkerstdlla insamling och testning av
pelletsprover som identifieras i planen.

7.3.6.3 Om insamlingen av pelletsprover skeri ett land med en ENplus® National Licenser,

ska ENplus® National Licenser férse ENplus® International Management med nédvandig hjdlp
vid planering och genomférande av insamling av pelletsprover.
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7.3.6.4 For laboratorietestet ska ENplus® International Management upphandla ett annat
ENplus®-testorgan som infe har varit involverat i cerfifieringsprocessen for det ENplus®-
certifierade féretaget i frdga.

7.3.6.5 Om ytterligare testning av pellets planeras och genomférs av ENplus® National
Licenser som nationellt initiativ, ska ENplus® International Management och ENplus® National
Licenser samarbeta vid planering och genomférande av testakfiviteterna. ENplus® National
Licenser ska informera ENplus® International Management om resultaten av testaktiviteterna.

7.3.6.6 Alla avvikelser som upptécks vid testning av produkter ska meddelas av ENplus®
International Management till det relevanta ENplus®-certifierade foretaget och/eller ENplus®-
certifieringsorganet/ENplus®-testningsorganet for vidare utredning och implementering av
korrigerande och férebyggande atgdrder.

7.4 Principer for utvardering och rapportering
7.4.1 ENplus® International Management ska sékerstélla att utvérderingen av vart och
ett av CIP-elementen | ) ska utféras av personal eller organ som har adekvat kunskap och

kompetens inom ENplus®-certifieringssystemet.

. Tabell 3
Behorighet och kvalifikationer hos organ som utfor CIP-verksamheten

CIP aktivitet Ansvarigt organ Kompetens- och kunskapskrav

ENplus® International
Kommunikation Management, ENplus® National
Licensers

Inga specifika kunskaper eller
kompetenser krdvs

ENplus® instruktor utsedd av
Utbildning ENplus® International Expert inom pelletsbranschen
Management

ENplus® International

Insamling av
9 Management eller relevant

Inga specifika kunskaper eller

information ENplus® National Licenser kompetenser krdvs
.. . ® .
F.J’rvordenrlg av ENplus® International Kunskap om ENplus®-programmet,
Overensstdmmelse Management eller relevant . A
. . deltagande i ENplus®-utbildning
rapporterna ENplus® National Licenser

ENplus®-beddmare: Deltagande i
ENplus®-inspektdrsutbildning och
workshop, och ENplus®-specifika
kunskaper och fardigheter (ENplus® ST
1002); ENplus®-beddmaren ska vara
opartisk genfemot det beddémda
certifieringsorganet.

ENplus® International

Vitinesbedomningar Management, ENplus® beddmare
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ENplus® International

En instans som samlar in proverna: En
Management

organisation eller en individ med

Insamling och S . -
utbildning for insamling av prover.

provning av pellets Instans som samlar in proverna;

ENplus®testing body ENplus®testorgan
7.4.2 CIP-aktiviteter skall registreras. Innehdllet | CIP relaterade register visas i
CIP rapporteringskrav
CIP aktivitet Regisirera innehall Periodicitet

Beskrivning och bevis p&

o .. - En journal gors i de fall dar
dvertradelse av kommunikationskrav J g

Overtrédelse av

Kommunikation Klassificering av utvarderingsresultat kommunikationskraven har intraffat

Forslag till sanktioner (se )
Utbildni En lista 6ver utbildade inspektdrer Uppdatera efter varje
"aning per ENplus® cerfifieringsorgan utbildningstillfélle

Beskrivning och bevis p&

Overtrddelse av datainsamlingskrav Fn journal upprattas i de fall dar

Insamling av Overtradelse av

information Klassificering av utvarderingsresultat kommunikationskraven har intraffat
Forslag fill sanktioner (se )
.. . Ett granskningsprotokoll goérs foér varje
!Tvorder;rlg v | Registrera granskning av dverensstémmelserapport som
overensstammeise dverensstmmelserapport l&mnas in av ENplus®-

rapporterna certifieringsorganet

En rapport upprattas for varje
vitthesbedd®mning
En laboratorierapport begdrs for

Vittnesbeddmningar | Vitthesbeddmningsrapport

) Laboratorierapport frén ENplus® varje test och detta test anvands av
TeSTg'”k? av testorgan ENplus® International Management
proaukter Register fér testning av produkter for att skapa ett register Gver testning

av pellets.
743 Det relevanta ENplus®-certifieringsorganet eller ENplus®-testningsorganet ska

informeras om resultaten av de CIP-utvarderingar som resulterari klassificering 1 och 2 (se

).

7.4.4 Om CIP-utvarderingen utférs av en ENplus® National Licenser, ska ENplus®
National Licenser informera ENplus® International Management om resultaten pd drsbasis. CIP-
utvarderingarna som resulterar i klassificering 1 och 2 (se tabell 5), inklusive implementering av
korrigerande/férebyggande atgdrder, ska rapporteras till ENplus® International Management
omedelbart.

7.4.5 ClIP-registren/rapporterna som innehdller férslag till sanktioner ska granskas av
EPC:s styrelse.

7.4.6 F&r varje ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan ska ENplus®

International Management utarbeta en sammanfattad arlig CIP-rapport som técker alla delar
av CIP.
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7.5.1

varje CIP-element (se

CIP-klassificering av ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgans resultat

ENplus® PD 2004:2022

Klassificering av ENplus® certifierings- och testorgans resultat

Utvardering av ENplus®-certifieringsorganets och ENplus®-testorganets resultat fér
) ska resultera i resultatklassificeringen enligt

Klassifiering Beskrivning Tillvdgagangssétt
ENplus® certifieringsorgan/ENplus® testorgan
krver omedelbara atgdrder (med en
deadline som faststéllits av ENplus®
.. International Management p& ENplus®
Socciep’rol.olo redSUILOT somT gor aft certifieringsorgan/ENplus® testorgan nivd
en overgrpande kompetensen och dar s& krévs pd certifierad féretagsniva.
hos ENplus® certifieringsorgan /
ENplus® testorgan kan ifrdgasattas. ENplus® certifieringsorgan / ENplus®
1 Detta inkluderar allvarliga testorgan uppmanas att rapportera om
Svertradelser av ENplus®-krav som dar | korrigerande/férebyggande atgdrder som
systematiska, som visar p& avsiktlig vidtagits inom en angiven fidsfrist.
oach/e]]er upprepad okunnighet eller ENplus®-certifieringsorganets/ENplus®-
vardsléshet. . e .
testningsorganets dverensstGmmelse och
korrigerande/férebyggande atgdrder
verifieras genom ytterligare bedémningar
vid behov.
Daligt eller ofilréickligt resultat med | ENPlus® certifieringsorgan / ENplus®
omedelbart behov av férbattring. testorgan uppmanas aft definiera
) Inga bevis p& bedrégeri eller korrigerande och forebyggande atgarder
systemfel, avsiktlig och/eller for att forbatira dess resultat.
upprepad okunskap eller En ytterligare beddmning planeras inom de
vardsloshet. ndrmaste 12 ménaderna.
Bra och acceptabelt resultat. Inga ytterligare dtgérder krévs
3 Mindre problem eller observationer | ENpjys® certifieringsorgan / ENplus®
hittades ufan behov av testorgan forblir en del av framtida
korrigerande atgdrder beddmningar.
Inga ytterligare atgdrder krdvs
4 Qverldgsen resultatnivd O%h ENplus® certifieringsorgan / ENplus®
implementering av ENplus®-krav. testorgan forblir en del av framtida
beddmningar.
7.6 Sanktioner relaterade till CIP
7.6.1 Efter resultaten av utvarderingarna fréin delar av CIP (se 7.3) och genomférandet

av korrigerande/férebyggande atgdrder av ENplus® certifieringsorgan/ENplus® testorgan, ska
foljande sanktioner tillédmpas stegvis.

7.6.2 D&r ENplus® certifieringsorgan / ENplus® testorgan ocks& driver ENplus®

certifieringsaktiviteter i Tyskland, informerar ENplus® International Management DEPI om de
fillétmpade sanktionerna.
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CIP Sanktioner
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avstdngningen inte upphdvdes inom en
tolvmdanadersperiod.

Beslutet kommer att meddelas via den
officiella ENplus®-webbplatsen och
kommuniceras till respektive certifierade
foretag.

Steg Typ av Beskrivning Atgérder gallande CAB-aktiviteter
sanktion

Steg 1 l:a Beslutas av ENplus® International Inga &tgdarder
Varningen Management (EPC-sekretariatet) i fall av

bristande 6verensstdmmelse med
ENplus®-kraven; ddr ENplus®
certifieringsorgan / ENplus® testorgan inte
svarar pd férfrdgningar om korrigerande
och/eller férebyggande atgdrder eller
férfrégningar inte har implementerats i fid.

Steg 2 2:a Beslutat av ENplus® International ENplus®-certifieringsorganet/

Varningen Management (EPC-sekretariatet) dar ENplus®-testningsorganet ombeds aft
ENplus®-certifieringsorganet / ENplus®- betala delar av eller hela kostnader i
testorganet inte svarar pd den férsta samband med uppfdljningen av
varningen eller dér den inte utvarderingsaktiviteterna. Detta beslutas
implementerar &tgdrder som angesiden | av ENplus® International Management
férsta varningen. (EPC-sekretariatet).

Steg 3 Tillfalligt Beslutas av ENplus® International Certifieringsorganet fér inte utfarda
avstédngning | Management (EPC-styrelsen pd& ndgra nya ENplus®-certifikat och/eller
av ENplus®- rekommendation av den tekniska Aterutfarda ENplus®-certifikaten.
noterings- kommittén) dér den andra varningen har ® o .
avtalet ignorerats eller &tgdrder vidtagits (av ENplus -fesforg.o.net for“|n’re utfora

ENplus® certifieringsorgan / ENplus® ENpIgs®—te§TokT|V|‘r(—':‘Ter'for nya kunder
testorgan) inte har implementerats i tid och inom Gtercertifieringsprocessen.
eller dr inte fillrackligt. ENplus®-certifieringsorganet/ENpluse-
Beslutet kommer att meddelas via den testorgqngi ska informera sina .kurjder
officiella ENplus®-webbplatsen och om upphdvandet av ENp/us®—!!s.m|ngen
kommuniceras till respektive certifierade och Kgnsgkvensernc av efterfdljande
féretag. uppsdgning.

Den fillfélliga avstangningen kommer ENph.Js®-certifieringsorgqnet/ENplus®-
endast att upphdvas nér det finns fesfqlngsorganef ombeds att helt elleor
fillréickliga bevis och alla avvikelser har _delws betala kostnod?r.ng som uppstait
uppfyllts av ENplus® certifieringsorgan / ! so[nborjd meo! gppfoljnmg av
ENplus® testorgan och fértroende for uTvorder|ngsok’r|V|’re"rerno enligt beslut
framtida &verensstémmelse med ENpluse- | < ENplus® International Management
kraven finns. (EPC-styrelsen).

Steg 4 Uppsagning | Beslutas av ENplus® International Alla ENplus®-certifikat utférdade av
av ENplus®- Management (EPC-styrelsen baserat p& ENplus®-certifieringsorganet / ENplus®-
noterings- rekommendation frén den tekniska testorganet kommer inte IGngre att
avtalet kommittén) dar den tillfalliga erkdnnas av Bioenergy Europe. EPC:s

styrelse fattar beslut om en
6vergdngsperiod for erkdnnande av
ENplus®-certifikaten fér ENplus®-
certifieringsorganets kunder.

ENplus®-certifieringsorganet/ENplus®-
testorganet kommer inte att filldtas att
utféra ndgra ENplus®-aktiviteter eller
anvanda sin logotyp under ndgra
omstdndigheter.

ENplus® varumdrkeslicensavtal for
ENplus® certifieringsorganets kunder
kommer att ségas upp eller avbrytas.
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8. Klagomal och éverklaganden relaterade till ENplus®-
listning och CIP

8.1 ENplus®-certifieringsorganet och ENplus®-testorganet kan Idmna in ett klagomail eller
overklagande fill ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser angéende
alla beslut som hanfor sig till ENplus®-noteringen och/eller CIP.

8.2 Resolutionen eller mottagna klagomal och dverklaganden ska folja ENplus® PD 2002.
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Bilaga A. Ansvar inom ENplus®-listnings- och CIP-processerna

Ansvar
Kapitel

. ® ENplus®IM

Akfivtet (ENplus PD ENplus®IM -
2004) (central (ilander ENplus®NL
funktion) utan NLs)

Lista 6ver ENplus®
certifieringsorgan och ENplus® X
testorgan
Certification Integrity Programme
Kommunikation med ENplus®
certifieringsorgan och ENplus® X X X
testorgan
Utbildning av inspektdrer X
Insamling av information fran

e X X
certifiering
Granskning av x x
OverensstGmmelserapporter
Vittnesbeddmningar X
Hjdlp vid vitthesbeddmningen X
Provning av pellets X
Assistans inom pelletsinsamlingen X
CIP Sanktioner X
Klagomal X X X

ENplus®IM - ENplus® International Management
ENplus®NL - ENplus® National Licenser
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Vi ar ett varldsledande, tfransparent och oberoende certifieringssystem for

trapellets. Frdn produktion till leverans garanterar vi kvalitet och bekampar
bedragerier ldngs hela leveranskedjan.

ENplus® c/o Bioenergy Europe
Place du Champ de Mars 2

1050 Brussels, Belgium

M enplus@bioenergyeurope.org
@ +3223184035

5 +322318 41 93



	Förord
	Introduktion
	1.  Omfattning
	2.  Normativa referenser
	3.  Termer och definitioner
	4.  Villkor för ENplus®-listning av certifierings- och provningsorgan
	5.  Skyldigheter för ENplus® certifierings- och provningsorgan
	6.  Giltighet av ENplus®-listan
	7.  ENplus Program för CertifieringsIntegritet (CIP)
	7.3.1  Kommunikation
	7.3.2       Utbildning av personal från ENplus® certifieringsorgan och ENplus® testorgan
	7.3.3        Insamling av information
	7.3.4        Granskning av överensstämmelserapporterna
	7.3.5        Vittnesbedömningar av ENplus®-certifieringsorgan
	7.3.6  Testning av produkter insamlade från ENplus®-certifierade företag och marknaden

	8.  Klagomål och överklaganden relaterade till ENplus®-listning och CIP
	Bilaga A. Ansvar inom ENplus®-listnings- och CIP-processerna

