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Forord

European Pellet Council (EPC), som grundades 2010 och &r eft natverk av Bioenergy Europe
AISBL, &r en paraplyorganisation som féretréder den europeiska frapelletssektorns intressen.
Dess medlemmar dr nationella pellets- eller pelletsrelaterade féreningar frdn ménga ladnder i
och utanfor Europa. EPC tillhandahdller en plattform for pelletssektorn att diskutera frdgor som
mdste hanteras i dvergdngen frdin en nischprodukt till en viktig handelsvara inom energi. Dessa
frdgor inkluderar standardisering och certifiering av  pelletskvalitet,  sdkerhet,
férsériningstrygghet, utbildning och utrustning fér pelletskvalitetsmdatning.

Deutsches Pellefinstitut GmbH (Tyska Pelletfinstitutet) (DEPI) grundades 2008 som ett
doftterbolag till Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (German Wood Fuel and Pellet
Association) (DEPV), och tillhandahéller en kommunikationsplattform och kompetenscenter
for dmnen relaterade fill uppvarmning med frapellets. 2010 skapade DEPI, i samarbete med
German Biomass Research Centre Leipzig (DBFZ) och proPellets Austria, ENplus®-programmet.
Under 2011 &verférdes varumarkesrattigheterna for alla Iénder, utom Tyskland, till EPC.

Idag ar EPC det styrande organet fér ENplus® kvalitetscertifieringssystem for alla Idnder utom
Tyskland, som styrs av DEPI.

Detta dokument frader i kraft den 1 januari 2023.
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Infroduktion

Huvudsyftet med ENplus®-schemat ar att hantera ett ambitidst
certifieringssystem som fodras for produktion av frapellets med hog kvalitet.
ENplus®-logotypen gor att pelletskvalitet kan kommuniceras fill kunder och
konsumenter p& eftt transparent och verifierbart sétt.

Trépellets ar ett fornybart bransle som frémst produceras av rester frén
sAgverk. Trépellets anvénds som brdnsle for uppvarmning av bostéder séval
som for industriprocesser. De ar ett raffinerat brénsle som kan skadas vid
hantering. P& grund av detta ér kvalitetsstyrning en nédvandighet och bér
tacka hela leveranskedjan, frén val av r&vara il slutleverans till
slutanvéndaren.

ENplus®-schemat omfattar tekniska egenskaper hos pellets, kvalitetsstyrning
relaterad till pelletsens egenskaper och kundndjdhet inom hela
leveranskedijan, fr&n pelletsproduktion till slutanvéndning.

ENplus®-systemet ar framst inriktat pd uppvarmningssektorn for hushall och
féretag, men ENplus®-certifieringen ar aven tillgénglig fér alla andra aktérer
inom pelletsindustrin.

Oppet, transparent och konsensusbaserat deltagande av vasentligt
berdrda intressenter pd s&vdl internationell som nationell nivd ér en
vasentlig del i utvecklingen av ENplus®systemet.

Detta dokument &r baserat pd ISO/IEC Guide 59 och det respekterar det
avtalsmdassiga avtalet mellan Bioenergy Europe/EPC och DEPI som &r
grundaren av ENplus®-systemet.

Termen "ska" anvdnds i hela detta dokument f&r att ange de bestGmmelser
som &r obligatoriska. Termen "bdr" anvands for att ange de bestGmmelser
som, @ven om de inte @r obligatoriska, férvantas antas och implementeras.
Termen "kan" anvénds genomgd&ende for att indikera de tillstdnd som
uttrycks i defta dokument. Termen "kan™ hdnvisar till b&de en anvéndares
formdéga eller en méjlighet som ér dppen fér anvandaren enligt detta
dokument.

Termerna skrivna med fet stil definieras i kapitel 3. Termer och definitioner.
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1. Omfattning

Detta dokument beskriver klagomails- och éverklagandefdrfaranden f6r ENplus® International
Management och ENplus® National Licensers relaterade till ENplus®-certifieringen i alla lGnder
utom Tyskland, inklusive féliande beslut och aktiviteter:

a) Utveckling av ENplus®-dokumentationen;

b) Tolkning av ENplus®-kraven;

c) Licensiering av ENplus® varumarken;

d) Uppldsning och utredning av ENplus® varumdarkesbedrdgerier;

e) Forteckning 6ver ENplus®-certifieringsorgan och ENplus®-testningsorgan;

f) Verksamhet som utférs av ENplus®-certifierade enheter utanfér Tyskland och deras
produkters 6verensst@mmelse med ENplus®-kraven;

g) Beslut och aktiviteter av ENplus®-certifieringsorgan och ENplus®-testorgan och deras
overensstdmmelse med ENplus®-kraven.

NOTERA: Alla klagomadl eller éverklaganden som rér ENplus®-certifieringen i Tyskland ska riktas till DEPI som
fungerar som ENplus®-styrande organ fér Tyskland.
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2. Normativa referenser

Féliande refererade dokument dar vdésentliga fér tilldmpningen av detta dokument. For
daterade referenser gdller endast den aktuella utgdvan. Fér odaterade referenser gdller den
senaste utgdvan av det refererade dokumentet (inklusive eventuella tillégg).

ISO/IEC 17065, Overensstémmelsebeddmning — Krav pd organ som certifierar produkter,
processer och tjanster

ENplus® ST 1001, ENplus® trépellets — Krav pd féretag
ENplus® ST 1002, Krav fér certifierings- och provningsorgan som driver ENplus®-certifieringen

ENplus® ST 1003, Anvandning av ENplus®-varumdérken — Krav
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3. Termer och definitioner

3.1 Overklagande

En skriftlig begdran fr&n en person eller organisation (den klagande) om omprévning av beslut
som pdverkar klaganden som fattats av ENplus®-systemets ledning ddr klaganden anser att
sddana beslut har fattats i strid med ENplus®-kraven eller -procedurerna.

NOTERA: S&ddana negativa beslut kan inkludera:

a) Avslag pd en ansdékan om anvandning av ENplus®-varuméarkena;

b) Avslag pd en ansékan om ENplus®-listan 6ver certifierings- och testningsorgan.
3.2 Sackad pellets

Pellets i en forpackningsenhet som skyddar pelletsen frén kvalitetsforsémring med en
fylinadsvikt mellan 5 kg och 50 kg.

NOTERA 1: En plastsick dér ett typiskt exempel pd en forpackningsenhet for sackad pellets.

NOTERA 2: Krav for anvandning av ENplus®-sé&ckdesignen definieras i ENplus® ST 1003.

3.3 Storsack

En flexibel mellanstor bulkbehdllare (FIBC) gjord av flexibelt tyg som &r designad for att lagra
och transportera bulkpellets med en typisk kapacitet p& 1 500L. En leverans av pellets i
stors@ckar anses vara likstélld en leverans av bulkpellets.

NOTERA 1: En storsack kan férseglas och dppnas.

NOTERA 2: Leverans av pellets i storsdckar anses vara en storskalig leverans.

3.4 Bulkpellets

Andra pelletsalternativ &n sdckad pellets produceras, lagras, hanteras eller fransporteras 16sa.
NOTERA: Bulkpellets inkluderar &ven pellets i storséckar.

3.5 Foretag

En enhet som implementerar kraven i ENplus® ST 1001.

3.6 Klagomal

Ett skriftligt uttryck for missndje (annat én éverklagande) frdn ndgon person eller organisation
som ar relaterad fill verksamheten i ENplus®-systemets ledning, ENplus®-certifieringsorganen,
ENplus®-testningsorganen och/eller det ENplus®-certifierade foretaget.

3.7 Konsensus

Allm&n 6verenskommelse som kdnnetecknas av frdnvaron av meningsskiliaktigheter i
vasentliga fragor frén ndgon viktig del av det berérda intresset och av en process som innebdr
att man forsdker ta hansyn till alla berérda parters dsikter och férena eventuella motstridiga

argument.

NOTERA: Ett samférstand behdver inte innebdra enhdallighet [ISO/IEC Guide 2].

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]



ENplus® PD 2002:2022

3.8 DEPI
DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) &ar ENplus® styrande organ for Tyskland, certifieringsorgan

som ansvarar for all certifieringsverksamhet inom Tyskland och fungerar som kontrollorgan i
Tyskland.

3.9 ENplus® certifieringsorgan

Ett organ som dar erk&nt att utféra certifiering inom ENplus® certifieringsschema.
3.10 ENplus® certifieringssigill

En distinkt grafik som bestér av ENplus®-logotypen och unikt ENplus®-ID.
NOTERA: Anvéndningen av ENplus® certifieringssigill beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.11 ENplus®-dokumentation

Dokument som inkluderar krav, végledning och procedurer fér ENplus®-schemat.

NOTERA: ENplus®-dokumentationsstrukturen visas i ENplus® PD 2001, Annex A och inkluderar ENplus®-
standarder, ENplus®-vagledningsdokument och ENplus®-procedurdokument.

3.12 ENplus® ID

Unik alfanumerisk kod utfardad av relevant ENplus®-schemahantering fill varie ENplus®-
certifierat foretag.

NOTERA: Anvé&ndningen av ENplus® ID beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.13 ENplus® International Management
Bioenergy Europe AISBL representerat av European Pellet Council (EPC), &r det styrande

organet for ENplus®-certifieringssystemet med &vergripande ansvar for férvaltningen av
ENplus®-systemet utanfér Tyskland.

3.14 ENplus®-logotyp

En distinkt grafisk design som &r ett registrerat varumdarkesskyddat material och som ocksé ér
en del av ENplus® certifieringssigill, ENplus® kvalitetsstampel och ENplus® Servicemdarke
fillsammans med ENplus® ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-logotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.

3.15 ENplus® National Licenser

Eft styrande organ f{&r ENplus®-cerfifieringssystemet utsett av ENplus® International
Management for att hantera ENplus®-systemet inom ett specifikt land.

NOTERA: Kontaktuppgifter fér ENplus® National Licensers finns fillgdngliga per land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.16 ENplus® kvalitetsklass logotyp

En distinkt grafik som hanvisar till ENplus® kvalitetskiasser.

NOTERA: Anvandningen av ENplus® kvalitetsklasslogotypen beskrivs i ENplus® ST 1003.
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3.17 ENplus® kvalitetsstampel

En distinkt grafik som hdnvisar till ENplus® kvalitetsklasser som bestdr av ENplus® logotyp, ENplus®
kvalitetsklasslogotyp och unikt ENplus® ID.

NOTERA: Anvéndningen av ENplus® kvalitetsstampel beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.18 ENplus®-systemets ledning

Ett styrande organ for ENplus®-certifieringsschemat som antingen &r ENplus® International
Management, en ENplus® National Licenser eller DEPI som verkar inom sina respektive regioner.

NOTERA: Kontaktuppgifter for ENplus®-schemahantering finns tillgéngliga per land pd den officiella
ENplus®-webbplatsen.

3.19 ENplus® Servicemarke
En distinkt grafik som utféGrdas av den relevanta ENplus®-systemledning till varje ENplus®-

certifierad tjansteleverantor som inkluderar ENplus®-tjansteleverantorens logotyp och ENplus®
ID.

NOTERA: Anvandningen av ENplus®-Servicemdrkeen beskrivs i ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® testorgan

Eft organ som &r erkdnt aft utféra tester inom ENplus® certifieringsystem.
[kalla: modifierad fréin ISO 17020]

3.21 ENplus® varumarken

ENplus® copyright- och varumdarkesskyddat material (ENplus® figurmdérken och ordmdrken)
som hdnvisar till kvaliteten p& pellets enligt ENplus®-certifieringsystem.

3.22 Storskalig leverans

En leverans av bulkpellets till annan kund dn den smaskaliga leveransen inklusive lagring.

NOTERA: Exempel pé& storskalig leverans: en leverans av en komplett lastbilslast till en slutanvéndare dver
20 ton, en leverans till en handlare, en leverans med tag eller fartyg, en leverans av storsé@ckar.

3.23 Officiella ENplus®-webbplats

Den officiella webbplatsen fér ENplus®-schemat som hanteras av ENplus® International
Management | ) for alla IGnder utom Tyskland och av DEPI
( ) for Tyskland.

3.24 Producent

Ett foretag som ftillverkar trapellets.

NOTERA: En producent som handlar med sina egna pellets genom storskalig leverans anses inte vara en
handlare. En producent anses vara en handlare ddr dess handelsverksamhet omfattar smaskalig
leverans, eller handlar med pellets som anskaffats frdn andra féretag.

3.25 Tjansteleverantor

Ett foretag som erbjuder féljande tjGnster utan att ha dganderatt dver pellets.
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a) Foérpackning av pellefts;
b) Smadaskalig leverans av pellets;

c) Lagring av bulkpellets i en anldggning varifrdn pelletsen sedan levereras till
slutanvandarna.

NOTERA: Producenten eller handlaren kan ocksd bli tidnsteleverantér for ett annat foretag dér de inte
ager pelletsen och bedriver verksamhet enligt ovan.

3.26 Smaskalig leverans

En leverans av bulkpellets fill en slutfanvé@ndare som inte overstiger 20 ton. Detta exkluderar
leveranser av pellets i storsdckar och varuautomater.

NOTERA: Ett typiskt exempel p& smdskalig leverans &r en leverans av pellets fill fler slutanvéndare
(hushall) Iéngs en enda rutt (multi-dropp).

3.27 Infressent

En person, grupp eller organisation med intresse for Gmnet fér standardiseringen.

3.28 Standard

Ett dokument som upprdattats i samférstand och godkdnts av ett erk&nt organ som for
gemensam och upprepad anvdndning. Dokumentet filhandahdller regler, riktlinjer eller
egenskaper for aktiviteter eller dess resultat. Vilket syftar till att uppnd den optimala graden
eller ordningen i ett givet sammanhang.

NOTERA: Standarder bor baseras pd konsoliderade resultat av vetenskap, teknik och erfarenhet och
syftar fill att framja optimala férdelar [ISO/IEC Guide 2].

3.29 Handlare

Ett foretag som handlar med trépellets. Det kan innefatta lagring och/eller leverans av pellets.

NOTERA: Termen "handlare" omfattar dven termen "producent’ ddr producentens handelsverksamhet
inkluderar smaskalig leverans eller handel med pellets som k&pts in frén andra féretag.

3.30 Varuautomat

En sjalvbetj@ningsmaskin for leverans av smdskaliga méngder bulkpellets till slutanvéndare.

NOTERA: Sjdlvbetjdningsmaskiner for insamling av pellets av handlare, tjcnsteleverantérer eller
underleverantérer dr inga varvautomater enligt denna standard.
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4, Allmanna krav

4.1 Klagomal som I&mnas till ENplus® International Management eller en ENplus®
National Licenser ska begrdnsas fil problem eller frdgor rérande ENplus® International
Management, ENplus® National Licensers, ENplus®-certifierade foéretag, ENplus®-
certifieringsorgan och/eller ENplus®-testorgan, och deras dverensstmmelse med ENplus®
krav och procedurer.

4.2 | hdndelse av etft klagomal som involverar verksamhet av ett ENplus®-certifierat
foretag, ENplus®-certifieringsorgan eller ett ENplus®-testorgan, &r rollen som ENplus®
International Management eller en ENplus® National Licenser en indirekt roll. | detta fall ska
ENplus® International Management eller ENplus® National Licenser endast undersdka
klagomdl som redan har behandlats av respektive ENplus®-certifierat féretag, ENplus®-
certifieringsorgan och/eller ENplus®-testorgan.

Det &r den klagandes ansvar att tilhandahdlla relevant dokumentation for att visa att
klagomalet har IGmnats in for utredning till respektive ENplus®-certifierat foretag, ENplus®-
certifieringsorgan och/eller ENplus®-testningsorgan.

4.3 Klagomal som Idmnas angdende ett specifikt ackrediteringsorgan ska
hanskjutas fill det specifika ackrediteringsorganet eller till European Cooperation for
Accreditation ( ) och/eller il International
Accreditation Forum ( ) efter deras egna klagomails- och

overklagandefoérfaranden.

4.4 Overklaganden som skickas fill ENplus® International Management / ENplus®
National Licensers ska begrdnsas till de beslut som fattas av ENplus® International
Management eller relevanta ENplus® National Licenser(s). Beslut som rér 6verklagandena &r
slutgiltiga och kan inte overklagas igen.

4.5 Det ar den klagandes/klagarens ansvar att Idmna in skriftlig information/bevis
som stodjer att klagomadlet/dverklagandet objektivt kan verifieras som korrekt och riktigt. Alla
klagomal/éverklaganden som skickas till ENplus® International Management ska
tilhandahdllas pd engelska. Klagomal som Idmnas in fill en ENplus® National Licenser kan
l&mnas antingen pd det nationella spréket for ENplus® National Licenser eller pd engelska.

4.6 Oavsett utfallet av eventuella klagomal/éverklaganden kommer den

klagande/6verklagande och ENplus® International Management eller ENplus® National
Licenser att st& for sina egna kostnader.
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5. Berattigande av klagomal och dverklaganden

5.1 Alla klagomal och déverklaganden ska riktas skriftligen till ENplus® International
Management / ENplus® National Licenser, beroende p& vad som &r relevant.

NOTERA: Ansvaret f&r ENplus® International Management och ENplus® National Licensers fér specifika
I&nder finns tillgéngligt pd den officiella ENplus®-webbplatsen ( ).

5.2 Om ett klagomal skickas til en ENplus® National Licenser och inkluderar
internationella aspekter, ska ENplus® National Licenser vidarebefordra detta klagomal fill
ENplus® International Management. Klagomalet mdste I&mnas in senast tvé veckor efter den
forsta inldmningen och ska éversattas till engelska.

5.3 Om klagomalet gdller ett ENplus®-certifierat féretag ska ENplus® International
Management / ENplus® National Licenser, med klagandens medgivande:

a) Vidarebefordra klagomalet till det relevanta ENplus®-certifierade féretaget med en
begdran om att undersdka klagomalet i enlighet med ENplus® ST 1001;

b) Begdra att det ENplus®-certifierade foretaget informerar ENplus® International
Management eller ENplus® National Licenser om resultatet av klagomdlsutredningen med
respektive korrigerande och/eller férebyggande atgdrder;

c) Informera det relevanta ENplus®-certifieringsorganet om klagomalet med begdran aft
dvervaga klagomdlet i utvarderingen av féretagets efterlevnad av ENplus® ST 1001;

d) Vidarebefordra klagomalet till det relevanta ENplus®-certifieringsorganet med en begdran
om utredning i enlighet med ENplus® ST 1002; om resultaten av klagomalsundersékningen som
genomforts av det ENplus®-certifierade foretaget inte dr tillfredsstallande;

e) Starta en egen undersdokning av klagomalet (se Processen for att 16sa klagomal och
Overklagande) om resultaten av undersdkningen utférd av det ENplus®-certifierade foretaget
och det relevanta ENplus®-certifieringsorganet inte dr tillfredsstéllande.

54 Om klagomadlet gdller ett ENplus®-certifieringsorgan och/eller ENplus®-
testningsorgan, ska ENplus® International Management / ENplus® National Licenser, med
klagandens medgivande:

a) Vidarebefordra klagomalet till det relevanta ENplus®-certifieringsorganet och/eller
ENplus®-testningsorganet med begdran om att undersdka klagomadlet i enlighet med I1SO
17065 och ENplus® ST 1002;

b) Begdra att ENplus®-certifieringsorganet och/eller ENplus®-testorganet informerar ENplus®
International Management / ENplus® National Licenser om resultaten av
klagomdélsutredningen och respektive korrigerande och/eller forebyggande &tgdrder;

c) Starta en egen utredning av klagomalet ( ) om resultatet av den utredning som
utforts av ENplus® certifieringsorgan och/eller ENplus® testorgan inte dr fillfredsstdllande.

5.5 ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska besluta om
klagomalet/dverklagandet &r berattigat under forutsattning att klagomalet/éverklagandet
omfattas av detta dokuments omfattning ( ). dverensstmmer med definitionen av
klagomalet/dverklagandet (se , ), och stédbevisningen i samband med
klagomalet/dverklagandet kan verifieras som att de uppfyller de allménna kraven i

5.6 ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska utan
dréjsmail:

a) Bekrafta for klaganden/dverklagande (skriftligt) mottagandet och godkdnnandet/avslaget
av klagomalet/dverklagandet och dess motivering for resultatet;
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b) Forse den klagande/klagande med detta dokument som beskriver ENplus® klagomals-
och éverklagandeférfaranden for att sékerstdlla att de forstds tydligt;

c) Informera den klagande/klagaren om de andra parter som &r ansvariga for att [6sa
arendet i enlighet med Allmd&nna krav, och
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6. Processen for att I16sa klagomal och dverklagande

6.1 ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska utse en eller
flera beddémare for att undersdka klagomalet eller dverklagandet. Bedomaren/beddmarna
ska vara insatta i fdremalet for klagomalet/dverklagandet och ska inte ha ndgon inblandning
och/eller intressekonflikt med det aktuella klagomalet eller dverklagandet. Under motiverade
omsténdigheter kan dock beddmaren/bedémarna filhandahdlla en balanserad
representation av berérda parter.

6.2 Beddmaren/beddmarna ska genomféra en grundlig undersdékning for att séka
enlésning. Bedémaren/beddmarna ska ldmna in en skriftlig rapport i god tid, som ska innehdlla
ett uttalande som anger om klagomalet eller éverklagandet har bifallits eller inte. Dessutom
ska  beddmaren/beddbmarna ge en &versikt  dver rekommendationer om  hur
klagomalet/dverklagandet ska [6sas.

NOTERA: Det férvantas att klagomal som inte kréver en utredning pd plats ska utredas av
beddmaren/bedémarna inom 1 ménad efter det att klagomalet I&mnades in (med undantag fér de fall
som anses vara av mer komplex karaktdr).

6.3 ENplus® International Management / ENplus® National Licenser ska godk&nna
eller forkasta rapportens slutsatser, inklusive dess rekommendationer och relevanta
korrigerande och férebyggande atgdarder.

6.4 Resultaten av klagomalslsningen ska bli en del av
certifieringsintegritetsprogrammet ndr det gdaller utférandet av ett ENplus®-certifieringsorgan
eller ENplus®-testorgan. Resultaten ska dven bli en del av Governance Integrity Program ndér
det gdller resultatet av ENplus® International Management / en ENplus® National Licenser.

6.5 Resultaten av klagomadlslésningen ska anses vara giltiga for ENplus®
varumdrkeslicens ndr det gdller prestanda hos ett ENplus®-certifierat foretag.

6.6 ENplus® International Management / ENplus® National Llicenser ska utan
dréjsmal informera den klagande/dverklagande och andra berérda parter om resultatet av
klagomals-/dverklagandeprocessen. Alla resultat ska uttryckas till berdrda parter i skriftlig form.

6.7 Det forvéntas att alla formellt godkénda klagomal/éverklaganden (som inte
kr&ver en utredning p& plats) ska Idsas inom 6 manader efter att klagomalet Idmnats in (med
undantag for fall som anses vara av mer komplex karaktar).

6.8 Om klagomalet dven gdller DEPI- eller ENplus®-certifiering i Tyskland, ska ENplus®

International Management / ENplus® National Licenser konsultera DEPI och informera DEPI om
resultatet av klagomails-/dverklagandeldsningen.
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7. Journalforing

7.1 ENplus® International Management / ENplus® nationella licensgivare ska féra
register avseende klagomal och o&verklaganden, inklusive deras mottagande -
godk&nnande/avslag, utredning, l6sning och kommunikation fill den

klagande/éverklagande.

7.2 Klagomadils- eller éverklagandeprocessen for de ENplus®-certifierade féretagen
ska registreras i ENplus®-certifieringsplattformen.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]



Bilaga A. Dokument som hanfor sig till processen for att 16sa klagomal/dverklaganden

Tabell 1

Dokument som hanfér sig till processen for att 16sa klagomal/éverklaganden

Klagomal/
overklagande titel

(Inkluderar @mne och
foretagsnamn samt

ENplus® ID)

Nummer
pa
klagomal

(Nr/YYYY)

Mottaget

Av
(IM/NL)

Datum

Accepterad
Ja/Nej

Initialt svar
(Datum)

Bedomare
utsedd

(Datum)

Bedomare
(Rapport

(Datum)

Beslut

(Datum)

Slutgiltigt
svar

(Datum)

Notering




Vi ar ett varldsledande, tfransparent och oberoende certifieringssystem

for trapellets. Fran produktion fill leverans garanterar vi kvalitet och
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