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Predmluva

Evropskd rada pro pelety (European Pellet Council, EPC), kterd byla zalozena v roce 2010 a
je soucdsti sité Bioenergy Europe AISBL, je zastfelujici organizaci, kterd zastupuje zdjmy
evropského odvétvi dfevénych pelet. Jejimi Cleny jsou ndrodni sdruzeni zabyvajici se
peletami nebo s peletami souvisejicimi z mnoha zemi v Evropé i mimo ni. EPC poskytuje
peletovému sektoru platformu pro diskusi o otdzkdch, které je tfeba zviddnout pfi pfechodu z
vyklenkového produktu na vyznamnou energetickou komoditu. Mezi tyto otdzky patii
standardizace a certifikace kvality pelet, bezpecnost, zabezpeceni doddvek, vzdéldvani a
Skoleni a zafizeni pro méfeni kvality pelet.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI) byl zaloZzen v roce 2008 jako dcefind spoleCnost
Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Némecky svaz pro dievénd paliva a
pelety) (DEPV) a poskytuje komunikacni platformu a kompetencni centrum pro témata
souvisejici s vytdpénim dfevénymi peletami. V roce 2010 vytvorila DEPI ve spoluprdci s
Némeckym vyzkumnym centrem pro biomasu v Lipsku (DBFZ) a rakouskou spolecnosti
proPellets program ENplus® . V roce 2011 presla prdva na ochrannou zndmku pro viechny
zeme s vyjimkou Némecka na EPC.

V soucasné dobé je EPC fidicim orgdnem systému certifikace kvality ENplus® pro viechny
zemé s vyjimkou Némecka, které fidi DEPI.

Tento dokument nahrazuje Prirucku ENplus®, verzi 3.0, a vstupuje v platnost 1. fijna 2022.
Mezindrodni vedeni ENplus® , narodni drzitelé licenci ENplus® a ndrodni asociace propaguijici
ENplus® musi spinovat pozadavky tohoto dokumentu po datu vstupu v platnost 1. fijna 2022 a
podepsat novou smlouvu o spréavé ENplus® k datu prechodu 1. ledna 2024.
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Uvod

Klicovym cilem systému ENplus® je fidit ambicidzni certifikacni systém,
ktery prosperuje v oblasti konzistentnich dfevénych pelet vysoké
kvality. Logo ENplus® umozZnuje transparentnim a ovéfitelnym
zpUsobem informovat zdkazniky a spotiebitele o kvalité pelet.

Dfevéné pelety jsou obnovitelné palivo vyrdbéné predeviim z
pilinovych zbytkld. Dfevéné pelety se pouZivaji joko palivo pro
vytdpéni obytnych budov i pro primyslové hordky. Jednd se o
rafinované palivo, které se mUze pii manipulaci poskodit. Z tohoto
ddvodu je fizeni kvdality nezbytnosti a mélo by pokryvat cely
dodavatelsky fetézec, od vybéru suroviny az po konecnou doddvku
konecnému uzivateli.

Systém ENplus® zahrnuje technické viastnosti pelet, fizeni kvality
souvisejici s vlastnostmi pelet a spokojenost zdkaznikd v rédmci celého
dodavatelského fetézce od vyroby pelet az po jejich konecné
pouziti.

Systém ENplus® je primdrné zamérfen na sektor vytdpéni domdcnosti
a komerénich zafizeni, ale certifikace ENplus® je k dispozici i viem
ostatnim subjektdm v odveétvi pelet.

Oteviend, transparentni a na konsensu zaloiend Ucast hmotné
dotcenych zUCastnénych stran na mezindrodni i vnitrost&tni Urovni je
z4&sadnim prvkem pfi vyvoji systému ENplus® .

Tento dokument vychdzi z ISO/IEC Guide 59 a respektuje smluvni
dohodu mezi Bioenergy Europe/EPC a DEPI, kterd je zakladatelem
systému ENplus®.

Vyraz "musi’ se v tomto dokumentu pouzivd k oznaceni téch
ustanoveni, kterd jsou zavaznd. Vyraz "mél by" se pouzivd k oznaceni
téch ustanoveni, kterd sice nejsou povinnd, ale jejichz prijeti a
provadéni se ocekdvad. Vyraz "lze" se v celém dokumentu pouzivd k
oznaceni téch povoleni, kterd jsou v tomto dokumentu vyjadrena.
Vyraz "muize" se vztahuje jok na schopnost uzZivatele, tak na moznost,
kterou md& uZivatel k dispozici, jak je uvedeno v tomto dokumentu.

Tu&né psané pojmy jsou definovdny v kapitole 3. Terminy a definice.
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1. Oblast pusobnosti

1.1 Tento dokument popisuje &innosti, které budou provddét mezindrodni vedeni
ENplus® , ndarodni drzitelé licenci ENplus® , jakoZ i ndrodni propagaéni sdruzeni ENplus® mimo
Némecko a DEPI v Némecku. Dokument rovnéz zdUraznuje vztahy mezi t€mito organizacemi.

Mezi tyto Cinnosti patfi:

a) vyvoja udrzbu dokumentace ENplus® ;

b) ENplus® seznam certifikacnich a zkusebnich orgdnd a cinnosti Programu certifika&ni
integrity (CIP);

c) vyddvdni povoleni k ochrannym zndmkdam ENplus® ;

d) ochrana prav k ochranné zndmce (ochrannym zndmkdam) ENplus® a feseni podvodu;

e) stiznosti a usneseni o odvoldni;

f) propagaci a marketing programu ENplus®.

1.2 Vztah mezi DEPlI a ENplus® International Management je definovdn smlouvou a
jejim dodatkem mezi témito stranami, které vymezuji vyhradni prévo DEPI provozovat systém

ENplus® v Némecku a vyhradni prédvo ENplus® International Management provozovat systém
ENplus® mimo Némecko.

1.3 Mimo Némecko md spolecnost ENplus® International Management prévo
jmenovat ndrodni drzitele licence ENplus® , aby provddéli fidici ¢innosti ve svych zemich.

1.4 Tento dokument rovnéz definuje program integrity spravy ENplus® (GIP), ktery
umoznuije fizeni, prosazovdni, harmonizaci a integritu cinnosti sprdvy systému ENplus®.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 - Viechna prava vyhrazena [ GGG
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2. Normativni odkazy

Ndsledujici dokumenty, na které se odkazuje, jsou zAsadni pro pouziti tohoto dokumentu, jak
je definovdno v jeho specifickych pozadavcich. Pro datované odkazy plati pouze prislusné
vyddni. Pro nedatované odkazy plati posledni vyddni odkazovaného dokumentu (véetné
vSech zmeén).

Smlouva mezi DEPI a ENplus® International Management a jeji dodatek.

ENplus DE ST 1002, PoZadavky na certifikacni, inspekéni a zkuSebni orgdny provdadéjici
certifikaci ENplus

POZNAMKA: Dokument plati pouze pro Némecko (pouze v némeckém jazyce) . Ve viech ostatnich
zemich plati ENplus® ST 1002.

ENplus® ST 1002, PoZzadavky na certifikacni a zkusebni orgdny provadéjici certifikaci ENplus®

POZNAMKA: Tento dokument plati pro viechny zemé kromé Némecka, kde je k dispozici ENplus DE
ST 1002.

ENplus® ST 1003, PouZiti ochrannych zndmek ENplus® - PoZzadavky

ENplus® ST 1001, ENplus® dfevéné pelety - PoZadavky pro firmy

ENplus® PD 2001, Struktura a vyvoj dokumentace ENplus®

ENplus® PD 2002, Postup pro poddvdni stiznosti a odvoldni

ENplus® PD 2003, Vydani povoleni k pouZivdni ochrannych zndmek ENplus®

ENplus® PD 2004, ENplus® seznam certifikacnich a zkusebnich orgdni

ENplus® PD 2006, poplatky za certifikacni systém ENplus®

ENplus® PD 2007, Reseni a vysetfovdni podvodného pouZivéni ochrannych zndmek ENplus®
ENplus® PD 2008, Nakldddni's ddvérnymi a osobnimi informacemi

ENplus PD DE 2002, Postup pro poddvdni stiznosti a odvoldani (pouze v némciné)

ENplus PD DE 2003, Vyddvani povoleni k pouZivdni ochrannych zndmek ENplus (pouze v
némeckém jazyce)

ENplus PD DE 2004, seznam ENplus a nezdvisld kontrola certifika¢nich, inspekénich a
zkusebnich orgdn( (pouze v némdiné)

ENplus PD DE 2007, Vysetfovdni a feSeni podvodného pouzivani ochrannych zndmek ENplus
(pouze v némcing)

ENplus PD DE 2008, Nakladdni's dOvérnymi a osobnimi informacemi (pouze v némciné)
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3. Terminy a definice

3.1 odvolani

Pisemnd Zdadost jakékoli osoby nebo organizace (odvolatel) o prfezkoumdni jakéhokoli
rozhodnuti, které se odvolatele tykd, ucinéného vedenim systému ENplus® , pokud se
odvolatel domnivd, ze takovd rozhodnuti byla pfijata v rozporu s pozadavky nebo postupy
systému ENplus®.

POZNAMKA: Tato nepfiznivd rozhodnuti mohou zahrnovat:

a)  zamitnuti Z&dosti o pouzivani ochrannych zndmek ENplus®;

b)  zamitnuti Z&dosti o z&pis do seznamu certifikaénich a zkusebnich orgdnt ENplus®.
3.2 pelety v pytlich

Pelety v balici jednotce, kterd chrdani pelety pfed zhorSenim kvality, s hmotnosti ndplné od 5
kg do 50 kg.

POINAMKA 1: Typickym piikladem obalové jednotky pro pytlované pelety je plastovy sé&ek.

POINAMKA 2:  PoZadavky na pouiiti konstrukce vaku ENplus® jsou definovdny v normé& ENplus® ST
1003.

3.3 velky pytel

Flexibilni kontejner pro volné lozené Iatky (FIBC) vyrobeny z pruzné tkaniny, ktery je uréen pro
skladovdni a prepravu volné lozenych pelet s typickou kapacitou 1 500 I. Doddvka pelet ve
velkych pytlich se povazuje za doddvku volné loZenych pelet.

POZNAMKA 1: Velky sdéek mUze byt zape&et&ny nebo nezapecetény.

POINAMKA 2:  Doddvka pelet ve velkych pytlich se povaiuje za dodavku ve velkém rozsahu.

3.4 volné loZené pelety

Pelety jiné nez pelety v pytlich vyrdbéné, skladované, zpracovdvané nebo prepravované
volné.

POZNAMKA: Mezi volné lozené pelety patii také pelety ve velkych pytlich.

3.5 spolec¢nost

Subjekt, ktery implementuje pozadavky normy ENplus® ST 1001.

3.6 stiznost

Pisemné vyjadieni nespokojenosti (jiné neZz odvolani) od jakékoli osoby nebo organizace,
které se tykd Cinnosti vedeni systému ENplus® , certifikaénich orgdnu ENplus® , zkuSebnich
orgdnu ENplus® a/nebo certifikované spoleénosti ENplus® .

3.7 konsensus

Obecnd shoda, kterd se vyznacuje tim, ze zaddnd dilezitd East dot¢enych zamd nemd trvaly

odpor k podstatnym otdzkdm, a procesem, ktery zahrnuje snahu o zohlednéni ndzor’ viech
dotéenych stran a o sladéni viech protichUdnych argument.
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POINAMKA: Konsensus nemusi znamenat jednomysinost [ISO/IEC Guide 2].

3.8 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) je fidicim orgdnem ENplus® pro Némecko, certifikac&nim
orgdnem odpovédnym za viechny certifikacni Cinnosti v Némecku a pUsobi jako kontrolni
orgdn v Némecku.

3.9 ENplus® certifikacni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni certifikace v ramci certifikacnino systému ENplus®.

3.10 Certifikaéni pecet ENplus®

Vyraznd& grafika sestavajici z loga ENplus® a jedinecného ID ENplus®.

POZINAMKA: Pouziti certifikaéni peceti ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.

3.11 ENplus® dokumentace

Dokumenty, které obsahuji pozadavky, pokyny a postupy systému ENplus®.

POZINAMKA: Struktura dokumentace ENplus® je uvedena v ENplus® PD 2001, pfiloha A a zahrnuje
normy ENplus® , pokyny ENplus® a procesni dokumenty ENplus®.

3.12 ENplus® ID

Jedinec¢ny alfa-Ciselny kod, ktery vyddavd vedeni piislusného systému ENplus® kazdé
spoleénosti s certifikétem ENplus®.

POINAMKA: PoufZiti identifikatoru ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® Mezindrodni management

Bioenergy Europe AISBL zastoupend Evropskou radou pro pelety (EPC) je fidicim orgdnem
certifikacnino systému ENplus® s celkovou odpovédnosti za fizeni systému ENplus® mimo
Némecko.

3.14 ENplus® logo

Vyrazny graficky design, ktery je registrovanou ochrannou zndmkou a ktery je také soucdsti
certifikaéni peceti ENplus®, peceti kvality ENplus® a servisni znacky ENplus® spolu s
identifikaénim &islem ENplus®.

POZNAMKA: PouZiti loga ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.15 ENplus® Ndrodni drzitel licence

Ridici orgdn certifika&niho systému ENplus® jmenovany mezindrodnim vedenim ENplus®, ktery
fidi systém ENplus® v konkrétni zemi.

POINAMKA: Kontakini Udaje ndrodnich poskytovateli licence ENplus® jsou k dispozici podle
jednotlivych zemi na oficidlnich webovych strankdch ENplus®.

3.16 ENplus® Ndrodni asociace propagace

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 - Viechna prava vyhrazena [ GGG
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Subjekt jmenovany spolec¢nosti ENplus® International Management za Ucelem propagace
systému ENplus® v prislusné zemi.

3.17 ENplus® logo fiidy kvality

Vyraznd& grafika odkazuijici na tfidy kvality ENplus®.

POZNAMKA: Pouziti loga fiidy kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.18 ENplus® peceft kvality

Vyraznd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus® , kterd se sklddd z loga ENplus® , loga tiidy
kvality ENplus® a jedinec&ného ID ENplus®.

POINAMKA: Pouziti peceti kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.19 ENplus® sprava schématu

Ridici orgdn certifikacniho systému ENplus®, kterym je bud mezindrodni vedeni ENplus® ,
ndrodni drzitel licence ENplus® , nebo DEPI pUsobici v prislusnych regionech.

POZNAMKA: Kontaktni Udaje na vedeni systému ENplus® jsou k dispozici podle jednotlivych zemi na
oficidlnich webovych strankach ENplus®.

3.20 ENplus® servisni znacka

Rozlisovaci grafika vydand piislusnym vedenim systému ENplus® kazdému certifikovanému
poskytovateli sluzeb ENplus®, kterd obsahuje logo poskytovatele sluzeb ENplus® a
identifikaéni &islo ENplus®.

POZNAMKA: PouZiti servisni znaéky ENplus® je popséno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.21 ENplus® zkusebni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni zkousek v rdmci certifikacniho systému ENplus®.

[zdroj: upraveno podle ISO 17020]
3.22 ENplus® ochranné zndmky

Materidl chrdnény autorskym prdvem a ochrannou zndmkou ENplus® (obrazové a slovni
znacky ENplus® ), ktery odkazuje na kvalitu pelet podle certifikacniho systému ENplus® .

3.23 dodavky velkého rozsahu
Doddvka volné lozenych pelet z&kaznikovi, kterd neni dodavkou malého rozsahu.

POZNAMKA: Priklady velkoobjemovych dodavek: doddvka celého kamionového ndkladu jednomu
konec¢nému uZivateli nad 20 tun, doddvka obchodnikovi, doddvka viakem nebo lodi, doddvka
velkych pytlo.

3.24 nesoulad
S odkazem na nespinéni pozadavku ENplus®.

3.25 oficialni webové stranky ENplus®
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Oficidini internetové strdnky programu ENplus®, které spravuje ENplus® International
Management (www.enplus-pellets.eu) pro vsechny zemé kromé& Némecka a DEPI
(www.enplus-pellets.de) pro Némecko.

3.26 vyrobce

Spolecnost vyrdbéjici dievéné pelety.

POZNAMKA: Vyrobce, ktery obchoduje s viastnimi peletami prostfednictvim velkoobjemovych
doddvek, se nepovazuje za obchodnika. Vyrobce je povazovdn za obchodnika, pokud jeho obchodni
Cinnost zahmuje doddvky v malém rozsahu nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych
spoleénosti.

3.27 poskytovatel sluzeb

Spolecnost, kterd nabizi ndsledujici sluzby, aniz by viastnila pelety.

a) pytlovani pelet;
b) doddavky pelet v malém rozsahu;

c) skladovdni volné loZenych pelet v zafizeni, z néhoz jsou pelety doddvdny konecnym
uzivatelim.

POZNAMKA: Vyrobce nebo obchodnik se také muiZe stat poskytovatelem sluieb pro jinou spoleénost,
pokud nemd vlastnické pravo k peletdm a provddi vyse definované &innosti.

3.28 doddavky v malém rozsahu

Doddvka volné loZzenych pelet konecnému uzivateli, kterd nepresahuje 20 tun. To nezahrnuje
doddavky pelet ve velkych pytlich a prodejni automaty.

POZNAMKA: Typickym piikladem doddvky v malém rozsahu je doddvka pelet vice koncovym
uZivatelUm (domdcnostem) po jedné trase (multi-drop).

3.29 zainteresované strany

Osoba, skupina nebo organizace se zdjmem o predmét normalizace.

3.30 standard

Dokument vytvofeny na zdkladé konsensu a schvdleny uzndvanym orgdnem, ktery stanovi
pro spolecné a opakované pouziti pravidla, pokyny nebo charakteristiky cinnosti nebo jejich

vysledkU, jejichz cilem je dosaZzeni optimdliniho stupné nebo fddu v daném kontextu.

POZNAMKA: Normy by mély byt zalozeny na konsolidovanych vysledcich védy, techniky a
zkusenosti a mély by byt zaméreny na podporu optimdlnich piinost [ISO/IEC Guide 2].

3.31 obchodnik

Spoleénost obchoduijici s dievénymi peletami. MUze zahrnovat skladovdni a/nebo doddvku
pelet.

POZNAMKA: Pojem "obchodnik" zahrnuje také pojem "vyrobce", pokud obchodni &innost vyrobce
zahrnuje dodavky v malém rozsahu nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych spoleénosti.

3.32 prodejni automat

Samoobsluzny stroj pro doddvky malych mnozstvi volné loZenych pelet koncovym
uZivateldm.
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POZINAMKA: Samoobsluzné automaty pro odbér pelet obchodniky, poskytovateli sluzeb nebo
subdodavateli nejsou z hlediska této normy prodejnimi automaty.
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4. ENplus® Mezindrodni management

4.1 Na fizeni systému ENplus® International Management se mimo Némecko podileji
tyto orgdny ENplus® :

a) ENplus® Sekretariat;

b) Valné shromdazdéni EPC;

c) Predstavenstvo EPC;

d) ENplus® Technicky vybor;

e) ENplus® panel pro spoluprdci;

f) dalsi ad hoc nebo stdlé vybory.
POZINAMKA: Konkrétni odpovédnosti jednotlivych orgdnu jsou uvedeny v Casti

4.2 Technicky vybor ENplus® poskytuje technické poradenstvi a podporu
mezindrodnimu vedeni ENplus® a urcuje moznosti zlepseni systému ENplus®. Slozeni,
fungovdni a fizeni technického vyboru ENplus® se provddi v souladu se smlouvou mezi DEPI a
ENplus® International Management.

4.3 Panel pro spoluprdci ENplus® slouZi jak pro mezindrodni spravu ENplus®, tak pro DEPI
jako platforma, kterd nabizi feseni nejednoznaénych pripadd (s aktudini verzi dokumentace
ENplus® ). V piipadé, ze panel pro spoluprdci ENplus® zjisti, ze ustanoveni systému vyzaduje
vyklad a/nebo objasnéni, hledd panel pro spoluprdci ENplus® spolecny pfistup (napf. vyklad
nékterych ustanoveni systému! ) mezi DEPI a ENplus® International Management. Pokud se
nepodafi nalézt shodu, musi se obé strany vzdjemné informovat o svém postupu. V pfipadé,
Ze komise pro spoluprdci ENplus® zjisti, Ze nejednoznacny(é) pripad(y) vyzaduje(ji) aktualizaci
dokumentace ENplus®, pak je tfeba dodrzet nafizeni uvedené v PD 2001. Panel pro
spoluprdci ENplus® slouZi rovnéz jaoko platforma pro mezindrodni vedeni ENplus® o DEPI k
projedndvdni strategickych/znackovych otdzek.

Sekretaridt ENplus® mUze jmenovat 2 stdlé cleny, DEPI mUze jmenovat 2 stdlé Eleny a narodni
drzitelé licenci ENplus® mohou jmenovat 1 stdlého ¢lena komise pro spoluprdci ENplus®.
Jakéhokoli poradce (poradce) mohou vzdjemné jmenovat mezindrodni vedeni ENplus® a
DEPI.

Bude stanoven vzdjemné odsouhlaseny rocni pracovni pldn a jakoukoli otdzkou vznesenou
mezindrodnim vedenim ENplus® a/nebo DEPI by se méla zabyvat skupina pro spoluprdci
ENplus® , pricemz rozhodnuti se pfiimaji na zdkladé dosazeni konsensu.

Skupina pro spoluprdci ENplus® by se schdzela minimdainé dvakrdt rocné.

'Pro vykladovy dokument by se mél zvdzit dvoufdzovy piistup Jako prvni krok by se mohl zahdijit interni dokument (idediné spolecny
pro EPC/DEPI) a po 1 roce (testovaci féze) by se mél dokoncit proces Upravy vykladového dokumentu.
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4.4 Spravni rada EPC mize jmenovat dalsi stdlé nebo ad hoc vybory pro &innosti
souvisejici s programem ENplus®. Pokud se vybor tykd &innosti ENplus® ve viech zemich,
vcetné Némecka, je vybor jmenovdn na zdkladé vzdjemné dohody mezi predstavenstvem
EPC a DEPI.

POINAMKA: Redakeni vybor nebo poradni vybor, ktery pomdhd pri vyvoji dokumentace ENplus®, je
zfizen podle ENplus® PD 2001.

4.5 ENplus® International Management provddi Cinnosti souvisejici s vyvojem a Udrzbou
dokumentace ENplus® v souladu s ENplus® PD 2001, vCetné jejiho zvefejnéni.

4.6 ENplus® International Management provddi dalsi Cinnosti souvisejici se sprdvou
systému ENplus® mimo Némecko, a to:

a) organizaci skoleni manazerd kvality a fidicd doddavkovych vozidel podle pozadavky
normy ENplus® ST 1001 v zemich, které nemaiji narodni licenci ENplus® ;

b) vyddni statusu nérodniho drZitele licence ENplus® a ndrodniho sdruZeni pro podporu
ENplus® v souladu s timto dokumentem. Rozhodnuti pfijimd valné shromdzdéni EPC na
zAkladé doporuceni predstavenstva EPC;

c) vyddvdni povoleni k ochranné zndmce (ochrannym zndmkdm) ENplus® v souladu s
normami ENplus® ST 1003 a ENplus® PD 2003 spoleé¢nostem, které se nachdzeji v zemich
bez ndrodniho drzitele licence ENplus® ;

d) seznam certifikaénich organu ENplus® a zku$ebnich organu ENplus® v souladu s normami
ENplus® ST 1002 a ENplus® PD 2004;

e) provozovani programu integrity certifikace (CIP) v souladu s normou ENplus® PD 2004;

f)  provozovdni programu integrity sprdvy (GIP) v souladu s pravidly a fohoto
dokumentu;

g) feseni a Seffeni stiznosti a odvoldni v souladu s ENplus® PD 2002;

h) feseni a vysetfovdni podvodU s ochrannymi zndmkami ENplus® v souladu s ENplus® PD
2007;

i) provozovdni certifikacni platformy ENplus® s informacemi tykajicimi se certifikace ENplus®;

i) poskytovani pristupu k Udajim o certifikovanych spoleénostech ENplus® spoleénosti DEPI
v rozsahu dohodnutém mezi ENplus® International Management a DEPI, napf. Udaje o
stiznostech a dorucovacich vozidlech pro dorué¢ovani v malém rozsahu;

k) propagace systému ENplus® na mezindrodni Urovni a v zemich, které nemaji ndrodniho
drzitele licence ENplus®;

) zajisténi dOvérnosti informaci v souladu s ENplus® PD 2008.

POZNAMKA: Statut ndrodniho drzitele licence ENplus® ziskaji pouze organizace, které ziskaly status
ndrodniho drzitele licence ENplus® pred 31. prosincem 2019.

4.7 ENplus® International Management plati poplatek za spréavu systému ndarodnim
propagaénim sdruZenim ENplus® v souladu s PD 2006 ENplus®.

4.8 ENplus® International Management provozuje rezim v souladu se smlouvou mezi
Bioenergy Europe a DEPI.
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5. ENplus® Ndarodni drzitel licence
5.1 Ndrodni drzitel licence ENplus® musi:

a) byt &lenem Bioenergy Europe AISBL a EPC;
b) ziskat status ndrodniho drzitele licence ENplus® do 31. prosince 2019;
c) prokdzat dostatecné zdroje nezbytné pro vykon spravy systému ENplus® ;

d) nepuUsobi jako viastnik rezimu, fidici orgdn nebo orgdn posuzovdani shody pro jiny rezim
jakosti pro drevni pelety ani takovy rezim nepropaguie;

e) podepsat smlouvu o sprave systému se spolecnosti ENplus® International Management.

5.2 O prijeti narodniho drzitele licence ENplus® rozhoduje valné shromdzdéni EPC na
zA&kladé doporuceni sprdvni rady EPC a souhlasu spolecnosti Bioenergy Europe.

5.3 Ndarodni drzitel licence ENplus® vykondvd v zemi, pro kterou byl jmenovdn
(mezindrodnim vedenim ENplus® ), ndsledujici ¢innosti:

a) zajistit preklad dokumentace ENplus® do ndrodniho jazyka (ndrodnich jazyk();

b) v plipadé potieby vypracovat a udrzovat dalsi vnitrostdtni pozadavky systému ENplus®;

c) organizovat skoleni manazerd kvality a skoleni fidicd doddvkovych vozidel podle
pozadavkd normy ENplus® ST 1001 (pokud je fo relevantni);

d) vyddvat povoleni k ochranné zndmce (ochrannym zndmkdm) ENplus® v souladu s
normami ENplus® ST 1003 a ENplus® PD 2003 spole€nostem sidlicim v zemi pfislusSného
ndrodniho drZitele licence ENplus® ;

e) provozovat program integrity certifikace (CIP) v souladu s normou ENplus® PD 2004;
f) TFesit a prosetfovat stiznosti v souladu s ENplus® PD 2002;

g) fesit a vysetfovat podvody s ochrannou zndmkou (zndmkami) ENplus® v souladu s ENplus®
PD 2007;

h) poskytovat pozadované informace souvisejici s certifikaci ENplus® prostfednictvim
certifikaéni platformy ENplus® nebo jinym zpUsobem stanovenym mezindrodnim vedenim
ENplus®;

i) propagovat systém ENplus® v piislusné zemi narodniho drzitele licence ENplus® .
54 Pii vykonu c&innosti spravy systému ENplus® v piislusSné zemi musi ndrodni drzitel
licence ENplus® :

a) poskytnéte spolecnosti ENplus® International Management kontaktni osobu;

b) akfivné komunikovat s ENplus® International Management v anglictiné a prostredky
uzndvanymi ENplus® International Management;

c) zajistit, aby se kontakini osoba zUcastnila skoleni inspektora ENplus® |, jaokoz i dalsiho
Skoleni/schlzky, které zorganizovalo a vyzddalo mezindrodni vedeni ENplus®;

d) dodrzovat pokyny spolecnosti ENplus® International Management;

e) vcéas reagovat na zddosti o informace a opatfeni ze strany mezindrodniho vedeni
ENplus®;

f)  umoZnit mezindrodnimu vedeni ENplus® dohled a/nebo vysetfovdni &innosti spravy
ENplus® provadénych ndrodnim drzitelem licence ENplus® , v&etné piistupu k informacim
a z&dznamUm uchovavanym nédrodnim drzitelem licence ENplus® .
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g) zajistit dOvérnost informaci v souladu s ENplus® PD 2008.

5.5 Pro Ucely vyvoje a Udrzby dodatecnych pozadavkd dokumentace ENplus® (viz
); ndrodni drzitel licence ENplus® musi:

a) vypracovdvat a udrzovat pouze pozadavky, které je povoleno vypracovdavat na ndrodni
Urovni podle normy ENplus® ST 1001;

b) zdqjistit, aby ndrodni pozadavky byly definovdny v samostatném ndrodnim dokumentu
joko dodatek k normé ENplus® ST 1001 ve formdtu a provedeni schvdleném
mezindrodnim vedenim ENplus® ;

c) predlozit dokumenty s ndrodnimi pozadavky a jejich pfipadné zmény ke schvdleni
mezindrodnimu vedeni ENplus® (viechny dokumenty musi byt preloZzeny do anglictiny);

d) zajistit, aby spoleénosti a certifikaéni orgdny ENplus® o zkusSebni orgdny ENplus®
pouzivaly pouze dokumenty s ndrodnimi poZadavky schvdlené mezindrodnim vedenim
ENplus® .

5.6 Pro Ucely vyddani povoleni k ochranné zndmce (ochrannym zndmkdm) ENplus® (viz
) musi ndrodni drzitel licence ENplus® :

a) zaijistit, aby byl vzor licen&ni smlouvy na ochrannou zndmku ENplus® prelozen do Uredniho
jazyka (jazyk®) ndrodniho drzitele licence ENplus®. Musi byt v souladu s anglickym vzorem
licencni smlouvy na ochrannou zndmku ENplus®, ktery byl schvdlen mezindrodnim
vedenim spolecnosti ENplus®. Jakékoli zmény musi byt schvdleny mezindrodnim vedenim
spolecnosti ENplus®.

b) poskytnout spolecnosti ENplus® International Management prelozeny vzor licenéni
smlouvy na ochrannou zndmku ENplus® a viechny zjevné zmény;

c) vybirat poplatky za povoleni ochranné zndmky (ochrannych zndmek) ENplus® pouze na
z&kladé sazebnikd, které byly predlozeny spolecnosti ENplus® International Management.
Schvdleni zajisti, aby struktura poplatkd byla v souladu s PD ENplus® 2006, pificemz o vysi
poplatku mdZe rozhodnout ndrodni drzitel licence ENplus® .

d) vést zdznamy tykaijici se vyddavdani povoleni k ochranné zndmce (ochrannym zndmkdam)
ENplus® a registrovat vydand povoleni na certifikacni platformé ENplus®, kterou provozuje
spoleCnost ENplus® International Management.

5.7 Ndrodni drzitel licence ENplus® poskytne mezindrodnimu vedeni ENplus® ndsledujici
informace a zdznamy tykaijici se viech propagacnich aktivit systému ENplus® (viz bod ):
a) preklad dokumentace ENplus® do jazyka (jozykd) ndrodniho drzitele licence ENplus® ;

b) vyvoj a udrzba webovych strdnek ENplus® v ndrodnim jazyce;

c) vyrocnizprdvu o provedenych propagacnich ¢innostech.

5.8 Drzitel ndrodni licence ENplus® poskytne mezindrodnimu vedeni ENplus® informace
nezbytné pro vypocet poplatkd souvisejicich s ENplus® Uctovanych ndrodnim drZitelem

licence ENplus® nejpozdéji do konce Unora a zaplati mezindrodnimu vedeni ENplus®
poplatek za sprévu systému v souladu s PD ENplus® 2006.
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é. ENplus® Narodni asociace propagace
6.1 Ndrodni sdruzeni pro podporu ENplus® :

a) byt clenem Bioenergy Europe AISBL a EPC;

b) zastupuje zemi, kterd neni pokryta ndrodnim drZitelem licence ENplus® nebo jinym
ndrodnim propagaénim sdruzenim ENplus® a vykazuje dostatecny potencidl pro rozvoj
certifikacnino systému ENplus® ;

c) vykazuji dostatecné zastoupeni odvétvi dievénych pelet;

d) neprokdzat zadny stiet zamUO prostfednictvim jiného systému certifikace kvality
drevénych pelet;

e) prokdzat stabilni provoz a dostatec¢né zdroje nezbytné pro vykon spravy systému ENplus® ;
f) podepsat smlouvu o propagaci programu se spolecnosti ENplus® International
Management.

6.2 O piijeti ndrodniho propagaéniho sdruzeni ENplus® rozhoduje valné shromdazdéni
EPC na zdkladé doporuceni spravni rady EPC a souhlasu Bioenergy Europe.

6.3 Ndarodni propagaéni sdruZzeni ENplus® provddi ve své zemi ndsledujici propagacni
&innosti ENplus® a poskytuje mezindrodnimu vedeni ENplus® ndsledujici informace a
zAznamy:

a) preklad dokumentace ENplus® do jazyka (jazyk() ndrodniho sdruzeni ENplus® ;

b) vyvoj a udrzbu webovych strdnek ENplus® v pfislusném ndrodnim jazyce;

c) jazykovou, informaéni a administrativni podporu mezindrodnimu vedeni ENplus® , kterd se
tykd Cinnosti spravy ENplus® v jejich zemi (viz také )

d) rocni pldnovani propagacnich aktivit véetné rozpocltu;
e) kazdorocni poddavani zprdv o provedenych propagacnich cinnostech.

6.4 Pfi provadéni propagacnich &innosti programu ENplus® ve své zemi musi narodni
propagacni sdruzeni ENplus® :

a) poskytnout mezindrodnimu vedeni ENplus® kontakini osobu odpovédnou za systém
ENplus® ;

b) akfivné komunikovat s ENplus® International Management v angli¢tiné a prostredky
uzndvanymi ENplus® International Management;

c) zajistit, aby se kontaktni osoba zUCastnila Skoleni inspektora ENplus® , jakoz i dalSiho
Skoleni/schlzky, které zorganizovalo a vyzddalo mezindrodni vedeni ENplus®;

d) dodrzovat pokyny a vyklady sdélené spolecnosti ENplus® International Management;

e) véas reagovat na zddosti o informace a opatfeni ze strany mezindrodniho vedeni
ENplus®;

f)  umoinit spolecnosti ENplus® International Management dohlizet a/nebo vysetfovat
propagacni ¢innosti ENplus® provadéné ndrodnim propagaénim sdruienim ENplus® ,
véetné piistupu k informacim a zdznamim uchovdvanym ndrodnim propagaénim
sdruZzenim ENplus®@.

6.5 Ndrodni asociace ENplus® je oprdvnéna obdriet od ENplus® International
Management platbu za sprdvu systému v souladu s ENplus® PD 2006.
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7. Deutsches Pelletinstitut (DEPI)

71 Deutsches Pelletinstitut je jedinym fidicim orgdnem certifika&niho systému ENplus® v
Némecku a pUsobi v Némecku ve funkci certifikaéniho orgdnu ENplus®.

7.2 DEPI provdadi Cinnosti tykajici se vyvoje a Udrzby dokumentace ENplus® v souladu s
ENplus® PD 2001 a prekladu prislusné dokumentace ENplus® do némciny.

7.3 DEPI provddi daldi Cinnosti sprdvy systému ENplus® v Némecku:

a) vyvoj a udrzbu dokumentace ENplus® , kterd je platnd pouze v Némecku. DEPI schvaluje
pouze dokumentaci specifickou pro Némecko, ke které obdrzi pisemny souhlas od
mezindrodniho vedeni ENplus® DEPI vede seznam veskeré dokumentace ENplus®
pouzitelné v Némecku, a to jak mezindrodné prijaté, tak i té, kterd se pouzivd pouze v
Némecku, a tento seznam zverejiuje;

b) organizaci skoleni manazer(d kvality a fdicd doddvkovych vozidel podle pozadavkd
normy ENplus® ST 1001;

c) vyddni povoleni k ochranné znédmce (ochrannym zndmkdm) ENplus® v souladu s ENplus®
ST 1003 a ENplus PD DE 2003 spole¢nostem se sidlem v Némecku;

d) uzndni subjektd posuzovani shody, které v Némecku provozuji systém ENplus® v souladu s
normami ENplus ST DE 1002 a ENplus PD DE 2004 a poskytuji sluzby spoleénostem se sidlem
v Némecku;

e) provozovani Programu integrity vidd (GIP) v souladu s pravidly 8.3 tohoto dokumentu;
f) feSeni a Seffeni stiznosti a odvoldni v souladu s ENplus PD DE 2002;

g) feseni a vysetfovdani podvodd s ochrannymi znadmkami ENplus® v souladu s ENplus PD DE
2007;

h) poskytovani pristupu k Udajim o certifikovanych spoleénostech ENplus® mezindrodnimu
vedeni ENplus® v rozsahu a mife dohodnuté mezi DEPI a mezindrodnim vedenim ENplus® ,
napf. Udaje o stiznostech a dorucovacich vozidlech pro doruéovani v malém rozsahu;

i) propagace programu ENplus® v Némecku.

i) zajisténi dOvérnosti informaci v souladu s ENplus PD DE 2008.

7.4 DEPI provozuje rezim v souladu se smlouvou mezi Bioenergy Europe a DEPI.
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8. ENplus® Program integrity verejné sprdvy
8.1 Hodnoceni ENplus® Ndrodni drZitelé licenci a narodni propagacéni sdruzeni
8.1.1 Mezindrodni vedeni ENplus® alespon jednou rocné vyhodnoti a zaznamend, zda

ndrodni drzitelé licenci ENplus® a ndrodni propagaéni sdruzeni ENplus® splfiuji poZzadavky
uvedené v tomto dokumentu.

8.1.2 Vysledkem hodnoceni nérodnich drzitelo licenci ENplus® o ndrodnich
propagacénich sdruzeni ENplus® je klasifikace vykonnosti podle téchto kritérii

() Tabulka 1

Klasifikace GIP ndrodnich poskytovatell licenci ENplus® a ndrodnich propagaénich sdruzeni
ENplus @

Klasifikace Popis Postupy

#1 Neprijatelny vykon, ktery Zprdva je neprodlené poskytnuta [funkce v
zpochybriuje celkovou zpUsobilost | rdmci ENplus® International Management].
ndrodniho drzitele licence ENplus®

/ nérodniho sdruzeni ENplus® ENplus® National Licenser / ENplus® National
i uZeni us®.

Promoting Association se 74dd o okamzité
Zahrnuje zaAvaind poruseni opatfeni.

pozadavkd ENplus® , kterd jsou
systémovd nebo prokazuji
Umyslnou a/nebo opakovanou
neznalost ¢i nedbalost.

ENplus® National Licenser / ENplus®
National Promoting Association is requested
to report on corrective/preventive actions
taken.

ENplus® Ndarodni drzitel licence / ENplus®
Shoda a ndpravnd / preventivni opatfeni
jsou v pfipadé potfeby ovéfovdny
dodatecnym posouzenim.

#2 Spatny nebo nedostate&ny vykon | ENplus® National Licenser / ENplus® National
s okamzitou potfebou zlepseni. Promoting Association se 7&4dd, aby
7adné dikazy o podvodu nebo definovala ndpravnd a preventivni opatfeni
systémovém selhdni, Umysiné ke zlepSeni své &innosti.

a/nebo opakované neznalosti

; Daldi posouzeni je napldnovdno na pristich
nebo nedbalosti.

12 mésicl.

#3 Dobry a prijatelny vykon. Nebyly Zadné dalii kroky nejsou nutné
Zjisteny zadne neshody. Soucdsti budoucich hodnoceni zOstava

ndrodni licenéni sdruzeni ENplus® / ENplus®.

#4 Vynikajici roven vykonu a 1adné dalii kroky nejsou nutné

implementace pozadavkd ENpIUs® | so,¢4sti budoucich hodnoceni zostava

ndrodni licenéni sdruZeni ENplus® / ENplus®.
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8.1.3 Pokud ndrodni drzitel licence ENplus® nebo ndrodni propagacéni sdruzeni ENplus®
nereaguje na zddost o ndpravnd opatieni, uplatni mezindrodni vedeni ENplus® sankce
uvedené . Postupny pristup k sankcim se uplatiuje individudiné pro
kazdou neshodu/zjisténi.

POZNAMKA: Individudini uplatiovdni sankci znamend, Ze novd neshoda/zjisténi zacind vzdy krokem
1 - 1. varovdni.
() Tabulka 2
Sankce GIP
Krok Typ sankce Popis Akce tykaijici se Einnosti NL/NPA
Krok1 1. varovdni Rozhoduje sekretaridt EPC v 7adnd akce
pfipadé nesouladu s pozadavky
normy ENplus® , pokud ndrodni
drzitel licence ENplus® / ndrodni
sdruZeni propagujici normu
ENplus® nereaguje na zadosti o
ndpravnd a/nebo preventivni
opatfeni nebo tato opatfeni
nejsou provedena vEas.
Krok 2 | 2. varovdni Rozhoduje sprdvni rada EPC, Ndrodni drzitel licence ENplus® /
pokud ndrodni drzitel licence ndrodni propagacni sdruzeni
ENplus® / ndrodni sdruZeni pro ENplus® je povinen cdastecné nebo
podporu ENplus® nereaguje na 1. zcela uhradit ndklady spojené s
varovdani nebo pokud neprovede ndslednymi hodnoticimi cinnostmi
opatfeni stanovend v 1. varovani. podle rozhodnuti mezindrodniho
vedeni ENplus® (sekretaridtu EPC).
Krok 3 | Pozastaveni Rozhoduje predstavenstvo EPC se | Narodni drzitel licence ENplus® /
nebo ukonceni | souhlasem Bioenergy Europe, ndrodni propagaéni sdruzeni
smlouvy o pokud je 2. varovdani ignorovdno ENplus® nesmi vykondvat
spravé/propag | nebo pokud opatreni prijatd fidici/propagacni Cinnosti.
aci spolec¢nosti | ndrodnim drZitelem licence Rizeni / propaga&ni Ginnost
ENplus © ENplus® / ndrodnim p(opqguénim ndrodniho drZitele licence ENplus® /
sdruzenim ENplus® nejsou ndrodniho propagaéniho sdruzeni
provedena vcas nebo nejsou ENplus® prebird spole¢nost ENplus®
dostatecna. International Management.
Rozhodnutije oznameno na. V pfipadé "pozastaveni” zUstévai
oficialnich webovych strankach stavajici licence na ochrannou
ENlolus® (www.erjplus—pelle’rs.eu) @ | znamku ENplus® v platnosti. V
sdélenouvedenym CABa | yxhqds Ukoncen platnosti jsou
cerf{flkovonym klientum v prislusné viechny licence k ochranné
zemi. zndmce ENplus® vydané ndrodnim
Narodni drzitel licence ENplus® se drzitelem licence ENplus® ukonceny
muUze odvolat proti rozhodnuti a znovu vyddny mezindrodnim
podle ENplus® PD 2002, kde o vedenim ENplus®.
odvolani rozhoduje vaind
hromada EPC.
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8.14 Sekretaridt EPC kazdorocné poddvd zprdvu o vysledcich programu integrity sprévy
(GIP), kterd obsahuje doporuceni ke zlepseni pro kazdého ndrodniho drzitele licence ENplus®
/ n@rodni propagaéni sdruzeni ENplus®. Spravni rada EPC zprdvu prezkoumd a rozhodne o
opatfenich ke zlepseni. Vystupy z GIP a jejiho pfezkumu budou k dispozici valnému
shromdzdéni EPC a organizaci Bioenergy Europe.

8.2 Hodnoceni ENplus® International Management
8.2.1 Spravni rada EPC spolecné s DEPI povéri kvalifikovanou treti stranu, aby provedla
rocni hodnoceni Cinnosti spravy systému ENplus® (viz. , ) o provede ho mezindrodni

vedeni programu ENplus® a ndrodni drZitelé licenci / ndrodni sdruZeni pro podporu programu
ENplus® budou o hodnoceni informovdani a vyzvdni k predlozeni svych ndzord a piipominek.
Tyto pfipominky se v rdmci hodnoceni zohledni.

8.2.2 Kvalifikované treti stran& bude poskytnut piny piistup k zdznamOm a informacim
tykajicim se fizeni systému ENplus® , které uchovéavd vedeni ENplus® International.

8.2.3 Vysledky hodnoceni se uvedou ve zprévé predlozené sprdvni radé EPC a DEPI,
kterd obsahuje:

a) popis hodnocenych Cinnosti;

b) ndvrh ndpravnych a preventivnich opatreni.
8.2.4 Sprévni rada EPC:

a) zvdazit hodnotici zpravu;
b) schvdlit aktualizovand opatieni a zaijistit jejich provadéni;

c) sdéli vysledky hodnotici zpréavy a opatfeni valnému shromdzdéni EPC a Bioenergy

Europe.
8.3 Hodnoceni DEPI
8.3.1 DEPI spolecné s predstavenstvem EPC povéfi kvalifikovanou freti stranu, aby

provedla hodnoceni Cinnosti spravy systému ENplus® definovanych v &ldnku 1. Deutsches
Pelletinstitut (DEPI) a provadéné DEPI.

8.3.2 Kvalifikované fieti strané se poskytne piny piistup k zdznamim a informacim
tykaijicim se fizeni systému ENplus® , které uchovdvda DEPI.

8.3.3 Vysledky hodnoceni se uvedou ve zprévé predlozené spréavni radé EPC a DEPI,
kterd obsahuje:

a) popis kontrolovanych ¢innosti;

b) ndvrh ndpravnych a preventivnich opatfeni.
8.34 DEPI musi:

a) zvdzit hodnotici zpravu;

b) schvdlit aktualizovand opatfeni a zaijistit jejich provadéni.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 - Viechna prava vyhrazena [ GGG



ENplus® PD 2005:2022

9. Stiznosti a odvoldni
9.1 Stiznost nebo odvolani tykgjici se fizeni systému ENplus® provddéného
mezindrodnim vedenim ENplus® / ndrodnim drzitelem licence ENplus® / ndrodnim

propagaénim sdruZzenim ENplus® se poddvd a vysetiuje v souladu s PD ENplus® z roku 2002.

9.2 Stiznost nebo odvoldni tykajici se fizeni systému ENplus® provddéného spoleénosti
DEPI se poddvd a prosetfuje v souladu s ENplus PD DE 2002.
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Annex A. Odpovédnosti pri fizeni programu ENplus®

Odpovédnost
Akdivita ENplus®IM | ENplus®1M DEPI (v
(Centrélnl, (V zemich bez ENpIU$® NL NémeCkU)
funkce) NL)
Vyvoj dokumentace ENplus® - x X
mezindrodni Uroven
Vypracovdani daldich
vnitrostétnich pozadavkd X X
(pokyny pro skladovdni)
Vyvoj specifické némecké «
dokumentace
Skoleni manazer kvality a fidicd « “ «
spolecnosti
Vyddni povoleni k ochranné X « X
zndmce ENplus®
ENplus® seznam / uzndni
certifika&nich a zkusebnich X X
orgdnu
Program certifikacni integrity X X X
Vyddni statusu ENplus® NL a «
ENplus® NPA.
Program integrity sprdvy X X
Reseni stiznosti X X X
Reseni podvodU X X X
Propagace programu ENplus® X X X X

ENplus® IM - ENplus® Mezindrodni management
ENplus® NL - ENplus® Narodni drzitel licence
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