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ENplus® ST 1002:2022

Predmluva

Evropskd rada pro pelety (European Pellet Council, EPC), kterd byla zalozena v roce 2010 a
je soucdsti sité Bioenergy Europe AISBL, je zastfelujici organizaci, kterd zastupuje zdjmy
evropského odvétvi dfevénych pelet. Jejimi Cleny jsou ndrodni sdruzeni zabyvajici se
peletami nebo s peletami souvisejicimi z mnoha zemi v Evropé i mimo ni. EPC poskytuje
peletovému sektoru platformu pro diskusi o otdzkdch, které je tfeba zviddnout pfi pfechodu z
vyklenkového produktu na vyznamnou energetickou komoditu. Mezi tyto otdzky patii
standardizace a certifikace kvality pelet, bezpecnost, zabezpeceni doddvek, vzdéldvani a
Skoleni a zafizeni pro méfeni kvality pelet.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI) byl zaloZzen v roce 2008 jako dcefind spolecnost
Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Némecky svaz pro dievénd paliva a
pelety) (DEPV) a poskytuje komunikacni platformu a kompetencni centrum pro témata
souvisejici s vytdpénim dfevénymi peletami. V roce 2010 vytvorila DEPI ve spoluprdci s
Némeckym vyzkumnym centrem pro biomasu v Lipsku (DBFZ) a rakouskou spoleCnosti
proPellets program ENplus® . V roce 2011 presla prdva na ochrannou zndmku pro viechny
zeme s vyjimkou Némecka na EPC.

V soucasné dobé je EPC fidicim orgdnem systému certifikace kvality ENplus® pro viechny
zemé s vyjimkou Némecka, které fidi DEPI.

Tento dokument nahrazuje Prirucku ENplus® , verzi 3.0 s ndsledujicim pfechodnym obdobim:

a) do 1. ledna 2024 musi certifikacni orgdn dodrzovat Prirucku ENplus® , verze 3.0, pro
certifikaty, u nichz se posuzuje shoda podle Prirucky ENplus® , verze 3.0;

b) do 1. ledna 2024 musi certifikacni orgdn dodrzovat tento dokument u certifikdtd, u nichz
se posuzuje shoda podle norem ENplus® ST 1001 a ENplus® ST 1003;

c) po 1. lednu 2024 musi certifikacéni orgdn dodrzovat tento dokument pro viechny
certifikace podle normy ENplus® .

ZvIé&stni prechodné obdobi pro pozadavky tykajici se akreditaénich pozadavkd je uvedeno v
priloze A.

POINAMKA: Pfechod z hodnoceni shody podle prirucky ENplus® , verze 3.0, na ENplus® ST 1001 je
definovdn v ENplus® ST 1001.
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ENplus® ST 1002:2022

Uvod

Klicovym cilem systému ENplus® je fidit ambicidzni certifikacni systém,
ktery prosperuje v oblasti konzistentnich dfevénych pelet vysoké
kvality. Logo ENplus® umozZnuje transparentnim a ovéfitelnym
zpUsobem informovat zakazniky a spotiebitele o kvalité pelet.

Dfevéné pelety jsou obnovitelné palivo vyrdbéné predeviim z
pilinovych zbytkld. Dfevéné pelety se pouZivaji joko palivo pro
vytdpéni obytnych budov i pro prOmyslové hordky. Jednd se o
rafinované palivo, které se mUze pii manipulaci poskodit. Z tohoto
divodu je fizeni kvdlity nezbytnosti a mélo by pokryvat cely
dodavatelsky fetézec, od vybéru suroviny az po konecnou doddvku
konecnému uzivateli.

Systém ENplus® zahrnuje technické viastnosti pelet, fizeni kvality
souvisejici s vlastnostmi pelet a spokojenost zdkaznikd v rédmci celého
dodavatelského fetézce od vyroby pelet az po jejich konecné
pouziti.

Systém ENplus® je primdrné zamérfen na sektor vytdpéni domdcnosti
a komerénich zafizeni, ale certifikace ENplus® je k dispozici i viem
ostatnim subjektdm v odveétvi pelet.

Ctvrtd velkd revize systému ENplus® vedla k rozsdhlé zméné struktury
dokumentace ENplus®, parametrd certifikovanych pelet ENplus® a
souvisejicich procest a pozadavkd na systém fizeni.

Pozadavky v tomto dokumentu vychdzeji z normy ISO 17225-2 s
ohledem na vlastnosti surovin a vyrobkd.

Tento dokument je soucdsti dokumentace ENplus® , kterd se skliddd z
norem ENplus® , pokynU ENplus® a procesnich dokumentd ENplus® .
Nedilnou soucdsti systému ENplus® jsou ndsledujici normy ENplus® :

a) ENplus® ST 1001, ENplus® dfevni pelety - Pozadavky na spole¢nosti;

b) ENplus® ST 1002, Pozadavky na certifikacni a zkusebni orgdny
provdadejici certifikaci ENplus® (platné celosvétové kromé
Némeckal);

c) ENplus DE ST 1002, Pozadavky na certifikacni, inspekeni a zkusebni
orgdny provadeéjici certifikaci ENplus (plati pro Némecko, k
dispozici pouze v némcing);

d) ENplus® ST 1003, Pouziti ochrannych znadmek ENplus® - PoZadavky.

Aktudini verze dokumentace ENplus® jsou zvefejnény na oficidlnich
webovych strankdch ENplus®.

Vyraz "musi’ se v tomto dokumentu pouZivd k oznaceni téch
ustanoveni, kterd jsou zavaznd. Vyraz "mél by" se pouzivd k oznaceni
téch ustanoveni, kterd sice nejsou povinnd, ale jejichz prijeti a
provdadéni se ocCekdavd. Vyraz "mize" oznacuje oprdvnéni, zatimco
vyraz "m0ze" odkazuje na schopnost nebo moznost, kterou md
uzivatel tohoto dokumentu.

Tu&né psané pojmy jsou definovdny v kapitole 3. Terminy a definice.
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ENplus® ST 1002:2022

1. Oblast pusobnosti

Tento dokument stanovi pozadavky dopliujici normu ISO/IEC 17065 pro certifikacni a
zkusebni orgdny provdadéijici certifikaci podle certifikacniho systému ENplus® mimo Némecko.

POZNAMKA: Pozadavky na certifikacni, inspekéni a zkusebni orgdny, které v Némecku provozuji
certifika&ni systém ENplus® , jsou definovdny v dokumentu pro Némecko, ktery pfijala DEPI.

© Bioenergy Europe 2022 - Viechna prava vyhrazeno | EEEEEEEEGEGE
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2. Normativni odkazy

Ndsledujici dokumenty, na které se odkazuje, jsou nezbytné pro pouziti tohoto dokumentu,
jaok je definovdno v jeho pozadavcich. Pro nedatované odkazy plati posledni vydani
odkazovaného dokumentu (v&etné viech zmén).

ENplus® ST 1001, ENplus® drfevéné pelety - PoZadavky na podniky
ENplus® ST 1003, PouZiti ochrannych zndmek ENplus® - poZzadavky

ENplus® ST DE 1002, PoZadavky na certifikacni, kontroini a zkuSebni orgdny provadéjici
certifikaci ENplus (k dispozici pouze v némeckém jazyce)

ENplus® PD 2004, ENplus® seznam certifikacnich a zkusebnich orgdnd

ISO 16948, Tuhd biopaliva - Stanoveni celkového obsahu uhliku, vodiku a dusiku

ISO 16968, Tuhd biopaliva - Stanoveni minoritnich prvkd

ISO 16994, Tuhd biopaliva - Stanoveni celkového obsahu siry a chloru

ISO/IEC 17000, Posuzovdni shody - Slovnik a obecné zdsady

ISO/IEC 17020, PoZadavky na &innost riznych typd orgdnl provdadéjicich inspekci

ISO/IEC 17025, Vseobecné poZadavky na zpUsobilost zkusebnich a kalibra&nich laboratofi
ISO/IEC 17065, Posuzovani shody - PoZadavky na orgdny certifikujici vyrobky, procesy a sluzby
ISO 17225-1, Tuhd biopaliva - Specifikace a tfidy paliv - Cdst 1: Obecné pozadavky

ISO 17225-2, Tuhd biopaliva - Specifikace a tfidy paliv - Cdast 2: Tiidéné difevni pelety

ISO 17828, Tuhd biopaliva - Stanoveni objemové hmotnosti

ISO 17829, Tuhd biopaliva - Stanoveni délky a priméru pelet

ISO 17831-1, Tuhd biopaliva - Stanoveni mechanické trvanlivosti pelet a briket - Cdst 1: Pelety
ISO 18122, Tuhd biopaliva - Stanoveni obsahu popela

ISO 18125, Tuhd biopaliva - Stanoveni vyhfevnosti

ISO 18134, Tuhd biopaliva - Stanoveni obsahu vihkosti

ISO 18846, Tuhd biopaliva - Stanoveni obsahu jemnych cdstic v mnoZstvi pelet

ISO 19011, Smérnice pro auditovdni systémd managementu

ISO 21404, Tuhd biopaliva - Stanoveni tavitelnosti popela

ISO 21945, Tuhd biopaliva - Ziednodusend metoda odbéru vzork( pro aplikace v malém
mérfitku
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ENplus® ST 1002:2022

3. Terminy a definice

3.1 odvolani

Pisemnd Zzdadost jakékoli osoby nebo organizace (odvolatel) o prezkoumdni jakéhokoli
rozhodnuti, které se odvolatele tykd, ucinéného vedenim systému ENplus®, pokud se
odvolatel domnivd, ze takovd rozhodnuti byla pfijata v rozporu s pozadavky nebo postupy
systému ENplus® .

POZNAMKA: Tato nepfiznivd rozhodnuti mohou zahrnovat:

a) zamitnuti Z&dosti o pouzivdni ochrannych zndmek ENplus® ;

b) zamitnuti zddosti o z&pis do seznamu certifikacnich a zkusebnich orgdnd ENplus®.

3.2 maijitel designu obalu

Spoleénost ziskala od vedeni systému ENplus® povoleni k pouZivani designu obalu.
POINAMKA:V designu obalu je zobrazeno ENplus® ID viastnika designu obalu.

3.3 pelety v pytlich

Pelety v balici jednotce, kterd chrani pelety pfed zhorSenim kvality, s hmotnosti ndplné od 5
kg do 50 kg.

POINAMKA 1:  Typickym pfikladem obalové jednotky pro pytlované pelety je plastovy sd&ek.

POINAMKA 2:  PoZadavky na pouiiti konstrukce vaku ENplus® jsou definovdny v normé& ENplus® ST
1003.

3.4 velky pytel

Flexibilni kontejner pro volné lozené Iatky (FIBC) vyrobeny z pruzné tkaniny, ktery je uréen pro
skladovdni a prepravu volné lozenych pelet s typickou kapacitou 1 500 |. Doddvka pelet ve
velkych pytlich se povazuje za doddvku volné loZenych pelet.

POZINAMKA 1: Velky pytel mUze byt zapecetény nebo nezapecetény.

POINAMKA 2: Doddvka pelet ve velkych pytlich se povaiuje za dodavku ve velkém méfitku.

3.5 volné loZené pelety

Pelety jiné nez pelety v pytlich vyrdbéné, skladované, zpracovdvané nebo prepravované
volné.

POZINAMKA: Pelety ve velkém zahrnuji také pelety ve velkych pytlich.

3.6 rozsah certifikace

Rozsah nebo charakteristiky pfedmétu posuzovdani shody, na ktery se vztahuje certifikat
ENplus® , vCetné ffidy kvality certifikovanych pelet ENplus® , &innosti spoleénosti (vyrobce,

obchodnik nebo poskytovatel sluzeb) a kritickych obchodnich &innosti, mist a poskytovatelu
sluzeb, na které se vztahuje certifikdt ENplus® .

[zdroj: upraveno podle ISO/IAC 17000]
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ENplus® ST 1002:2022

3.7 spolec¢nost

Subjekt, ktery implementuje pozadavky normy ENplus® ST 1001.

3.8 stiznost

Pisemné vyjadreni nespokojenosti (jiné nez odvoldni) od jakékoli osoby nebo organizace,
které se tykd Cinnosti vedeni systému ENplus® , certifikaénich orgdnu ENplus® , zkuSebnich
organu ENplus® a/nebo certifikované spoleénosti ENplus®.

3.9 konsensus

Obecnd shoda, kterd se vyznacuje tim, ze zddnd dUlezitd Cdst dotEenych zdjmd nemda trvaly
odpor k podstatnym otdzkdm, a procesem, ktery zahrnuje snahu o zohlednéni ndzor( viech
dotéenych stran a o sladéni viech protichidnych argument.

POZINAMKA: Konsensus nemusi znamenat jednomysinost [ISO/IEC Guide 2].

3.10 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) je fidicim orgdnem ENplus® pro Némecko, certifikacnim
orgdnem odpovédnym za viechny certifikacni cinnosti v Némecku a pUsobi jako kontrolni
orgdn v Némecku.

3.1 ENplus® certifikacni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni certifikace v rdmci certifikacniho systému ENplus®,

3.12 Certifikaéni pecet ENplus®

Vyraznd grafika sestavaijici z loga ENplus® a jedinecného ID ENplus®.

POZNAMKA: PouZiti certifikaéni peceti ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.

3.13 ENplus® dokumentace

Dokumenty, které obsahuji pozadavky, pokyny a postupy systému ENplus®.

POZNAMKA: Struktura dokumentace ENplus® je uvedena v ENplus® PD 2001, pfiloha A a zahrnuje
normy ENplus® , pokyny ENplus® a procesni dokumenty ENplus® .

3.14 ENplus® ID

Jedinec¢ny alfa-Ciselny kod, ktery vyddvd vedeni prislusného systému ENplus® kazdé
spolec¢nosti s certifikdtem ENplus®.

POINAMKA: Pouziti identifikatoru ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.
3.15 ENplus® kontrolni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni inspekci v rdmci certifikacnino systému ENplus®.
POZNAMKA: Inspekenim orgdnem mize byt organizace nebo ¢dast organizace.

[zdroj: upraveno podle ISO 17025]
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3.16 ENplus® Mezindrodni management

Bioenergy Europe AISBL zastoupend Evropskou radou pro pelety (EPC) je fidicim orgdnem
certifikacnino systému ENplus® s celkovou odpovédnosti za fizeni systému ENplus® mimo
Némecko.

3.17 ENplus® logo

Vyrazny graficky design, ktery je registrovanou ochrannou zndmkou a ktery je také soucdsti
certifikaéni peceti ENplus® , peceti kvality ENplus® a servisni znaéky ENplus® spolu s
identifikaénim &islem ENplus® .

POZNAMKA: PouZiti loga ENplus® je popsdno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.18 ENplus® Ndrodni drzitel licence

Ridici orgdn certifika&niho systému ENplus® jmenovany mezindrodnim vedenim ENplus®, ktery
fidi systém ENplus® v konkrétni zemi.

POZINAMKA: Kontaktni Udaje ndrodnich poskytovatelu licence ENplus® jsou k dispozici podle
jednotlivych zemi na oficidlnich webovych strdnkdch ENplus®.

3.19 ENplus® logo fiidy kvality

Vyraznd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus®.

POINAMKA: PoufZiti loga tfidy kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.20 ENplus® peceft kvality

Vyraznd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus® sestavaijici z loga ENplus® , loga tridy kvality
ENplus® a jedinecného ID ENplus®.

POZNAMKA: Poutiti peceti kvality ENplus® je popsdno v normé ENplus® ST 1003.
3.21 ENplus® sprava schématu

Ridici orgdan certifikacnino systému ENplus® , kterym je bud mezindrodni vedeni ENplus® ,
ndrodni drzitel licence ENplus® , nebo DEPI pUsobici v prislusnych regionech.

POZNAMKA: Kontaktni Udaje na vedeni systému ENplus® jsou k dispozici podle jednotlivych zemi na
oficidlnich webovych strankdch ENplus®.

3.22 ENplus® servisni znacka

RozliSovaci grafika vydand prislusnym vedenim systému ENplus® kazdému certifikovanému
poskytovateli sluzeb ENplus®, kterd obsahuje logo poskytovatele sluzeb ENplus® a
identifikaéni &islo ENplus®.

POINAMKA: PouZiti servisni znaéky ENplus® je popséno v dokumentu ENplus® ST 1003.

3.23 ENplus® zkuSebni orgdn

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni zkousek v rdmci certifikacniho systému ENplus®.

[zdroj: upraveno podle ISO 17020]

3.24 ENplus® ochranné zndmky
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Materidl chrdnény autorskym prdvem a ochrannou zndmkou ENplus® (obrazové a slovni
znacky ENplus® ), ktery odkazuje na kvalitu pelet podle certifikacniho systému ENplus®.

3.25 dodavky velkého rozsahu
Doddvka volné loZenych pelet z&kaznikovi, kterd neni doddvkou malého rozsahu.

POZNAMKA: Priklady velkoobjemovych dodavek: doddvka celého kamionového ndkladu jednomu
kone¢nému uzivateli nad 20 tun, doddvka obchodnikovi, doddvka viokem nebo lodi, doddvka
velkych pytlU.

3.26 zavainy nesoulad

Nesplnéni jednoho nebo vice poZzadavkld na vyrobek podle normy ENplus® a nesplnéni
jednoho nebo vice poZzadavk( na proces nebo systém fizeni podle normy ENplus® , které
ovlivriuji schopnost spoleénosti dosdhnout zamyslenych vysledk( systému ENplus® , tj. pelet
odpoviddijicich specifikacim normy ENplus® . Za zdvainou neshodu se povaZuje i fada
drobnych neshod souvisejicich se stejnym poZadavkem nebo problémem, které by mohly
prokdzat systémové selhdni, a drobnd neshoda, kterd pretrvavd (nebo nebyla odstranéna
podle dohody se spoleénosti).

POINAMKA 1: PoZadavky na vyrobek, proces a systém fizeni podle normy ENplus® jsou
definovdny v normé ENplus® ST 1001.

POINAMKA 2:Klasifikace zavainych neshod zahmuije:

a) testované pelety, které nesplnuji jednu nebo vice pozadovanych hodnot;

b) vyznamné pochybnosti o tom, Ze pozadavky na proces a systém fizeni podle normy ENplus® ST
1001 jsou UCinné provdadény a ze pelety budou splfovat stanovené pozadavky.

3.27 drobny nesoulad

Nesplnéni jednoho nebo vice pozadavkld na proces nebo systém fizeni podle normy ENpluse,
které nemad vliv na schopnost spoleénosti dosdhnout zamyslenych vysledkd systému ENplus®,
tj. pelet odpovidaijicich pozadavkdm normy ENplus® .

POZNAMKA: PoZadavky na proces a systém fizeni podle normy ENplus® jsou definovdany v normé
ENplus® ST 1001.

3.28 spoleénost s vice pobockami

Organizace, kterd je oznacena jako organizace s Ustfedni funkci tykajici se vyroby nebo
obchodu s peletami (obvykle a ddle jen "Ustfedni kanceldr”). Zde jsou urcité Cinnosti tykaijici
se fizeni jakosti pldnovany, kontrolovdny a fizeny v rédmci sité mistnich kanceldfi nebo
pobocek (pracovist), v nichz jsou tyto Cinnosti zcela nebo cdstecné provadény.

POINAMKA 1:  Typickymi pfipady spoleé&nosti s vice pobo&kami jsou:

a) vyrobce se siti vyrobnich zdvodU, skladl, doddvkovych vozd a/nebo prodejnich kanceldfi, které
jsou soucdsti jednoho prdavniho subjektu nebo jsou samostatnymi prdvnimi subjekty, ale fidici
kontrolu nad nimi md& pravni subjekt vyrobce;

b) obchodnik se siti dalSich obchodnikl s doddvkovymi vozy, skladovacimi misty a/nebo prodejnimi
organizacemi nebo bez nich, které jsou soucdsti jednoho prdvniho subjekiu nebo jsou
samostatnymi prdvnimi subjekty, ale s fidici kontrolou ze strany pravniho subjektu certifikovaného
obchodnika;

c) spoleénost, kterd zaddvd Cinnosti poskytovateli sluzeb bez platné certifikace ENplus®.
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POINAMKA 2:  Kritéria zpUsobilosti platnd pro spoleé&nost s vice pobo&kami jsou definovdna v ENplus®
ST 1001, kapitola 4.

3.29 nesoulad
S odkazem na nesplinéni pozadavku ENplus®.
3.30 pozorovani

Jakékoli zjisténi, které neni neshodou (mensi nebo vétsi), ale mize mit potencidini dopad na
shodu vyrobku, procesu nebo systému fizeni s pozadavky normy ENplus® .

3.31 oficidlni webové stranky ENplus®

Oficidini internetové strdnky systému ENplus®, které spravuje ENplus® International
Management (www.enplus-pellefs.eu) pro vsechny zemé kromé Némecka a DEPI
(www.enplus-pellets.de) pro Némecko.

3.32 vyrobce

Spolecnost vyrdbéijici dievéné pelety.

POINAMKA: Vyrobce, ktery obchoduje s viastnimi peletami prostfednictvim velkoobjemovych
dodavek, se nepovazuje za obchodnika. Vyrobce je povazovdn za obchodnika, pokud jeho obchodni
¢innost zahrnuje dodavky v malém meéfitku nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych
spoleénosti.

3.33 revize
Zavedeni viech nezbytnych zmén obsahu a prezentace normativnino dokumentu.

POINAMKA: Vysledky revize jsou prezentovdny vyddnim nového vyddni normativnino dokumentu
[ISO/IEC Guide 2].

3.34 poskytovatel sluzeb

Spolecnost, kterd nabizi ndsledujici sluzby, aniz by viastnila pelety.
a) pytlovdani pelet;
b) dodavky pelet v malém meéritku;

c) skladovdni volné loZenych pelet v zafizeni, z néhoz jsou pelety doddvdny kone&nym
vzivatelim.

POINAMKA: Vyrobce nebo obchodnik se také mUZe stét poskytovatelem sluieb pro jinou spole&nost,
pokud nemd viastnické prdvo k peletdm a provddi vyse definované Cinnosti.

3.35 doddvky v malém méfitku

Doddvka volné loZenych pelet konecnému uzivateli, kterd nepresahuje 20 tun. To nezahrnuje
doddvky pelet ve velkych pytlich a prodejni automaty.

POINAMKA: Typickym prikladem dodavky v malém méfitku je doddvka pelet vice koncovym
uzivatelim (domdcnostem) po jedné trase (multi-drop).
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3.36 standard

Dokument vytvoreny na zdkladé konsensu a schvdleny uzndvanym orgdnem, ktery stanovi
pro spolecné a opakované pouziti pravidla, pokyny nebo charakteristiky Einnosti nebo jejich
vysledkU, jejichz cilem je dosaZzeni optimdiniho stupné nebo fddu v daném kontextu.

POZNAMKA: Normy by mély byt zaloZzeny na konsolidovanych vysledcich védy, techniky a
zkusenosti a mély by byt zaméfeny na podporu optimdlnich prinost [ISO/IEC Guide 2].

3.37 pozastaveni platnosti osvédcéeni

Docasné zneplatnéni prohldseni o shodé pro cely nebo &dst specifikovaného rozsahu
certifikace.

[zdroj: upraveno podle ISO 17000]
3.38 obchodovani s volné lozenymi peletami bez fyzického kontaktu

Obchodovdni s volné loZzenymi peletami, které prebird viastnictvi pelet, ale pelety fyzicky
nevlastni.

POINAMKA 1: "Fyzické drzeni" je definovdno jako fyzickd kontrola nad peletami bud pfimo, nebo

prostfednictvim smluvniho poskytovatele sluzeb nebo jiného subdodavatele.
POINAMKA 2:  Subjekt provozujici obchod bez fyzického kontaktu miZe pouZivat ochranné zndmky
ENplus® bud na zdkladé viastni certifikace ENplus® , nebo na zdkladé pisemného povoleni od
spolecnosti certifikované podle ENplus® , jak je definovdno v ENplus® ST 1003.

POINAMKA 3: Obchodovdni bez fyzického kontaktu jako spoleénost s certifikaci ENplus® je
definovdno jako kritickd obchodni Cinnost (viz. ).

3.3¢9 obchodnik

Spoleénost obchoduijici s dievénymi peletami. MUze zahmovat skladovdni a/nebo doddvku
pelet.

POZNAMKA: Pojem "obchodnik" zahrnuje také pojem "vyrobce", pokud obchodni ¢innost vyrobce
zahrnuje doddavky v malém méfitku nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych spoleénosti.

3.40 dopravni prostredek

Stroj na prepravu drevénych pelet. Mezi vozidla patfi motorovd vozidla, kolejovd vorzidla
(vlaky) nebo vodni plavidla (vodni plavidla).

3.41 prodejni automat

Samoobsluzny stroj pro doddvky malych mnozstvi volné lozenych pelet koncovym
uZivatelom.

POINAMKA: Samoobsluzné automaty pro odbér pelet obchodniky, poskytovateli sluzeb nebo
subdodavateli nejsou z hlediska této normy prodejnimi automaty.

3.42 odejmuti certifikatu

Odvoldni / zruseni certifikdtu.

[zdroj: upraveno podle ISO 17000]
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4. Obecné pozadavky

4.1 Plati viechny pozadavky uvedené v kapitole 4 normy ISO/IEC 17065.

4.2 Certifikaéni orgdn ENplus® provadi certifikaci ENplus® v rdmci platné akreditace
popsané v clanku. této normy.

4.3 Certifikaéni orgdn ENplus® musi byt uveden na seznamu ENplus® International

Management v souladu s

4.4 Zkusebni orgdn ENplus® provdadi zkouSeni pelet v rdmci certifikace ENplus® v
rozsahu platné akreditace popsané v Eldnku. této normy.
4.5 Zkusebni orgdn ENplus® , ktery provddi testovdani pelet v rdmci certifikacniho

procesu, musi byt uveden na seznamu ENplus® International Management v souladu s

4.6 Certifikaéni orgdn ENplus® informuje spoleénost o fom, Ze je povinna poskytnout
pfislusnému vedeni systému ENplus® nebo jiné organizaci jmenované vedenim systému
ENplus® informace, které jsou nezbytné pro fizeni systému ENplus® . V souladu s pozadavky
normy ISO/IEC 17065 tykadjicimi se divérnosti musi mit certifikaéni orgdn ENplus® pisemny
souhlas spoleénosti s informacemi poskytnutymi vedeni systému ENplus® nebo jiné
organizaci. Pokud certifikaéni orgdn ENplus® shromoZduje a preddvd spravé systému
ENplus® osobni Udaje, certifikaéni orgdn ENplus® poskytne spoleénosti ozndmeni o ochrané
0dajl, v némz uvede podrobnosti o osobnich Udgajich fyzickych osob spojenych s prislushou
spolecnosti, které certifikaéni orgdn ENplus® a sprava systému ENplus® zpracovAvaji.

4.7 Certifikaéni orgdn ENplus® provdadi certifikacni cinnosti v jazyce dohodnutém mezi
certifikaénim orgdnem ENplus® a spolecénosti. Ndsledujici dokumentace musi byt k dispozici v
angli¢tiné nebo v prislusném jazyce prislusného ndarodniho drzitele licence ENplus® :

a) postupy a dokumentaci certifikaéniho orgdnu ENplus® tykajici se systému ENplus® (viz.
PoZzadavky na systém fizeni);

b) informace prendsené do systému ENplus® (viz. )

c) zkousky a zprdévy o shodé;

d) certifika&ni dokument.
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5. Strukturdlni pozadavky

Plati viechny pozadavky uvedené v kapitole 5 normy ISO/IEC 17065.
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6. Pozadavky na zdroje
Plati viechny pozadavky uvedené v kapitole 6 normy ISO/IEC 17065.
6.1 ENplus® pracovnici certifikaéniho orgdnu

6.1.1 Obecné

6.1.1.1  Certifikacni orgdn ENplus® musi zqjistit, aby vsichni pracovnici provadéjici klicové
cinnosti souvisejici s posuzovanim shody podle normy ENplus® (napt. prezkoumdni zadosti,
inspekce, zkouseni, prezkoumdadni, rozhodnuti o certifikaci a monitorovani kompetenci a
vykonnosti pracovnikd) méli pfislusné a vhodné znalosti a kompetence odpovidajici témto
Cinnostem a systému ENplus® .

6.1.2 Spravce programu ENplus®

Certifikaéni organ ENplus® jmenuje vedouciho programu s celkovou odpovédnosti za systém
ENplus®. Manazer programu musi:

a) plynné hovorit anglicky;

b) byt zaméstnancem certifikaéniho orgdnu ENplus® ;

c) zachovat si kvalifikaci inspektora ENplus® ;

d) odpovidd za komunikaci s pfislusnym vedenim systému ENplus® a za sifeni informaci od
vedeni systému ENplus® mezi prislusnymi pracovniky certifikaéniho orgdnu ENplus®.

6.1.3 Inspektori

6.1.3.1 Obecné poiadavky

6.1.3.1.1 Inspektofi musi mit osobni vlastnosti, znalosti a dovednosti stanovené v bodech 7.1,
7.2.1,722,7.232a7.23.4normy ISO 19011.

6.1.3.1.2 Certifikaéni orgdn ENplus® zqjisti shodu s t&émito pozadavky pro své viastni
inspektory i pro inspektory pracujici v rdémci subdodavatelského inspekcniho orgdnu.

6.1.3.2 Vzdélavani

6.1.3.2.1 Certifikaéni orgdn ENplus® zaqijisti, aby inspektofi méli znalosti odpovidajici alespor
tercidrnimu vzdéldni, které zahrnuje (nebo je doplnéno) kurzy tykaijici se lesnického odvétvi
nebo pribuznych odvétvi, jako je chemické a strojirenské odvétvi. Tento pozadavek se
nevztahuje na inspektory, ktefi provdadéli inspekce podle normy ENplus® pred datem
zverejnéni tohoto dokumentu.

POZNAMKA: Vyraz "odvétvi lesniho hospoddistvi nebo souvisejici odvétvi' zahrnuje &innosti
souvisejici s vyrobou, dopravou, distribuci nebo pfepravou a skladovdnim lesnich produktd, véetné
drevni §tépky.

6.1.3.2.2 Vzdéldni v oblasti lesnictvi nebo pribuznych odvétvich, véetné chemického a
strojirenského primyslu, Ize nahradit dokladem o praxi v téchto odvétvich. Za téchto
okolnosti prokdze certifikaéni orgdn ENplus® rovnocenné pozadované vzdéldni.

6.1.3.3 ENplus® skoleni a semindre
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6.1.3.3.1 Inspektofi se pred provddénim inspek&nich Cinnosti podle normy ENplus® Ucastni
Uvodniho skoleni, které uzndvd mezindrodni vedeni normy ENplus®.

6.1.3.3.2 Po Uvodnim 3koleni ENplus® ) se inspektofi nejméné jednou za dva roky
UCastni semindie ENplus®, ktery je uzndvdan mezindrodnim vedenim ENplus®.

6.1.3.4 Pracovni zkusenosti

6.1.3.4.1 Pro prvni kvalifikaci inspektora certifikaéni orgdn ENplus® zgjisti, aby mél inspektor
minimdiné tfi (3) roky praxe na plny Uvazek v lesnictvi nebo v pribuznych odvétvich, jako je
chemicky nebo strojirensky promysl. Pokud kandiddt na inspektora nemd minimdiné friletou
praxi, certifikacni orgdn zaijisti Skoleni na témata popsand v kapitole 2.1.

6.1.3.5 ZkuSenosti s inspekci

6.1.3.5.1 Pro prvni kvdlifikaci inspektora certifikaéni orgdn ENplus® zaijisti, aby inspektor
proved! tfi (3) inspekce podle normy ENplus® pod vedenim kvalifikovaného inspektora
("inspekce ve vycviku"). Inspekce v rdmci skoleni musi zahrnovat inspekci vyrobce a inspekci
obchodnika, pokud je to relevantni pro rozsah cinnosti certifikaéniho orgdnu ENplus® nebo
inspektora.

POZNAMKA: Na zdkladé specifickych znalosti a dovednosti spoleénosti ENplus® budou akceptovdny
pouze kontroly na misté.

6.1.3.5.2 Certifikaéni orgdn ENplus® zqjisti, aby inspektofi prokdzali schopnost pouzivat
znalosti a dovednosti v ndsledujicich oblastech:

a) terminologie tykajici se peletdiského primyslu, specifikace kvality pelet, systém fizeni
kvality, jeho audit a procesy méreni;
b) metodika odbéru vzorkd pro stanoveni specifikaci pelet;

c) procesy, zafizeni, suroviny, pfisady, procesni cykly, Udrzba, logistika, pracovni postupy,
pldnovdani smén, organiza¢ni kultura, vedeni, chovdni a dalsi otdzky specifické pro
odvétvi pelet;

d) pozadavky systému ENplus® , v&etné jeho struktury a fizeni.

6.1.3.5.3 Pokud je inspektor odpovédny pouze za odbér vzorkd pro testovani na zdkladé
, musi certifikaéni orgdn ENplus® zaqjistit, aby inspektor:

a) Ucastni se skoleni certifikaéniho orgdnu ENplus® o systému ENplus® ;

b) md dostate¢né znalosti a dovednosti tykajici se metodiky odbéru vzorkd pro stanoveni
specifikaci pelet.

6.2 Zdroje pro hodnoceni

6.2.1 Certifikaéni orgdn ENplus® , ktery provddi hodnotici Cinnosti bud svymi internimi
zdroji, nebo jinymi zdroji pod svou pfimou kontrolou, musi:

a) provdadét kontrolni cinnosti v souladu s normou ISO/IEC 17020 a timto dokumentem;
b) provdadét zkusebni cinnosti zkusebnou ENplus® podle ISO/IEC 17025.

6.2.2 Certifikaéni orgdn ENplus® zadd hodnotici ¢innosti pouze inspekénimu orgdnu
ENplus® , ktery je akreditovdn v souladu s této normy.
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6.23 Certifikaéni orgdn ENplus® zadd externimu zkusebnimu orgdnu ENplus® pouze
specifické zkusebni Einnosti v souladu s t&mito pravidly Annex B.
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7. Pozadavky na proces
Plati viechny pozadavky uvedené v kapitole 7 normy ISO/IEC 17065.
7.1 Obecné pozadavky

7.1.1 Certifikaéni orgdn ENplus® pouZijie normu ENplus® ST 1001 k vymezeni prislusného
rozsahu pro spoleénost Zadajici o certifikaci ENplus® (viz. d)). Certifikaéni orgdn ENplus®
nesmi z rozsahu certifikace vyloucit Cinnosti a procesy, pokud tyto Cinnosti a procesy mohou
mit vliv na dodrzovdni pozadavkd normy ENplus® ST 1001 a na kvalitu pelet, na které se
vztahuje rozsah certifikace.

7.1.2 Rozsah certifikace mize zahrnovat certifikaci ENplus® spoleénosti s vice pracovisti.
Certifikaéni orgdn ENplus® musi dodrzovat specifikujici pozadavky normy ENplus® na
certifikaci vice provozoven.

7.1.3 Certifikaéni organ ENplus® pouzivd formuldfe navrzené a poskytnuté vedenim
systému ENplus® , napr. zprdvu o shodé.

7.2 Aplikace

7.2.1 Certifikaéni orgdn ENplus® pozaduje, aby zadajici spoleénost poskytla nasledujici
informace a formuldre, které jsou nezbytné pro posouzeni a rozhodnuti o rozsahu certifikace:
a) kontaktni Udaje spolecnosti, pravni status;

b) jméno a kontakini Udaje manazera kvality spoleénosti a jeho pripadného zdstupce;

c) shrnuti obchodniho modelu spoleénosti s uvedenim kritickych obchodnich &innosti
(ENplus® ST 1001, priloha B);

d) seznam dopravnich prostfedkt pro malé dodavky, vyrobni linky, skladovaci mista a
pytlovaci stanice;

e) seznam poskytovately sluzeb a jejich zapojeni do kritickych obchodnich ¢innosti, véetné
seznamu jejich mist pro pytlovdni, skladovdni a dopravnich prostfedkt pro doddvky
malého rozsahu;

f)  Zddost o pouziti licence na ochrannou zndmku ENplus® ;

g) zddost o schvdleni konstrukce sdcku ENplus®.
POINAMKA 1:  Formuldr Zaddosti je definovdn spole&nosti ENplus® International Management.

POINAMKA 2:  Zdadost o pouZivani licence na ochrannou zndmku ENplus® (bod 2). f) a o schvdleni
designu sdcku ENplus® (odrdzka bod 5). g)) se poddvd prostrednictvim certifikacni platformy ENplus®.

7.2.2 Certifikaéni orgdn ENplus® poskytne prislusnému vedeni systému ENplus®

informace, které obdrzel joko soucdst zadosti (viz. ) pred zahdjenim inspekce a
nejpozdéji do dvou tydnl od obdrzeni Uplné zadosti.
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7.2.3 V rédmci prezkumu Z&dosti certifikaéni orgdn ENplus® ovéii u vedeni prislusného
systému ENplus®, zda spoleénost, kterd zddost podala, nebyla v minulosti certifikovédna podle
ENplus® s nevyifesenymi neshodami nebo zda nebyla zapojena do podvodu s ochrannymi
zndmkami ENplus® . Pokud tomu tak je, certifikaéni orgdn ENplus® vezme tuto informaci v
Uvahu pfi pfezkumu a hodnoceni zddosti. Certifikaéni orgdn ENplus® musi respektovat
veskeré podminky zpuUsobilosti pro certifikaci spoleénosti, o kfterych rozhodlo vedeni
prislusného systému ENplus®.

7.3 Hodnotici ¢innosti

7.3.1 Obecné pozadavky
Certifikaéni orgdn ENplus® provadi ndsledujici hodnotici ¢innosti (podle potieby):

a) prohlidka vybaveni, zafizeni, procesd a systému fizeni klienta a odbér vzorkd pro
testovdni, véetné vsech pracovist spoleénosti s vice pracovisti;

b) zkusebni Cinnosti v plipadé vyroby a baleni pelet (vyrobci i obchodnici).
7.3.2 Inspekce

7.3.2.1 Certifikaéni orgdn ENplus® provdadi inspekeni Cinnosti v souladu s normou ISO/IEC
17020 a . Inspekce musi zahrnovat:

a) odbér vzorku pelet pro kazdou tfidu jakosti a prdmér podle normy ENplus® pro Ucely
zkousek a pro stanoveni shody s pozadavky na vyrobek podle normy ENplus® ST 1001
(plati pro vyrobu a baleni pelet do pytld) a pro UCely hodnoceni Ucinnosti viastnich
metod a vysledkd vnitini kontroly spoleénosti.

b) hodnoceni shody spole¢nosti s pozadavky normy ENplus® ST 1001; véetné hodnoceni
fizeni stiznosti ve spoleénosti;

c) posouzenishody spoleénosti s pozadavky na pouzivéni ochrannych znadmek ENplus® (viz
ENplus® ST 1003);

d) validace Udajd o produkci a obchodovdni predlozenych certifikaénimu orgdnu ENplus®
a prislusnému vedeni systému ENplus®.

7.3.2.2 Béhem kontroly na misté certifikaéni orgdn zkontroluje ndhodné vybrany vzorek
dopravnich prostiedkd pro malé dodavky koncovym uzivateldm, aby vyhodnotil shodu s
normou ENplus® ST 1001. Velikost vzorku se rovnd druhé odmocniné celkového poctu
dopravnich vozidel.

7.3.2.3  Pro kazdou jakostni tfidu a promér se odebere vzorek volné lozenych pelet. Vzorek
se odebird v nejbliz§im mozném misté po vyrobnim procesu (bud na naklddaci stanici volné
lozeného materidlu, nebo za poslednim sitem pred uskladnénim) v souladu s normou ISO
21945. Vzorek se zapeceti a doruci zkusebné ENplus® ke zkuselbnim cinnostem.

7.3.24 Pro UcCely zkouseni pelet v pytlich odebere certifikaéni orgdn pytel s peletami pro
kazdou tfidu jakosti a primeér. Pokud je to moiné, pytle s peletami se odebirqji pfimo z
pytlovaciho stroje. Neotevieny sdcek (sdcky) s peletami se dodd (dodaji) zkusebnimu
orgdnu ENplus® za UCelem provedeni zkousek.
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7.3.2.5 Pokud nejsou na misté k dispozici pelety viech tfid jakosti ENplus® bé&hem dozorové
inspekce nebo dodatecného roéniho odbéru vzorkd (D.4), certifikaéni organ ENplus®
odebere a otestuje alespon vzorek pelet nejvyssi tfidy kvality ENplus® v rozsahu certifikace
spoleénosti. Vsechny tfidy jakosti a proméry proddvanych pelet se testuji nejméné jednou
ro¢né. Certifikacni orgdn zvdzi odbér dalsiho vzorku (vzorkd) béhem certifikacniho cyklu,
pokud ma jiny vstupni materidl vyznamny vliv na kvalitu pelet.

7.3.2.6  Pii kontrole spoleénosti provozujici naklddaci stanici, kde se vyzaduje separace
jemnych cdastic (viz ENplus® ST 1001), se po separaci jemnych cdastic odebere vzorek volné
lozenych pelet a béhem kontroly se na misté zkontroluje obsah jemnych Edstic.

7.3.2.7 V rdmci zavérecné schlizky inspektor sdéli predbézné vysledky inspekce, véetné
zjisténych neshod. Koneéné vysledky inspekce, véetné zjisténi, dikazl a zavérd o shodé se
viemi platnymi pozadavky normy ENplus® , musi byt zdokumentovdny v inspekeni zprdve.
Inspekeni zprdva muize byt zaclenéna do zprdvy o shodé ( ).

7.3.3 Testovani

7.3.3.1 Certifikaéni organ ENplus® provede laboratorni zkousky vzorkd kone&nych vyrobk{
U zkusebniho orgdnu ENplus® ktery md platnou akreditaci pro provadéné zkousky.
Laboratorni zkousky se provdadéji samostatné pro kazdou tfidu jakosti podle normy ENplus®
zahrnutou do rozsahu certifikace a zahrnuji viechny parametry definované v normé ENplus®
ST 1001, A.1. V piipadé rbznych primérd se provadéji samostatné laboratorni zkousky pro
ndsledujici parametry:

a) délka a primér;

b) mechanickd odolnost;

c) pokuty;

d) vihkost;

e) objemovd hustota;

f)  vyhfevnost.

Pokud spoleénost vyrdbi jaok volné loZzené, tak pytlované pelety a pytluje viastni vyrobené
pelety, mize byt provedena jedind laboratorni zkouska na zdkladé vzorku volné lozenych

pelet odebranych z vyroby (viz. ) pro viechny parametry s vyjimkou obsahu jemnych
Cdstic.
POZNAMKA: Pfislusné zkusebni normy jsou uvedeny v

7.3.3.2 Vysledky zkousek se zdokumentuji v laboratornim protokolu a jsou k dispozici jako
souCdst zpravy o shodé. Laboratorni zprdva se neprodlené poskytne spolecnosti.

734 Neshody

7.3.4.1 Certifikaéni orgdn ENplus® identifikuje zdvainé neshody, méné zavainé neshody a
pfipominky. Certifikaéni orgdn ENplus® musi od spoleénosti pozadovat, aby ve stanovené
IhOt& analyzovala piicinu a popsala konkrétni pldnovand nebo piijaotd ndpravnd a
preventivni opatfeni k odstranéni zjisténych neshod.

7.3.4.2 Pokud se neshoda tykd shody s parametry pelet obsazenymi v normé ENplus® ST
1001, A.1, certifikaéni orgdn ENplus® nesmi fesit neshodu odbérem a zkousenim nového
vzorku bez faddné analyzy priciny neshody a bez provedeni a ovéreni konkrétnich
ndpravnych a preventivnich opatreni (viz. a ).
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7.3.43 Cerfifikaéni orgdn ENplus® potvrdi pldnovand ndpravnd opatfeni a jejich
harmonogram definovany spoleénosti, aby zjistil, zda jsou pfijatelnd.

7.3.4.4 Cerfifikaéni orgdn ENplus® ovéfi implementaci prijatych ndpravnych opatfeni a
jejich Uc¢innost prostfednictvim ovéfeni na misté, novych testovacich cinnosti a/nebo na
z&kladé prezkoumdni dokumentace poskytnuté spoleénosti. Certifikaéni orgdn ENplus® musi
zdOvodnit pouzité prosttedky ovéreni. Nové zkusebni Cinnosti se mohou tykat pouze
neshodnych parametr0.

7.3.4.5 Certifikacni orgdn ENplus® musi pii feSeni zdvaznych neshod uplatriovat ndsledujici
zA&sady:

a) zdvainé neshody zjisténé pri pocdatecnich a recertifikacnich kontroldch/zkouskdch musi
byt pred rozhodnutim o (re)certifikaci opraveny a ndprava ovéfena certifikaénim
organem ENplus® ;

b) zdvaind neshoda zjisténd béhem dozoru nebo dodatedné kontroly/zkousky musi byt
opravena a ndprava ovérena certifikaénim orgdnem ENplus® nejpozdéji do i mésicU
od data dozoru a/nebo dodate&né kontroly/zkousky;

c) zdvainou neshodu, kterd nebyla odstranéna, nebo pokud bylo provedeni uvedeného
ndpravného opatfeni ve stanovené |hité neddinné (viz. . b)) mé& za ndsledek
pozastaveni nebo odnéti certifikace.

7.3.4.6 Certifikaéni orgdn ENplus® uplatriuje pfi feseni méné zavainych neshod ndsledujici
zA&sady:

a) drobné neshody 7zjisténé pii pocdtecnich kontroldch/zkouskdch musi byt pred
rozhodnutim o certifikaci opraveny a certifikaéni orgdn ENplus® musi tuto opravu ovéfit;

b) drobnd neshoda zjisténd pii  dozoru, recertifikaci nebo  dodatecnych
kontroldch/zkouskdch musi byt odstranéna do data stanoveného certifikaénim
orgdnem ENplus® (viz. ). Toto datum musi byt stanoveno pred datem pristi
dozorové nebo recertifikacni inspekce;

c) ndprava musi byt ovéfena certifikaénim orgdnem ENplus® nejpozdéji pii pristi dozorové
nebo recertifikacni inspekci. Drobnd neshoda, kterd nebyla odstranéna nebo u niz byla
ndpravnd opatfeni nedcinnd, se klasifikuje jako zdvaind neshoda.

7.3.5 Certifikaéni zprava

7.3.6 Certifikaéni orgdn ENplus® vypracuje zprdvu o shodé, kterd se sklddd z inspekni a
laboratorni zpravy a kterd poskytuje presny, stru¢ny a jasny zdznam hodnoticich &innosti, aby
bylo mozné ucinit informované rozhodnuti o certifikaci. Zprdva o shodé musi byt
vypracovdna v angli¢tiné nebo v jazyce prislusného ndrodniho drzitele licence ENplus®.
Zprava o shodé& musi odpovidat formuldii vypracovanému mezindrodnim vedenim ENplus® a
musi obsahovat ndsledujici Udaje:

a) identifikace certifikaéniho orgdnu ENplus® , zkusebniho orgdnu ENplus® a daldich
subjektl, které byly povéfeny hodnocenim;

b) ndzev, pravni adresa a adresa sidla spoleénosti, adresa vyrobnino zdvodu spoleénosti,
z4stupce vedeni spolecnosti, kontakini osoba spoleénosti a manazer kvality spole€nosti;

c) vyrobky, na které se vztahuje certifikace ENplus® , véetné tfid kvality a prdméru pro
pytlované nebo volné lozené pelety;

d) shrnuti obchodniho modelu spoleénosti s identifikaci kritickych obchodnich Cinnosti (viz.

)
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seznam dopravnich prostiedkt pro drobné doddvky, jejich technologie a zemé, ve
kterych je jejich pouziti povoleno;

seznam zemi s dodavkami v malém rozsahu;

seznam vyrobnich linek, sklad¥, balicich stanic, poskytovatell sluzeb a dalsich pracovist
spolecnosti s vice pracovisti a jejich zapojeni do kritickych obchodnich Einnosti;

Udaje o vyrobé a/nebo obchodovdni spoleénosti za predchozi kalenddini rok (celkovd
vyroba/obchodovdni a certifikované pelety ENplus® podle ffidy kvality ENplus® , volné
loZzené a pytlované pelety);

informace o surovindch a prisaddch pouZivanych spoleénosti;

typ hodnoceni (1j. pocdatelni inspekce, dozorovd inspekce, recertifikacni inspekce nebo
dodatecné inspekce/zkousky);

kontrolni a zkusebni kritéria definovand v normé ENplus® ST 1001;

rozsah kontroly/zkousek. Zejména identifikace organizacnich, funkénich jednotek nebo
procesu kontrolovanych v dobé inspekce / testovani;

identifikaci inspektora, ¢lend inspekéniho tymu a jeho vedoucino, osoby nebo tymu
odpovédného za testovdni a viech doprovodnych osob;

identifikacni Udaje zaméstnancU spoleénosti, ktefi se zGCastnili kontroly;

data a mista, kde byly kontrolni ¢innosti provedeny (na mist& nebo mimo misto, na
stdlych nebo docasnych mistech);

zjisténi, dUkazy a zavéry inspekci/zkousek v souladu s poZzadavky normy ENplus® ;
pouzité konstrukce sackd ENplus® , at uz jsou schvdlené, nebo ne;
prehled stiznosti, které spolecnost obdrzela od posledni kontroly;
zjisténé neshody a pripominky, véetné:
1. pficinu neshod;

2. pfijatd nebo pldnovand ndpravnd opatieni, kterd byla prijata certifikaénim
orgdnem ENplus® , véetné harmonogramu jejich provdadént;

3. zpUsob a cas ovéreni nGpravnych opatfeni a jejich oddvodnént;

4. zjisténi, zda byl nesoulad vyresen, Ci nikoli.

t) hodnoceni dfive zjisténych neshod a provddéni ndpravnych opatfeni;

u) pfipadné vyznamné zmény, které ovliviuji procesy a systém fizeni spole€nosti od posledni
inspekce;

v) vysledky procesu prezkoumdni, véetné data a odpovédné osoby (viz. 7.4);

w) doporuceni k udéleni, prodlouzeni nebo omezeni rozsahu, pozastaveni nebo ukonceni
certifikace spolu s pripadnymi podminkami nebo pfipominkami (jako soucdst prezkumu),

).

x) rozhodnuti o certifikaci, véetné data a odpovédné osoby (viz. 7.5);

7.4 Recenze

7.4.1.1  Certifikaéni orgdn ENplus® piezkoumd zprdvu o shodé (viz. a-v) a dokumentuje

doporuceni pro rozhodnuti o certifikaci (viz. , W-X) nejpozdéji do fii mésicl od data

inspekce nebo dodatecného odbéru vzorkd ke zkouseni. Pfezkoumand zprdva o shodé musi
byt neprodlené poskytnuta spoleénosti.
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7.5 Rozhodnuti o certifikaci
7.5.1 Cerlifikaéni orgdn ENplus® poskytne piislusnému vedeni systému ENplus®
prezkoumdvanou zprédvu o shodé (viz. a-x). V pripadé pocdtecni certifikace musi byt

poskytnuta pred vyddnim certifikacniho dokumentu.
7.6 Certifikat

7.6.1 Certifikaéni orgdn ENplus® vydd certifikacni dokument poté, co obdrZi identifikaéni
¢islo spoleénosti ENplus® vydané prislusnym vedenim systému ENplus®.

7.6.2 Certifikacni dokument musi obsahovat ndsledujici informace:

a) ndzev a adresu certifikaéniho orgdnu ENplus® ;
b) datum udéleni certifikace;
c) ndzev, pravni adresa a adresa sidla spole€nosti;

d) certifikaéni pecet spolecnosti ENplus® nebo servisni znacku ENplus® , kterd je opatiena
identifikaénim &islem ENplus® vydanym pfislusnym vedenim systému ENplus® ;

e) rozsah cerlifikace, vCetné:

1. prohl&seni o tom, zda je spoleénost vyrobcem, obchodnikem nebo poskytovatelem
sluzeb;

2. 'kritické obchodni ¢innosti", jak jsou definovdny v

3. shoda pelet s tfidou jakosti definovanou v normé& ENplus® ST 1001, véetné prOméru
peleft;

4. ENplus® ST 1001 a ENplus® ST 1003 jako platné pozadavky na certifikaci;

5. v prfipadé spoleénosti s vice lokalitami: lokality, pfipadni poskytovatelé sluzeb,
adresy, které se li§i od adresy spoleénosti (viz. b));

f)  dobu platnosti nelbo datum ukonceni platnosti osvédceni;

g) akreditacni Cislo a symbol prfislusného akreditacniho orgdnu.

POINAMKA 1: Certifika&ni dokument se mdZe v pripadé potfeby skiddat z hlavniho dokumentu a
prilohy.

POZNAMKA 2:  Pro vyrobce, obchodnika a poskytovatele sluieb se vydavd samostatné osvéd&ent.
7.6.3 Osvédceni se udéluje na ffi roky.
7.6.4 Certifikaéni orgdn ENplus® neprodlené predd certifikacni dokument uvedené

spoleénosti a poskytne kopii vydaného certifikaéniho dokumentu pfislusnému vedeni
systému ENplus®.

7.7 Dohled

7.7.1 Certifikaéni orgdn ENplus® , v souladu s 7.3, 7.4 a 7.5, provadi:

a) kazdoro¢ni dohledové hodnoceni v letech bez recertifikace. Pravidelné dozorové
kontroly by mély byt provadény kazdoroc¢né v obdobi 6 mésict pred datem vydani
certifikatu;

b) jeden dodatecny neohldseny rocni odbér vzork( a testovdni pelet.
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POZINAMKA: Oprdvnénym divodem pro odchylku od Sestimési¢ni Ihdty pro kontrolu je napriklad
sezdnni vyroba nebo dostupnost pelet specifické kvality na misté.

7.7.2 Kontroly a zkousky se provddéji podle harmonogramu uvedeného v

7.8 Obnoveni certifikace

7.8.1 Certifikaéni orgdn ENplus® provede hodnoceni a prezkoumdni v souladu s témito
a pfed obnovenim certifikace. Obnovovaci certifikacni prohlidka musi byt

provedena pred vyprsenim platnosti certifikdtu, ale ne vice nez Sest () mésicU pred datem
vyprieni platnosti.

7.8.2 Pokud certifikacni orgdn ENplus® neukoncil recertifikaéni inspekci nebo pokud
certifikaéni orgdn neni schopen ovéfit opravy a ndpravnd opatieni pro jakoukoli zdvaznou
neshodu pred uplynutim doby platnosti certifikace, pak recertifikace nebude udélena a
platnost certifikace nebude prodlouzena.

7.8.3 Po vyprieni platnosti certifikoce mUze certifikaéni orgdn ENplus® vydat novy
certifikdt do 6 mésicd, pokud jsou dokonceny vsechny zbyvdajici recertifikacni &innosti. V
opacném piipadé se provede nové hodnoceni.

7.8.4 Kontroly a zkousky se provddéji v souladu s harmonogramem uvedenym v piiloze.
7.9 Rozsifeni rozsahu certifikace

7.91 Cerfifikaéni orgdn ENplus® rozsifi rozsah certifikace ENplus® a7 po provedeni
hodnoceni a prezkoumdni v souladu s témito pravidly. a , a tohoto
dokumentu.

POINAMKA: Rozsah certifikace je definovdn v kapitole 2. d) tohoto dokumentu.

7.9.2 Rozsifeni rozsahu cerlifikace mUZze byt provedeno spole¢né& s dozorovym

hodnocenim nebo ndslednou dodatecnou inspekci. Inspekce a zkousky se provdadéji v
souladu s harmonogramem uvedenym v pfiloze.

7.10 Ukonceni, sniZzeni, pozastaveni nebo odebrani certifikace

7.10.1 Certifikaéni orgdn ENplus® neprodlené informuje prislusné vedeni systému ENplus®
o viech zméndch a/nebo Upravach platnosti certifikace ENplus® a jejiho rozsahu (ukonceni,
snizeni, pozastaveni nebo frvalé odebrani certifikace).

7.10.2 Po ukonceni, pozastaveni nebo odebrani certifikace certifikaéni orgdn ENplus®
zaijisti, aby spoleé&nost piestala pouZivat ochranné znadmky ENplus® .

7.10.3 Pokud je pouZivani ochrannych zndmek ENplus® (ENplus® ST 1003) pozastaveno

nebo ukonceno ve spojeni s licenci spoleénosti na ochrannou zndmku ENplus® , certifikaéni
orgdn ENplus® okamZzité pozastavi nebo zrusi certifikaci.
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Pozadavky na systém rizeni

Plati vSechny pozadavky uvedené v kapitole 8 normy ISO/IEC 17065.

8.1

Certifikaéni orgdn ENplus® vysetiuje a fesi stiznosti tykajici se jeho certifikacnich

Cinnosti v souladu s normou ISO/IEC 17065. Pokud se stiznost tykd certifikované spoleénosti
ENplus® a jeji shody s certifikacnimi pozadavky, certifikaéni orgén ENplus®:

a)

8.2

odkdzat st&Zovatele na certifikovanou spoleénost ENplus® jako na prvni instanci
odpovédnou za feseni stiznosti a na zdkladé souhlasu sté&Zovatele se zverejnénim jejino
obsahu predat stiznost certifikované spoleénosti ENplus® ;

informovat stézovatele, ze stiznost prosetti, pokud stéZovatel neni spokojen s vysledky
reklamaéniho fizeni certifikované spoleénosti ENplus® ;

v rdmci svych dozorovych nebo recertifikacnich Cinnosti posoudi piijaté stiznosti na
certifikovanou spoleénost ENplus® a vysledky stiznostniho fizeni certifikované spoleénosti
ENplus® ;

primo prosetiit stiznost, kterd obsahuje informace o moZnych podvodnych, zkreslujicich
nebo jinych Cinnostech certifikované spole€nosti ENplus® , které jsou nevhodné pro jeji
certifikaci a pouzivéni ochrannych zndmek ENplus®. Certifikacni organ ENplus® zvdzi
potfebu zachdzet se stiznosti dOvérné a nezvefejriovat totoznost stéZovatele
certifikované spoleénosti ENplus®.

Certifikaéni orgdn ENplus® prosetiuje a Tesi stiznosti, které se tykaji certifikacnich

¢innosti certifikaéniho orgdnu ENplus® , véetné shody certifikované spoleénosti s pozadavky
ENplus®. Certifikacni orgdn ENplus® sdéli vysledky feseni stiznosti pfislusSnému vedeni systému
ENplus®.
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Annex A. PoZadavky na akreditaci certifikaénich, inspekénich a
zkusebnich orgdnu provozujicich systém ENplus®

Normativni
Al ENplus® certifikaéni orgdny
A.1.1 Cerfifikaéni orgdn ENplus® provddeéjici certifikaci podle normy ENplus® musi mit

platnou akreditaci vydanou vnitrostdtnim akreditacnim orgdnem, ktery je signatdrem
mnohostranné dohody o certifikaci vyrobkd Evropské spoluprdce pro akreditaci (EA) nebo
Mezindrodnino akredita&niho féra (IAF).

A.1.2 Rozsah akreditace certifikaéniho orgdnu ENplus® se vyslovné vztahuje na normy
certifikacniho systému ENplus®.

A13 Rozsah akreditace certifikaéniho orgdnu ENplus® zahrnuje také normu ISO/IEC
17065 a dalsi pozadavky, podle kterych byl certifikaéni organ ENplus® posuzovdan.

A2 ENplus® kontrolni orgdny

A.2.1 Pokud certifikaéni orgdn ENplus® zadd inspekeni Cinnosti externimu inspekénimu

orgdnu ENplus®, musi mit tento orgdn platnou akreditaci vydanou vnitrostdtnim akreditacnim
orgdnem, ktery je signatdfem mnohostranné dohody o inspekci Evropské spoluprdce v
oblasti akreditace (EA) nebo Mezindrodni spoluprdce v oblasti akreditace laboratofi (ILAC).

A.2.2 Rozsah akreditace inspekéniho orgdnu ENplus® se vyslovné vztahuje na normy
ENplus® certifikacniho systému ENplus®.

A.2.3 Rozsah akreditace inspekéniho orgdnu ENplus® zahrnuje normu ISO/IEC 17020 a
dalsi pozadavky, podle kterych byl inspekéni organ ENplus® posuzovdan.

A3 ENplus® zkusebni organy

A.3.1 Zkusebni orgdn ENplus® , ktery provddi zkusebni Cinnosti souvisejici s certifikacnim

systémem ENplus®, musi mit platnou akreditaci vydanou vnitrostdtnim akredita&nim
orgdnem, ktery je signatdfem mnohostranné dohody Evropské spoluprdce v oblasti
akreditace (EA) nebo Mezindrodni spoluprdce v oblasti akreditace laboratofi (ILAC).

A.3.2 Rozsah akreditace zkusebniho orgdnu ENplus® zahrnuje normu ISO/IEC 17025 a
dalsi pozadavky, podle kterych byl zkusebni orgdn ENplus® posuzovan.

A.3.3 Rozsah akreditace zkuSebniho orgdnu ENplus® vyslovné zahrnuje prislushé normy
ISO pro provadéné zkousky pelet!.

A4 Pfechodné obdobi

A.4.1 Pro certifikaéni orgdny ENplus® a inspekéni orgdny ENplus® je prechodné obdobi

pro akredita&ni pozadavky definované v této priloze stanoveno do 1. ledna 2025.

A.4.2 Do 1. ledna 2025 mohou certifikaéni orgdny ENplus® a inspekéni organy ENplus®
spinovat bud akreditacni pozadavky uvedené v PriruCce ENplus® , verze 3.0, nebo v této
priloze.

A4.3 Po 1. lednu 2025 musi viechny certifikaéni organy ENplus® a inspekéni organy
ENplus® spinovat akreditacni pozadavky uvedené v této priloze.

! Prislusné vlastnosti, které se maiji zkouset, a souvisejici zkusebni normy jsou uvedeny v dsti
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Annex B. PoZadavky na zafazeni certifikaénich organt ENplus® a
zkusebnich orgdnu ENplus® do systému ENplus®

Normativni

B.1 Certifikaéni orgdn ENplus®, ktery provadi certifikaci ENplus® , je uveden na seznamu
ENplus® International Management.

POZNAMKA: Postupy pro zafazeni certifikaénich orgdnu do seznamu ENplus® jsou definovdny v
ENplus® PD 2004.

B.2 Zkusebni orgdn ENplus® , ktery provadi zkusebni Cinnosti souvisejici s certifikacnim
systémem ENplus® , je uveden na seznamu mezindrodniho vedeni ENplus®.

POZNAMKA: Postupy pro zafazeni zkusebnich orgdny do seznamu ENplus® jsou definovdny v
ENplus® PD 2004.
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Annex C. PoZadavky na zkouseni pelet podle systému ENplus @

Normativni

C.1 Nd&sledujici normy ISO v Tabulka 1 se pouZiji pfi zkouseni shody pelet s pozadavky
na vyrobek podle systému ENplus® uvedeného v normé ENplus® ST 1001. Pro nedafované
odkazy plati posledni vyddni odkazovaného dokumentu (v&etné viech zmén).

C.2 Jakdkoli odchylka od zkusebnich norem uvedenych v Tabulka 1, kterd je bud
alternativni normou ISO / CEN, nebo interni metodou zkudebniho orgdnu, musi byt schvdlena
mezindrodnim vedenim ENplus® .
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) Tabulka 1

ENplus® ST 1002:2022

Zkusebni normy pro jednotlivé parametry kvality pelet

Veli¢ina Testovaci norma

PrOmér ISO 17829

Délka ISO 17829

RozloZzeni délky a hmotnosti < 10 mm ENplus® GD 3003

Vihkost ISO 18134

Popel ISO 18122

Mechanickd odolnost ISO 17831-1

Hrubé jemné cdastice (3,15 mm < FP < 5,6 | Analyza podle normy ISO 18846 s pouzitim sit s
mm) kruhovymi otvory o prdméru 3,15 mm a 5,6 mm.
Jemné cdastice (< 3,15 mm) ISO 18846

Vyhrevnost ISO 18125

Hustota cdstic ISO18847

Sypnd hmotnost ISO 17828

Dusik ISO 16948

Sira ISO 16994

Chlor ISO 16994

Teplota deformace popela ISO 21404

Arzen ISO 16968

Kadmium ISO 16968

Chrom ISO 16968

Meéd ISO 16968

Olovo ISO 16968

Rtut ISO 16968

Nikl ISO 16968

Zinek ISO 16968

POINAMKA 1:  Vysledky se povazuji za vyhovuijici, pokud je hodnota vykdzand laboratofi v rdmci

stanoveného limitu.

POINAMKA 2:  Norma ISO 18846 bude nahrazena normou ISO 5370.

POINAMKA 3: Teplota deformace popela: popel vzniké pii teploté 815 °C.
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Annex D. Harmonogram kontrol
Normativni

D.1 Certifikaéni orgdn ENplus® provddi pocdtecni, ro¢ni dozorové a recertifikacni
inspekce na misté, s vyjimkou pfipadd definovanych v &ldnku.

D.2 Certifikaéni orgdn ENplus® muizZe provdadét inspekce na ddlku v ndsledujicich
pfipadech:
a) dohledové kontroly obchodnika s volné lozenymi peletami;

b) inspekce (pocdtelni, kontrolni a recertifikacni) obchodnika s volné loZzenymi peletami
bez fyzického kontaktu s peletami, ktery neni smluvnim poskytovatelem sluzeb;

c) kontroly (pocdatecni, kontrolni a opakované) obchodnika s pytlovanymi peletami, ktery
neprovozuje pytlovaci stanici (véetné pytlovani poskytovatelem sluzeb);

d) dohledové kontroly poskytovatele sluZeb, ktery provadi:
1. dodavky volné lozenych pelet v malém rozsahu;
2. skladovdani volné lozenych pelet, z néhoz se pelety doddavaiji koncovym uzivatelim.

e) zahmuti dalsich skladd do rozsahu pUsobnosti spoleénosti s vice poboékami podle

POZINAMKA: Kritické obchodni ¢innosti jsou definovdny v

D.3 Certifikaéni orgdn ENplus® musi definovat Ucinné techniky pro inspekci na ddlku a
pozddat spole¢nost o poskytnuti veskeré potfebné dokumentace, kterd umozni provedeni
inspekce na ddlku a poskytne jistotu o shodé s certifikacnimi pozadavky ENplus® , véetné (v
pfislusnych pfipadech):

a) dokumentaci tykaijici se zafizeni a technického vybaveni (aktualizované datové listy);

b) dokumentace o skoleni zaméstnancy;

c) dokumentace o kontrole kvality a méfeni (pokud je to relevantni);

d) dokumentace o fizeni stiznosti;

e) dokumentace k Uctu hmotnostni bilance, pfijatého a vydaného zboZi;

f)  dokumentaci tykajici se ndpravy neshod;

g) dokumentaci souvisejici s vysetfovdnim a fesenim stiznosti.

D.4 Certifikaéni orgdn ENplus® provede jeden dodatecny neohldseny rocni odbér
vzork( a testovani pelet v pripadé:

a) vyrobci;

b) obchodnici s pytlovacimi &innostmi;

c) ENplus® certifikované poskytovatele sluzeb s innosti pytlovdni.

Vzorky pelet se odebiraji takto a

POINAMKA 1: Vyraz "neohld$end” znamend, 7e &innost neni spoleénosti ozndmena dfive nez 48
hodin pred jejim kondnim.

POINAMKA 2:  Certifika&ni orgdn moze pro odbé&r vzorkd pouZit jind organiza&ni opatfeni (napf. odbér

vzorkd béhem videohovord) za predpokladu, Ze ¢as, metoda a samotny odbér zUstdvaiji pod kontrolou
certifika&niho orgdnu.
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D.5 Certifikaéni orgdn ENplus® provede jednu dodatecnou inspekci pii rozsifeni rozsahu
certifikace po splnéni pozadavkd na pocdtecni inspekci. Certifikaéni orgdn muize provadét
inspekce na ddlku v pfipadech definovanych v bodé

D.6 Certifikaéni organ ENplus® mUzZe v souvislosti s ovéfovdnim provdadét dalsi inspekce
tykajici se ndpravy neshod nebo setfeni stiznosti Ci odvolani.
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Annex E. Certifikace spoleénosti s vice pobockami
E.1 Uvod

Tato priloha je uréena pro certifikaci ENplus® spole€nosti se siti pracovist, aby bylo zgjisténo,
Ze certifikace poskytuje dostate¢nou divéru ve shodu spoleénosti a viech pracovist, na néz
se vztahuje certifikace ENplus . @

E.2 Kritéria zpusobilosti pro spoleénost s vice pobo&kami

E.2.1 Certifikaéni orgdn posoudi zpUsobilost spoleénosti s vice poboékami na zdkladé
pozadavkd uvedenych v normé ENplus® ST 1001.

E.2.2 Spoleénost s vice pobockami musi byt identifikovdna a certifikovana zvidst pro

¢innosti, na které se vztahuje pojem "vyrobce", "obchodnik” a "poskytovatel sluzeb".
E.3 PoZadavky na certifikaéni orgdn
E.3.1 Obecné

Certifikaéni orgdn ENplus® poskytne spolecnosti s vice pobockami informace o kritériich
zpUsobilosti stanovenych v tomto dokumentu pfed zahdjenim procesu hodnoceni a
nepokracuje v hodnoceni, pokud nékteré z kritérii zpUsobilosti spoleénosti s vice pobockami
neni spinéno. Pfed zahdjenim procesu hodnoceni informuje certifikaéni orgdn ENplus®
spole¢nost s vice pobockami o tom, Ze certifikdt nebude vyddn, pokud budou béhem
hodnoceni zjistény neshody ve vztahu k témto kritériim zpUsobilosti.

E.3.2 Revize smlouvy

E.3.2.1 Postupy certifikaéniho orgdnu ENplus® zagijisti, aby Uvodni prezkum smlouvy urcil
slozitost a rozsah ¢innosti, které jsou predmétem certifikace ENplus®.

E.3.2.2 Certifikaéni orgdn ENplus® urci Ustfedni funkci spoleénosti s vice poboékami, kterd
je jeho smluvnim partnerem pro provadéni certifikace. Smlouva musi umoznit certifikaénimu
orgdnu ENplus® provadét certifikacni Cinnosti na vsech pracovistich spoleénosti s vice
pobockami.

E.3.2.3 Certifikaéni orgdn ENplus® pozdadd piislusné vedeni systému ENplus® o schvdleni
zpUsobilosti spoleénosti s vice poboékami.

E.3.3 Hodnoceni

E.3.3.1 Certifikaéni orgdn ENplus® musi mit zdokumentované postupy pro hodnoceni
spole¢nosti s vice pobockami, které zqjistuji shodu s timto dokumentem. Tyto postupy,
v&etné prezkoumdni dokumentace a zdznamd, inspekci na misté atd. musi stanovit zpUsob,
jakym se certifikaéni orgdn ENplus® presvédci, Ze mimo jiné zqgjisfuje, Ze certifikacni
pozadavky ENplus® plati pro viechna mista a jsou splnény.

E.3.3.2 Pokud se na hodnoceni spoleénosti s vice poboékami podili vice inspek&nich
tym0, certifikaéni orgdn ENplus® urci jediného vedouciho inspekce, jehoz povinnosti je
konsolidovat zjisténi viech inspekcnich tymU a vypracovat souhrnnou zprévu.

E.3.4 Neshody
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E.3.4.1 Pokud jsou v nékterém jednotlivém misté zjistény neshody, af uz v rédmci interni
kontroly spoleénosti s vice poboékami, Seffenim stiznosti nebo na zdkladé hodnoceni
certifikaéniho orgdnu ENplus® , provede se setfeni, aby se zjistilo, zda mohou byt ovlivnéna i
ostatni mista. Proto certifikaéni orgdn ENplus® musi od spoleénosti s vice poboékami
pozadovat, aby neshody prezkoumala a urcila, zda ukazuiji na celkovy nedostatek vztahuijici
se na viechna pracovisté, &i nikoli. Pokud se zjisti, ze ano, méla by byt provedena ndpravnd
opatteni jak v centrdle, tak na jednotlivych pracovistich. Pokud se zjisti, Ze tomu tak neni,
musi byt spoleénost s vice pobocékami schopna prokdzat certifikaénimu orgdnu ENplus®
oprdvnénost omezeni ndslednych opatfeni.

E.3.4.2 Certifikaéni orgdn ENplus® vyzaduje dikazy o téchto Cinnostech. V pripadé, Ze se
pouZije odbér vzorkd z mist (viz. ). certifikaéni organ ENplus® zvysi Cetnost odbéru vzorky,
dokud nebude obnovena kontrola.

E.3.43 V dobé rozhodovaciho procesu se na spoleénost s vice poboékami vztahuji
pozadavky na feseni neshod uvedené v tomto dokumentu.

E.3.4.4 Nenili to oddvodnéné, neni pripustné, aby se organizace klienta snazila v pribéhu
certifikaéniho procesu vyloulit "problematické" misto z rozsahu pUsobnosti, aby prekonala
prekdzku, kterou predstavuje existence neshody na jednom misté.

E.3.5 Certifikaty

E.3.5.1 Vyddvd se jedno osvédceni s ndzvem a adresou Ustiedi spoleénosti s vice
pobockami, a to zvIdst pro Cinnosti vyrobce, obchodnika a poskytovatele sluzeb. Seznam
vsech mist, kterych se certifikat tykd, se vyddvd bud na samotném certifikétu, nebo v priloze,
nebo jak je v certifikGtu uvedeno jinak. Z rozsahu certifikace nebo jiného odkazu v certifik&tu
musi byt zfejmé, Ze certifikované c&innosti jsou provddény siti mist uvedenych v seznamu.
Pokud jednotlivd mista provadéji rzné Ukoly, resp. procesy, jak je definuje norma ENplus® ST
1001 (v€etné rozliseni mezi Ukoly vyrobce, obchodnika a poskytovatele sluzeb), musi to byt v
certifikétu a pfipadné priloze pro jednotlivd mista jasné uvedeno.

E.3.5.2 Certifikdt bude v plném rozsahu odebrdn, pokud Ustredni kanceldf nebo nékteré z
jejich pracovist nesplni nezbytné pozadavky normy ENplus® na udrzovani certifikGtu a
Usp&3né nevyresi zjisténé neshody.

E.3.5.3 Seznam mist bude certifikaéni orgdn ENplus® pribéiné aktualizovat v ndvaznosti
na pozadavky na omezeni nebo rozsiteni rozsahu certifikace podle tohoto dokumentu. Za
timto UCelem certifikaéni orgdn ENplus® poz&dd organizaci, aby jej informovala o uzavieni,
zfizeni nebo zméné cCinnosti mist. Neposkytnuti téchto informaci bude certifikaéni orgdn
ENplus® povazovat za zneuziti certifikdtu a bude nédsledné jednat podle postupU.

E3.54 Ke stévajicimu certifik&tu Ize pfidat  dalsi  mista v dusledku
dozorovych/recertifikacnich &innosti nebo dodatecnych hodnoceni. Certifikaéni organ
ENplus® musi mit postup pro pridavani novych mist.

E.3.6 Odbér vzorku béhem hodnoceni

E.3.6.1 Certifikaéni orgdn ENplus® provede hodnoceni viech pracovist spoleénosti s vice

pobockami v souladu s ndsledujicimi pravidly .V plipadé vyrobnich linek a
pytlovacich linek certifikaéni orgdn ENplus® odebere vzorky ze viech provozoven a provede
zkousku kvality pelet zvldst pro kazdou provozovnu a v souladu s a

E.3.6.2 Certifikaéni orgdn ENplus® mUZe pouZit odbér vzorkd ze skladl pro doddvky
koncovému uzivateli pouze pro recertifikacni a dozorové inspekce za predpokladu, ze:
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a) vsechna skladovaci mista jsou alesport jednou béhem certifikacnino cyklu
zkontrolovédna na misté; a

b) ke stavajicimu certifikdtu se nepfiddvd zadné dalsi Ulozisté bez kontroly na misté nebo
na ddlku. Pokud bylo skladovaci misto priddno na zdkladé inspekce na ddlku, musi byt
toto misto zkontrolovdno na misté v rdmci pristi dozorové inspekce.

E.3.7 ENplus® sprava schématu

V plipadé mezindrodni spoleénosti s vice poboékami je pfislusnou spravou systému ENplus®
sprava systému ENplus® v zemi, kde se nachdzi Ustredi spole€nosti s vice pobockami.
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Annex F. Kritické obchodni ¢innosti a rozsah certifikace ENplus @

uvdadiinformace o kritickych podnikovych ¢innostech, na které se vztahuije rozsah

certifikace ENplus® .

) Tabulka 2

Kritické obchodni éinnosti zahrnuté do rozsahu certifikace

Rozsah certifikace

Kritické obchodni éinnosti

Vzdy zahrnuto v rozsahu certifikace

Kritické obchodni €innosti

Zahrnuto do oblasti pusobnosti
az po kontrole

Vyrobce

Vyroba

Pytlovéni a obchod s
pytlovanymi peletami (z viastni
produkce)

Velkoobjemové doddavky pelet (z
vlastni produkce)

Skladovdani pelet (B2C, z viastni
produkce)

Obchodnik s volné
loZenymi peletami

Pofizeni pelet

Skladovani pelet (B2C)

Obchodovani s volné lozenymi
peletami bez fyzického kontaktu

Velkoobjemové dodavky pelet

Doddavky pelet v malém
méfitku

Obchodnik s pytlovanymi
peletami

Porfizeni pelet

Obchod s peletami v pytlich
(pokud je obchodnik viastnikem
designu pytle)

Baleni pelet do pytlU

Obchodnik s volné
lozenymi peletami bez
fyzického kontaktu

Pofizeni pelet

Obchodovani s volné lozenymi
peletami bez fyzického kontaktu

Poskytovatel sluzeb

Skladovani pelet (B2C)

Baleni pelet do pytlU

Dodavky pelet v malém
méitku

POINAMKA 1:

kterého jsou pelety doddvdny konecnému uzivateli.

POZNAMKA 2:
vlastniky konstrukce pytlu.

Certifikaci ENplus®

Skladovdanim pelet (B2C) se rozumi skladovdni volné loZenych pelet v zafizeni, ze

mohou ziskat pouze obchodnici s peletami v pytlich, ktefi jsou
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