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PROLOGO

El Consejo Europeo del Pellet (EPC) es una organizacion marco fundada en 2010 que representa
los intereses del sector de los pellets de madera en Europa. Sus miembros son asociaciones
nacionales del pellet y otras organizaciones relacionadas de 16 paises. El EPC es una parte
organizativa de la Asociacion Europea de la Biomasa (AEBIOM).

El EPC es una plataforma para que el sector del pellet pueda debatir las cuestiones que se deben
gestionar en la transicién de un producto nicho a una importante materia prima energética.
Estas cuestiones incluyen la estandarizacidon y certificacién de la calidad de los pellets, la
seguridad, la garantia de suministro, la educacidn y formacidn, y la calidad de los dispositivos
que utilizan pellets.

En este sentido, el EPC coordina el desarrollo del plan de certificacion de calidad
ENplus®, adaptando constantemente este sistema en funcidn de las necesidades del mercado
(p. €j. aspectos de sostenibilidad).

El presente documento ha sido desarrollado por el EPC previa consulta con los representantes
nacionales que trabajan en el esquema ENplus®.

La fecha de entrada en vigor del documento es la fecha de su publicacién, es decir, el 20 de
febrero de 2018. A partir de esta fecha, todos los disefios de sacos que se envien a la direccion
competente para su aprobacién cumplirdn los requisitos de este documento.

Las empresas certificadas con disefios de sacos ya aprobados garantizaran el cumplimiento de
lo establecido en este documento a fecha de 20 de agosto de 2018, y solicitaran la aprobacién
de un disefo de saco revisado en caso de no conformidad con el documento. El cumplimiento
de las estipulaciones se evaluara peridédicamente en el momento de realizarse las inspecciones
anuales de ENplus®.

© AEBIOM 2018 Pagina 3 de 16



ENplus® G 1: 2018

INTRODUCCION

El principal objetivo del plan ENplus® es crear e implementar un sistema de certificacion
ambicioso y uniforme para los pellets de madera que se utilizardn en el mercado de la
calefaccion. El logotipo de ENplus® permite comunicar la calidad de los pellets a clientes y
consumidores de un modo transparente y verificable. El término ENplus®, asi como el logotipo
de ENplus®, estan registrados como marca comercial internacional conforme al Arreglo de
Madrid y su Protocolo por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), y como
marca comunitaria (MC) con la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unidn Europea (EUIPO).

Los pellets de madera son un combustible renovable producido principalmente a partir de
residuos de aserradero. Los pellets de madera se utilizan como combustible tanto para sistemas
de calefaccion residenciales como para quemadores industriales. Son un combustible refinado
gue puede deteriorarse durante su manipulacion. Por tanto, la gestion de la calidad debe cubrir
toda la cadena de suministro, desde la seleccidon de la materia prima hasta la entrega definitiva
al usuario final.

La forma verbal en futuro empleada a lo largo de todo el presente documento indica que estas
estipulaciones son obligatorias. La forma "debera(n)" se utiliza para indicar que estas
estipulaciones, aunque no son obligatorias, se espera que sean adoptadas e implementadas. El
término "podrd(n)" empleado a lo largo de todo el presente documento puede indicar tanto un
permiso expresado mediante este documento como una capacidad o posibilidad de un usuario.

Algunos términos de este documento aparecen con mayusculas iniciales y cursiva para indicar
que se han definido en el capitulo "Términos y definiciones" del presente documento, asi como
en el Manual ENplus®, versidn, 3.0, Parte 1.
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1 ALCANCE

El presente documento incluye requisitos obligatorios para productores y comercializadores de
pellets certificados por ENplus® en lo referente a la aprobacién de un disefio de saco de pellets
donde se muestre el sello de ENplus®.

El documento se basa en los requisitos del Manual ENplus®, version 3.0, Parte 2, ampliandolos,
en relacion con los requisitos de disefio de sacos donde se muestre el sello de ENplus®.
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2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos referenciados son indispensables para la aplicacién del presente
documento:

Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 1, General

Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 2, Procedimientos de certificacion
Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 3, Requisitos de calidad de los pellets
ENplus® G 2, Traducciones del disefio de sacos de pellets — Guia informativa

Para las referencias fechadas, solo es aplicable la edicién relevante. Para las referencias sin
fechar, se aplicara la edicién mas reciente del documento referenciado (incluyendo cualquier
posible modificacidn).
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3 TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento, los términos y definiciones descritos en el Manual ENplus®,
version 3.0, Parte 1, son aplicables junto con las siguientes definiciones.

3.1 EMPRESA CERTIFICADA

Una empresa que posee un certificado ENplus® valido (emitido por un organismo de
certificacion competente), ha firmado y cumple los términos del contrato de licencia
correspondiente de ENplus® con la direccion competente. Todas las empresas certificadas
(productores, comercializadores y proveedores de servicios) estan registradas en el sitio web
internacional de ENplus® [www.enplus-pellets.eu], asi como en sus respectivos sitios web

nacionales (para Espafa: (www.pelletsenplus.es]).

[FUENTE: Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 1, modificado]

3.2 DIRECCION COMPETENTE
La direccion competente puede ser la direccion internacional o un representante nacional.

Nota: las definiciones de direccion internacional y representante nacional se incluyen en el
Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 1.

3.3 SACO DE PELLETS

Un saco de pellets es una unidad de embalaje para el mercado minorista que puede contener
hasta 30 kg de pellets de las clases de calidad ENplus A1® o ENplus A2°®.

Nota: No se permite la venta de sacos de pellets de la clase de calidad ENplus B®.

3.4 BIGBAG

Un big bag (o saco a granel) es un saco de rejilla de plastico capaz de albergar un lote de pellets
con un peso de entre 30 y 1.500 kg. En el plan ENplus® se contemplan dos categorias de sacos
grandes: big bags precintados y big bags sin precintar.

[FUENTE: Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 1, modificado]

3.5 BIG BAG PRECINTADO

Un big bag precintado es un saco precintado con un sello (en el nivel de llenado) que se puede
comercializar como un saco de pellets pequefio. Cuando un big bag precintado se vende a un
comercializador no certificado o a un usuario final, la informacién obligatoria para pellets
ensacados se adjuntard al saco. La informacién serd aprobada por la direccion competente.
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4 APROBACION DEL DISENO DE LOS SACOS

4.1 La empresa certificada cuyo ID de ENplus® aparece impreso en el saco proporcionard un
facsimil de cada disefio del saco a la direccion competente para su aprobacién, ya se trate o no
de una marca propia. El facsimil mostrara tanto la parte delantera como la trasera del saco, a
no ser que la parte trasera del saco esté en blanco, en cuyo caso esta circunstancia se hara
constar en la solicitud de aprobacion.

El facsimil con el disefio del saco se enviara en formato de alta calidad y buena resolucién, que
permita a la direccion competente publicar el disefio aprobado del saco en su sitio web.

Nota 1: La direccion competente es el organismo de gestidén de ENplus® responsable de la certificacién
de la empresa certificada cuyo ID de ENplus® forma parte del disefio del saco.

Nota 2: La aprobacién del disefio del saco se validara oficialmente mediante una confirmacién por escrito
emitida por la direccion competente, donde se incluira el disefio aprobado del saco (p. ej. documento
oficial de aprobacidn, publicacidn en el sitio web de ENplus®).

Nota 3: La disponibilidad de la aprobacién formal para todos los disefios de sacos utilizados por la
empresa certificada seran evaluados durante las inspecciones anuales de ENplus®.

4.2 La empresa certificada enviara una solicitud de aprobacidon antes de que se imprima la
[dmina.

4.3 El disefio presentado para el saco cumplird los requisitos del presente documento y del
Manual ENplus®. Si el disefio de un saco cumple con los requisitos, la empresa certificada recibe
una aprobacién oficial emitida por la direccion competente. Si el disefio presentado para el saco
no cumple con los requisitos, la empresa certificada podra corregirlo durante el proceso de
aprobacion basandose en una solicitud de la direccion competente.

4.4 Si la empresa certificada permite el uso del disefio aprobado para el saco por parte de otra
empresa, seguird siendo responsable Unica del cumplimiento de los requisitos de ENplus® y
contara con un mecanismo aplicable para garantizar dicho cumplimiento.
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5 REQUISITOS DE DISENO DE LOS SACOS

5.1 REQUISITOS GENERALES

5.1.1 Toda lainformacion que se deba incluir en el disefio del saco se imprimird directamente
en el saco, y sera claramente legible (véase Figura 1: llustracion de un disefio de un saco).

Nota: No estd permitido el uso de adhesivos con la informacidn requerida (incluyendo el sello de calidad)
ni afiadir informacidn a la etiqueta del saco que no aparezca en el disefio (p. e]. notas escritas a mano).

5.1.2 La informacién incluida en el disefio del saco aparecerd en los idiomas de los paises
donde se comercializaran los pellets. Las traducciones se corresponderan con el texto en inglés
de este documento. Si la informacion se facilita en mds de un idioma, los elementos que no se
vean afectados por la traduccion, como el nombre de la empresa, la direccion o el sello de
calidad, solo se podran mostrar una vez.

Nota: En el documento ENplus® G 2, Traducciones del disefio de sacos de pellets — Guia informativa se
facilitan traducciones para el disefio de los sacos a los idiomas mas importantes.

Superpellets

Wood pellets [ 5.2.1 )

524 | Diameter: 6mm

| Net calorific value: 4,9 kWh/kg

5.3.1 | Ash content: 0,5 %
| Bulk density: 620 kg/m? '
Moist tent: 8% :
olsture conten o BE 023
(523

Store in dry conditions. Use only in
— approved and appropriate combustion
\ 225  systems according to manufacturer

instructions and national regulations.

5 2 2 ) * Superpellets Ltd.
~ 1040 Brussels

1 5 k P Belgium
g 526 ) www.superpellets.be

Figura 1: llustracion de un disefio de un saco
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5.2 INFORMACION OBLIGATORIA

5.2.1 "Pellets de madera"

5.2.1.1 El disefio del saco incluird el término "Pellets de madera".

5.2.2 Nombre y direccién de la empresa certificada

5.2.2.1 El disefio del saco incluird el nombre y la direccién (formada por al menos el nombre de
la ciudad o localidad, el cédigo postal, el nombre completo del pais, y la direccién del sitio web
o el correo electréonico de contacto) de la empresa certificada cuyo ID de ENplus® esté
referenciado en el disefio del saco. Los detalles de la empresa certificada referenciada en el
diseio del saco se corresponderan con los detalles del titular del sello de certificacion y del
certificado ENplus® tal como aparece registrado en el sitio web internacional de ENplus®
(www.enplus-pellets.eu), y serd claramente visible.

5.2.3 Sello de calidad

5.2.3.1 El diseno del saco incluird el sello de calidad del productor certificado o el
comercializador certificado responsable del ensacado de los pellets, o de la ultima empresa
certificada de la cadena (el productor certificado responsable o el comercializador certificado
responsable). Si se utiliza el mismo disefio de saco para pellets de varios proveedores, el disefio
del saco incluird el sello de calidad del comercializador certificado responsable.

5.2.3.2 El sello de calidad estard formado por el logotipo de ENplus®, el logotipo de la clase de
clase de calidad correspondiente (ENplus A1® o ENplus A2®), y el ID Unico de ENplus® de la
empresa certificada correspondiente. El Jogotipo de ENplus® se utilizard siempre con el ID Unico
de ENplus®.

Nota 1: Los requisitos del sello de calidad se incluyen en el Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 2, 2.4.3.

Nota 2: El sello de calidad sera proporcionado a la empresa certificada por la direccion competente de
ENplus®®.

Ejemplo: En la Figura 2 se muestra el sello de calidad de un productor belga para la clase de

calidad ENplus® Al
Figura 2: Ejemplo de un sello de calidad

5.2.3.3 El disefio de un saco solo podrd hacer referencia a otras empresas certificadas que
participen en la produccidon o manipulacion de los pellets ensacados correspondientes utilizando
su ID de ENplus® (entre corchetes) incluido en un texto descriptivo.
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5.2.3.4 Si un Unico saco contiene pellets de las clases de clases de calidad ENplus A1® y ENplus
A2°®, solo se utilizara el sello de calidad de ENplus A2°.

5.2.3.5 El sello de calidad sera claramente visible en el saco, y tendrd una altura minima de 20
mm. Asimismo, se mantendrd la relacion de aspecto del sello entregado por la direccion
competente.

5.2.3.6 El sello de calidad solo se reproducird en combinaciones de colores permitidas y con
codigos de colores de los diferentes elementos graficos, tal como se define en el Anexo 1.

5.2.4 Diametro

5.2.4.1 El diseio del saco incluird el didmetro de los pellets: "6 mm" para pellets ensacados de
6 mm, o bien "8 mm" para pellets ensacados de 8 mm.

5.2.4.2 Si la empresa certificada produce pellets de ambos didmetros, utilizard disefios
diferentes para los sacos: uno para los de pellets de 6 mm y otro para los de 8 mm.

5.2.5 Notas
5.2.5.1 El disefio del saco incluira las siguientes notas:
a) "Almacenar en un lugar seco".

b) "Usar sélo en sistemas de combustion apropiados y aprobados, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante y las normas nacionales".

5.2.5.2 Cualquier variacién con respecto a los textos especificados en el apartado 5.2.5.1 cumplird
con el significado y los objetivos del texto especificado.

5.2.6 Peso neto

5.2.6.1 El disefio del saco incluira el peso neto en kilogramos [kg]. El disefio del saco solo podra
incluir informacion adicional de + % cuando exista alguna justificacion para ello.

Nota: Esta justificacion puede incluir, por ejemplo, especificaciones de la estaciéon de ensacado o
regulaciones nacionales.

5.3 INFORMACION VOLUNTARIA

5.3.1 Propiedades del combustible

5.3.1.1 El disefo del saco podra incluir propiedades adicionales como combustible, que se
podran presentar en alguna de las dos siguientes maneras:

a) Como los valores umbral definidos en el Manual ENplus®, version 3.0, Parte 3 (tabla 1),
incluyendo el signo 2 o < correcto y la unidad de medida. Las propiedades del
combustible se mostrardan con el mismo nimero de decimales y sobre la misma base
("segun se recibe" o "en base seca"), tal como se indica en el Manual ENplus®, versién
3.0, Parte 3; 0

b) Como un valor mas estricto para cada pardmetro (Manual ENplus®, versién 3.0, Parte 3,
tabla 1), suponiendo que se utilicen exactamente los mismos pardmetros, unidades de
medida y nimero de decimales (p. €j., ceniza— 0,4 %).
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Nota: El poder calorifico neto "segln se recibe" sera el Unico poder calorifico que figure en la tabla de
propiedades técnicas del disefio del saco. Ademds del poder calorifico neto, también se podra mostrar
el poder calorifico bruto determinado por un organismo de ensayo registrado. En ese caso, el tamafio de
fuente con el que se indique el poder calorifico bruto serda menor que el del poder calorifico neto. El
poder calorifico neto "en seco" no se indicara en el disefio del saco.

Tabla 1: Valores umbraesl de los parametros de los pellets.
. . Norma de
Propiedad Unidad ENplus A1°® ENplus A2°® 11)
ensayos
Diametro mm 6x1u8ztl ISO 17829:
Longitud mm 3,15<L <40 ISO 17829:
(o)
Humedad % en ) <10 ISO 18134
masa
0,
Cenizas % en 3) <0,7 <1,2 150 18122
masa
0, -
Durabilidad mecéanica % en 2 >98,0 % >97,5 %) 150178311
masa
(o)
Finos (<3,15 mm) % en 2 <1,09(<0,57) 150 18846
masa
Temperatura de los pellets |°C <409
Poder calorifico neto kWh/kg ? 24,6 ° ISO 18125
Densidad aparente kg/m3? 600 <BD <750 ISO 17828
0, -
Aditivos % en 2 <210
masa
0,
Nitrégeno % en 3) <0,3 <0,5 150 163948
masa
0,
Azufre oen <0,04 <0,05 150 16994
masa
9 ISO1 4
Cloro %en 3) <0,02 50 1699
masa
Temperatura de o
L. 1€ 21200 21100 CEN/TC 15370-1
deformacién de las cenizas
Arsénico mg/kg 3 <1 ISO 16968
Cadmio mg/kg 3 <0,5 ISO 16968
Cromo mg/kg 3 <10 ISO 16968
Cobre mg/kg ¥ <10 ISO 16968
Plomo mg/kg ¥ <10 ISO 16968
Mercurio mg/kg ¥ <0,1 ISO 16968
Niquel mg/kg 3 <10 ISO 16968
Cinc (Zn) mg/kg 3 <100 ISO 16968

Y |as cenizas se producen a 815 2C
2 seglin se recibe

© AEBIOM 2018 Pagina 12 de 16



ENplus® G 1: 2018

3 base seca

#'un méaximo del 1% de los pellets puede tener mas de 40 mm de longitud; no se admiten pellets de mas de
45 mm de largo.

S en el punto de carga de la unidad de transporte (camién, barco) en el centro de produccién

® en la puerta de la fabrica o cuando se carga el camién para entregas a usuarios finales (entrega de carga
parcial y entrega de carga completa)

7 en la puerta de la fabrica, cuando se llenan sacos de pellets o sacos grandes sellados

8 en el Gltimo punto de carga para entregas en camidn a usuarios finales (entrega de carga parcial y
entrega de carga completa)

9 equivale a > 16,5 MJ/kg segln se recibe

10913 cantidad de aditivos en la produccién se limitara al 1,8% en masa, y la cantidad de aditivos de
postproduccion (p.ej. aceites de recubrimiento) se limitara al 0,2% en masa de los pellets.

11 Mientras no se publiquen las normas ISO mencionadas, los anlisis se realizaran conforme a las normas
CEN correspondientes.

5.3.1.2 El uso de valores mas estrictos (5.3.1.1b):

a)

b)

d)

Se confirmard mediante los resultados de un ensayo de laboratorio realizado por un
organismo de ensayo registrado, basdandose en una muestra tomada por un organismo
de inspeccion registrado. Los ensayos de laboratorio se corresponderan con los pellets
cubiertos por el disefio del saco;

Se correspondera con los valores de los peores resultados obtenidos en caso de que los
pellets a ensacar procedan de diferentes plantas;

Se presentard a la direccion competente junto con los analisis de laboratorio que
confirmen estos valores como parte de la solicitud de aprobacién del disefio del saco.

Serd consistente con los resultados mas recientes de los ensayos, sin que ningun
resultado de laboratorio pueda exceder los valores especificados en el disefio aprobado
para el saco. En caso de inconsistencia, el disefio del saco se debera corregir para reflejar
el peor resultado, volviendo a presentarse a la direccion competente para su aprobacion.

Serd responsabilidad de la empresa certificada, en el sentido de que la conformidad de
los pellets con los valores limitados mas estrictos indicados en el disefio del saco, asi
como las implicaciones legales de ello (incluyendo las reclamaciones falsas) seran
responsabilidad de la empresa certificada.

Nota 1: Los resultados de los ensayos para los pellets de 6 mm solo se utilizaran para demostrar la
conformidad de los disefios de los sacos para dichos pellets de 6 mm, no pudiendo utilizarse para
demostrar la conformidad de los pellets de 8 mm. Para ese caso se necesitaria un ensayo de laboratorio

aparte.

Nota 2: Para satisfacer el requisito 5.3.1.2 se podra utilizar un informe de ensayo resultante de la
inspeccidn anual de ENplus®.
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5.3.2 Otros

5.3.2.1 El diseiio del saco podra incluir informacidn adicional, siempre que sea fidedigna, precisa
y verificable. Como parte del proceso de aprobacion del disefio del saco, la empresa certificada,
a peticién, proporcionard a la direccién competente pruebas que demuestren la conformidad
de los pellets con la informacion adicional.

Nota 1: Ejemplos de informacidn adicional: especies de madera, aditivos, poder calorifico bruto.
Nota 2: Ninguna informacidn, declaracién o cualquier otro tipo de texto o simbolo sera confuso o falso.

5.3.2.2 El origen de los pellets se indicara Unicamente mediante el ID de ENplus® del productor,
no mediante el sello del productor.

5.3.2.3 En caso de que una empresa certificada muestre su sello de calidad ENplus® en un diseiio
de un saco perteneciente a una empresa no certificada, dicho disefio de saco se enviara a la
direccion competente para su aprobacién. Serd obligatorio mostrar los detalles de la empresa
certificada cuyo ID de ENplus® esté incluido en el disefio del saco, mientras que mostrar los
detalles de la empresa no certificada sera voluntario. Si se muestran detalles de las dos
empresas en el disefio del saco, se deberd realizar una identificacion clara diferenciando la
empresa certificada de la no certificada (p. ej. "Producido por" y "Distribuido por", o
"Comercializador certificado" y "Distribuidor"). Los detalles de la empresa no certificada se
mostraran con un tamafio de fuente igual o menor que el utilizado para los detalles de la
empresa certificada.
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6 PROMOCION DE PELLETS ENSACADOS

Las empresas certificadas que contraten a empresas no certificadas informaran a estas ultimas
sobre las restricciones en el uso de disefios de sacos aprobados por ENplus®, incluyendo en la
informacion que:

a) Cualquier reclamacion relativa a pellets certificados por ENplus®, en materiales
promocionales de la empresa no certificada (sitio web, folletos, redes sociales, sitios web
de comercializacidn, etc.) se realizara referenciando a la empresa certificada con su
nombre y su ID de ENplus®;

b) El uso de o la referencia al logotipo de ENplus® o al sello de calidad por parte de la
empresa no certificada Unicamente se realizara mostrando una imagen clara de un
disefio de un saco perteneciente a la empresa certificada.

Nota: El propdsito de este requisito es evitar la confusion de los clientes implicando falsamente que la
empresa no certificada esta cubierta por la certificacion ENplus® y posee el sello de ENplus®.
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ANEXO 1: COMBINACIONES DE COLORES EN EL SELLO DE CALIDAD

El sello de calidad se utilizara tal como lo proporciona la direccion competente. El archivo de
vector (.eps) permite modificar el tamafo del sello sin que se vea afectada la formay la calidad

de los graficos.

Tabla 2: Posibles combinaciones de colores.

Version

Sello de calidad

Version A:
Combinacion de colores oficial

Consulte los cddigos de colores en la tabla 3

Version B:
Monocromo blanco y negro

Elementos negros sobre fondo blanco.

Version C:
Monocromo de color

Elementos monocromos sobre fondo
monocromo. El logotipo ENplus® debe ser
claramente reconocible.

Tabla 3: Cédigos de colores para los colores de los distintos elementos grdficos

Naranja Gris Negro
RGB R=225, G=93, B=0 R=134, G=129, B=117 R=24, G=23, B=21
CMYK C=0, M=65, Y=100, K=0 | C=0, M=5, Y=20, K=60 C=0, M=0, Y=0, K=100
Pantone 1505 424 Negro
HKS HKS 7 HKS 96 HKS 88
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