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Prologo

El Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en inglés de European Pellet Council), que fue
fundado en 2010 y es una red de Bioenergy Europe AISBL, es una organizacion paraguas que
representa los intereses del sector europeo de pellets de madera. Sus miembros son
asociaciones nacionales del pellet o asociaciones relacionadas con el pellet de humerosos
paises europeos y no europeos. EPC proporciona una plataforma que posibilita el debate de
cuestiones relativas al sector del pellet que deben gestionarse en la transicion desde un
producto de nicho hacia una importante materia prima energética. Estas cuestiones incluyen
la normalizacién y la certificacion del pellet en términos de calidad, seguridad, seguridad del
suministro, educacion y formacioén, asi como la calidad de los dispositivos que miden la
calidad de los pellets.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto aleman del Pellet) (DEPI) fue fundado en 2008 como
filial de Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Asociaciéon alemana del pellet y los
combustibles de madera) (DEPV), y brinda una plataforma de comunicaciones y un centro
de competencia sobre temas relacionados con la calefaccidn por pellets de madera. En
2010, DEPI cred, en colaboracién con German Biomass Research Center Leipzig (DBFZ) y
proPellets Austria, el sistema ENplus®. En 2011, los derechos de marcas comerciales de todos
los paises, excepto Alemania, se transfirieron a EPC.

En este sentido, EPC es el 6rgano de gobierno del sistema de certificacion de calidad ENplus®
para todos los paises excepto Alemania y esta adaptando constantemente ese sistema en
funcion de las necesidades del mercado.

Este documento sustituye al Manual de ENplus®, versién 3.0 y entra en vigor el 1 de enero de
2023.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]
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Introduccion

El principal objetivo del sistema ENplus® es crear y poner en marcha
un sistema de certificacidn ambicioso y uniforme para pellets de
madera que se utilizaran en los sectores de calefaccién doméstica y
comercial, pero también por otras empresas del mercado del pellet.
El logotipo ENplus® permite comunicar a clientes y consumidores la
calidad de los pellets de un modo transparente y verificable.

Los pellets de madera son un combustible renovable producido a
partir de residuos de aserraderos. Se utilizan como combustible de
sistemas de calefaccion doméstica y quemadores industriales. Dado
que los pellets de madera son un combustible refinado que puede
resultar dafiado durante su manipulacion, gestionar su calidad es
necesario para garantizar el control de calidad a lo largo de toda la
cadena de suministro, desde la seleccidén de la materia prima hasta
su entrega al usuario final.

El sistema ENplus® cubre las propiedades técnicas de los pellets, la
gestion de calidad relacionada con las propiedades de los pellets y
la satisfaccion del cliente dentro de toda la cadena de suministro,
desde la produccioén de pellets hasta el uso final.

El sistema ENplus® se centra principalmente en el sector de la
calefaccion doméstica y comercial, pero la certificacion ENplus®
también esta disponible para todos los demas actores dentro de la
industria de pellets.

Las marcas comerciales ENplus® y las etiquetas relacionadas
proporcionan informacién sobre la calidad de los pellets certificados,
lo que permite a los productores comunicar los aspectos de calidad y
anima a los compradores a utilizar esa informacion al elegir productos
fiables que satisfagan sus expectativas de calidad.

Las marcas comerciales ENplus® es una marca comercial registrada
protegida, y su utilizacién por empresas de la cadena de suministro de
pellets solo esta permitida cuando existe una certificacion Enplus®
valida y una licencia de marca comercial que haya sido emitida por
la Direccidn del sistema ENplus®.

En este documento, «debera/n» (o el tiempo futuro del verbo espariol
correspondiente) se utiliza para indicar que las disposiciones en
cuestibn son obligatorias. ElI término «deberia/n» (0 el tiempo
condicional del verbo espafiol correspondiente) se utiliza para indicar
que se espera que las disposiciones en cuestion, no siendo
obligatorias, sean adoptadas e implementadas. El término «podra/n»
se utiliza para aludir a un permiso 0 permisos que se mencionan en
este documento. El término «puede/n» se refiere tanto a la capacidad
de un usuario como a una posibilidad que se abre para un usuario y
gue se indica en este documento.

Los términos escritos en negrita se definen en el apartado 3 «Términos
y definiciones».

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved I
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1. Alcance

En este documento se describen los requisitos y procedimientos para la resolucion e investigacion del
uso ilegal y fraudulento de las marcas comerciales ENplus® por cualquier entidad de la cadena de
suministro de pellets ubicada en cualquier pais, excepto Alemania, infingiendo derechos legales
relativos a las marcas comerciales ENplus® y ENplus® ST 1003. Los procedimientos seran aplicados por la
Direccion Internacional de ENplus® o por el Licenciatario Nacional de ENplus® en funcién de la ubicacion
de la empresa implicada en las actividades fraudulentas.

NOTA: Cualquier fraude relacionado con la certificacion ENplus® en Alemania se dirigird a DEPI, que opera
como érgano de gobierno de ENplus® en Alemania.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]
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2. Referencias normativas

Los siguientes documentos de referencia son indispensables para la aplicacion de este documento del
modo definido en sus requisitos especfficos. Cuando las referencias llevan fecha, solo es aplicable la
edicion mencionada. Cuando no se indica fecha, se aplica la Uitima edicion del documento de
referencia (incluidas sus modificaciones, si las hubiere).

ENplus® ST 1001, Pellets de madera ENplus®. Requisitos para empresas

ENplus® ST 1003, Uso de las marcas comerciales ENplus®. Requisitos.

ENplus® PD 2002, Procedimiento de quejas y apelaciones.
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3. Términos y definiciones

31 apelacion

Una solicitud por escrito de cualquier persona u organizacion (el apelante) para la reconsideracion de
cualquier decision que afecte al apelante tomada por la direccién del sistema ENplus® cuando el
apelante considere que tales decisiones se han tomado en incumplimiento de los requisitos o
procedimientos de ENplus®.

NOTA: Tales decisiones adversas pueden incluir;

a) rechazo de una solicitud de uso de las marcas comerciales ENplus®,

b) denegacion de una solicitud para el registro de organismos de certificacion y ensayo ENplus®.

32 pellets ensacados

Pellets envasados en una unidad que protege los pellets de la degradacién de la calidad, con un peso
(leno) de entre 5 kg y 50 kg.

NOTA 1: Un saco de plastico es un ejemplo de unidad de envasado de pellets ensacados.

NOTA 2: Los requisitos de uso del disefio de saco ENplus® se definen en ENplus® ST 1003.

33 big bags

Contenedor flexible de tamarfio intermedio (FIBC por las siglas en inglés de «flexible intermediate bulk
containem) disefiado para almacenar y transportar pellets a granel, normalmente con una capacidad
de 1.500 I. Una entrega de pellets en big bags se considera una entrega de pellets a granel.

NOTA 1: Un big bag puede ir sellado o sin sellar.

NOTA 2: La entrega de pellets en big bags se considera una entrega a gran escala.

34 pellets a granel

Pellets que no son pellets ensacados y que se producen, almacenan, manipulan y transportan sueltos.
NOTA: Los pellets a granel también incluyen pellets en big bags.

35 empresa:

Una entidad que implementa los requisitos de ENplus® ST 1001.

36 queja

Una expresion escrita de insatisfaccion (qQue no sea una apelacion) por parte de cualquier persona u
organizacion que se relacione con las actividades de la direccion del esquema ENplus®, los organismos

de certificacion ENplus®, los organismos de ensayo ENplus®, y/o la empresa certificada ENplus®.

37 consenso
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Acuerdo general caracterizado por la ausencia de oposicién sostenida a cuestiones sustanciales por
cualquier parte importante del interés en cuestion y por un proceso que implica tratar de tener en
cuenta las opiniones de todas las partes involucradas y reconciliar cualquier argumento en conflicto.

NOTA: Un consenso no necesariamente implica unanimidad [Guia 2 de ISO/IEC].

38 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) es un Organo de gobierno de ENplus® para Alemania, organismo
de certificacion responsable de todas las actividades de certificacion en Alemania y actia como
organismo de inspeccion dentro de Alemania.

39 Organismo de certificacion ENplus®

Un organismo reconocido para realizar la certificacion dentro del sistema de certificacion ENplus®.

3.10 sello de certificacion ENplus®

Disefio grafico distintivo que consta del logotipo ENplus®y un ID ENplus® tnico.

NOTA: El uso del sello de certificacion ENplus® se describe en ENplus®ST 1003.

311 fraude de ENplus®

Engafio intencionado dirigido a conseguir una ganancia injusta o legal mediante el uso de las marcas
comerciales ENplus® o a privar a la Direccion Internacional de ENplus® o a un Licenciatario Nacional de
ENplus® de un derecho legal relacionado con marcas comerciales ENplus®.

NOTA: Ejiempilos tipicos de fraude de ENplus® son:
a) uso de marcas comerciales ENplus® sin icencia de las marcas comerciales oficiales;

b) falsificacién de documentos oficiales de ENplus® se refiere a la falsificacion de documentos oficiales ENplus®,
como certificados, contratos de licencia de marca registrada ENplus®, aprobaciones, informes de laboratorio;

c) fraude en marketing: uso de marcas comerciales ENplus® en material «off-product» (fuera del producto), como
campafas de marketing, sitios web y cualquier otro material de comunicacion publicado por una empresa
certificada o no certificada ENplus®;

d) uso indebido del producto: dudas en torno al uso de marcas comerciales ENplus® «on-product» (en el
producto), como el uso de sacos con la marca por una empresa certificada o no certificada ENplus®.

312 ID ENplus®

Cadigo alfanumérico Unico emitido por la direccion del sistema ENplus® pertinente a cada empresa
certificada ENplus®.

NOTA: El uso del ID ENplus® se describe en ENplus®ST 1003.

3.13 Direccion Internacional de ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada por el Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en inglés de
European Pellet Council), es el 6rgano de gobiemo del sistema de certificacion ENplus® con

responsabilidad general sobre la gestion del sistema ENplus® fuera de Alemania.

314 logotipo ENplus®
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Disefio grafico distintivo que es una marca comercial registrada y parte del sello de Certificacion
ENplus®, el sello de calidad ENplus®y el sello de servicio ENplus®, ademas del ID ENplus®.

NOTA: El uso del logotipo ENplus® se describe en ENplus®ST 1003.
3.15 licenciatario Nacional de ENplus®

Un érgano de gobierno del sistema de certificacion ENplus® nombrado por la Direccién Internacional
de ENplus® para gestionar el sistema ENplus® en un pais determinado.

NOTA: Los datos de contacto de los Licenciatarios Nacionales de ENplus® estan disponibles para cada pais en
el sitio web oficial de ENplus®.

3.16 logotipo de calidad ENplus®

Disefio grafico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus®.

NOTA: El uso del logotipo de calidad ENplus® se describe en Enplus®ST 1003.
317 sello de calidad ENplus®

Disefio grafico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus® que consta del logotipo ENplus®, el
logotipo de calidad ENplus® y un ID ENplus® Unico.

NOTA: El uso del sello de calidad ENplus® se describe en ENplus® ST 1003.
3.18 direccién del sistema ENplus®

Un drgano de gobierno del sistema de certificacion ENplus®, que puede ser la Direccién Internacional
de ENplus®, un Licenciatario Nacional de ENplus® o DEPI, operando dentro de sus respectivas regiones.

NOTA: Los datos de contacto de la direccion del sistema ENplus® estan disponibles para cada pais en el sitio
web oficial de ENplus®.

3.19 sello de servicio de ENplus®

Un disefio grafico distintivo emitido por la direccion del sistema ENplus® pertinente a cada proveedor de
servicios certificado que incluye el logotipo del proveedor de servicios de ENplus® y el ID ENplus®.

NOTA: El uso del sello de servicio ENplus® se describe en ENplus®ST 1003.

3.20 organismo de ensayo ENplus®

Un organismo reconocido para realizar ensayos dentro del esquema de certificacion ENplus®.

[fuente: modificado de ISO 17020]

321 marcas comerciales ENplus®

Material protegido por derechos de autor y marca comercial ENplus® (marcas figurativas y
denominativas ENplus®) que hace referencia a la calidad de los pellets segun el esquema de

certificacion ENplus®.

3.22 entrega a gran escala

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]



ENplus® PD 2007:2022

Una entrega de pellets a granel a un cliente distinto de una entrega a pequefia escala

NOTA: Ejemplos de entrega a gran escala: una entrega de un camion completo a un usuario final de mas de
20 toneladas, una entrega a un distribuidor, una entrega por tren o barco, una entrega de big bags.

3.23 no conformidad
Hace referencia al incumplimiento de un requisito de ENplus®.
324 sitio web oficial de ENplus®

El sitio web oficial del esquema ENplus® administrado por la Direccion Internacional ENplus® (www.enplus-pellets.eu)
para todos los paises excepto Alemania y por DEPI (wwwy.enplus-pellets.de) para Alemania.

3.25 uso de material de las marcas comerciales ENplus®fuera de producto

Hace referencia a otro uso de las marcas comerciales ENplus® que no sea el uso sobre producto el cual
no se refiere al producto final.

3.26 uso de material de las marcas comerciales ENplus®sobre producto

El uso de material de las marcas comerciales ENplus® en relacion con pellets certificados ENplus® o
referido a ellos, incluido:

a) el uso directamente relacionado con los pellets certificados individuales, es decir, productos
tangibles (productos a granel), productos en envase individual, contenedores o sacos, ademas de
vehiculos para el transporte de productos;

b) eluso en documentacion asociada a pellets (una factura / albaran / anuncio / folleto / sitio web /
medios sociales, etc.), cuando el uso del material con marcas comerciales ENplus® se refiere a los
pellets certificados individuales.

NOTA: Cualquier uso que pueda ser recibido o entendido por compradores o por el publico como relativo a
un producto especifico incluido en el producto se considera uso sobre producto.

3.27 productor

Una empresa que produce pellets de madera.

NOTA: Un productor que distribuye sus propios pellets mediante entrega a gran escala no se considera
distribuidor. Un productor se considera distribuidor cuando sus actividades comerciales incluyen entrega a pequefia
escala o distribuye pellets adquiridos de otras empresas

3.28 proveedor de servicios

Una empresa que ofrece los siguientes servicios sin ser la propietaria de los pellets:
a) ensacado de pellets;
b) entrega de pellets a pequeia escala;

c) almacenamiento de pellets a granel en una instalacion desde la que los pellets se entregan a los
usuavios finales.

NOTA: El productor o distribuidor también puede ser proveedor de servicios de otra empresa sin ser propietario
de los pellets y realizar las actividades antes enumeradas.

3.29 entrega a pequefia escala

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]
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Una entrega a un usuario final de pellets a granel por un peso no superior a 20 toneladas. Excluye la
entrega de pellets en big bags y maquinas expendedoras.

NOTA: Un ejemplo tipico de entrega a pequefa escala es la entrega de pellets a varios usuarios finales
(hogares) en una Unica ruta («xmulti-drop»).

3.30 estandar
Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que establece, para
uso comun y reiterado, reglas, guias o caracteristicas para actividades o sus resultados, tendientes a

lograr el grado u orden 6ptimo en un contexto determinado.

NOTA: Las normas deben basarse en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, y estar
dirigidas a la promocién de beneficios 6ptimos [Guia 2 de ISO/IEC].

331 distribuidor

Una empresa que distibuye pellets de madera. Puede incluir el almacenamiento y/o la entrega de
pellets.

NOTA: El término «distribuidor» también cubre al «productorm cuando las actividades de distibucion del
productor incluyen la entrega a pequefia escala de pellets adquiridos a otras empresas.
3.32 maquina expendedora

Una maquina de autoservicio que suministra cantidades pequenas de pellets a granel a usuarios finales.

NOTA: Las maquinas de autoservicio para la recogida de pellets por distribuidores, proveedores de servicios o
subcontratistas no son maquinas expendedoras en el sentido de este estandar.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]
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4. Requisitos generales
41 La Direccion Internacional de ENplus® elaborard y mantendra una plataforma de
certificacion online dedicado a fraude de ENplus® que incluye:

a) descripcion de fraude de ENplus® y su deteccion;

b) formulario para la notificacion de fraude de ENplus®

c) lista de empresas que se han incorporado a una lista negra de certificacion ENplus® como

consecuencia de una investigacion de fraude de ENplus®

42 Los Licenciatarios Nacionales de ENplus® garantizaran la traduccion del sitio web ENplus® a
su idioma nacional.

4.3 Losresultados de lainvestigacion de fraude relativo a empresas certificadas ENplus® también

se tendran en cuenta en el contrato de licencia de marca comercial ENplus® (definido en ENplus® PD
2003) y en el proceso de certificacion como no conformidad con los requisitos de certificacion ENplus®

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]



ENplus® PD 2007:2022

5. Elegibilidad de notificaciones de fraude

51 Todas las notificaciones de fraude se enviaran a través del portal de fraudes del sitio web
(https://enplus-pellets.eu). Si se envian notificaciones de fraude por otros medios, la Direccion
Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® deberan introducir la notificacién de
fraude en el portal de fraudes del sitio web.

5.2 Cuando la notificacion de fraude no se ajuste a la definicion de fraude de ENplus® (véase
), se considerara como una queja conforme a ENplus® PD 2002.

5.3 Cuando la notificaciéon de fraude se refiera a una empresa certificada ENplus® la Direccién
Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® correspondiente enviara la notificacion
de fraude de ENplus® al organismo de certificacion del registro de ENplus® pertinente, junto a una
solicitud de informacién pertinente y, si es necesario, de colaboracion.

54 La Direccion Internacional de ENplus® o el Llicenciatario Nacional de ENplus®
correspondiente deberan, sin demora:

a) confirmar a quien notifique el fraude la recepcion y aceptacion / rechazo de la notificacion de
fraude, incluida su justificacion por escirito;

b) proporcionar a quien notifique el fraude documentacion en la que se detallen los procedimientos
ENplus® de investigacion de fraudes para asegurar que se comprendan claramente.

© Bioenergy Europe 2022 — All rights reserved ]
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6. Proceso de resolucion de fraudes de ENplus®

6.1 El fraude los investiga la Direccién Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de
ENplus® del pais en el que ocurié el fraude o el pais de ubicacién de la empresa implicada en las
actividades fraudulentas. Cuando haya mas entidades de otros paises implicadas en el fraude
notificado, la Direccién Internacional de ENplus® decidira sila investigacion del fraude sera realizada por
la Direccioén Internacional de ENplus® por el Licenciatario Nacional de ENplus® correspondiente o por
ambos.

6.2 La Direccion Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® segun el caso,
contactara con la entidad responsable del fraude notificado para solicitarle que aporte informaciéon y
explicaciones sobre el fraude.

6.3 La Direccion Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® segun el caso,
investigara el fraude notificado basandose en:

a) informacion incluida en la notificacion del fraude (véase 5.1);

b) informacién proporcionada por la entidad responsable del fraude (véase 6.2);

c) informacion de otras partes (por ejemplo, el organismo de certificacién ENplus®; véase 5.3);

d) oftras fuentes de informacion pertinente; por ejemplo, sitios web, registros publicos, etc.

6.4 Las conclusiones de la investigacion se comunicaran mediante un informe escrito de la
investigacion del fraude, que incluira, al menos:

a) la(s) entidad(es) implicada(s) en el fraude notificado;

b) la descripcion del fraude notificado;

c) losresultados de la investigacion, incluida una declaracion sobre el fraude de ENplus®

d) acciones correctivas, incluido el plazo de implementacion y la firma de la carta de cese («Cease
and Desist Letter), en su caso.

6.5 Los resultados de la investigacion se comunicaran a la(s) entidad(es) implicada(s) en el
fraude.
6.6 Cuando la investigacion confime el fraude de ENplus® la comunicacion definida en

también incluira:

a) lasolicitud de aplicacion de acciones correctivas en un plazo especificado:

b) lasolicitud de envio de evidencias que confirmen la aplicacion de acciones correctivas;
c) lasolicitud de firma de la carta de cese, en caso necesario ( ).

6.7 La Direccion Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® segun el caso,
comprobaran la aplicacion de las acciones correctivas.

6.8 Cuando la notificacion de fraude se refiera a una empresa certificada ENplus®, la Direccidn
Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus®, segun el caso, comunicaran las
conclusiones de la investigacion (véase 6.5 y 6.6) al organismo de certificacion ENplus® pertinente, junto
con una solicitud para que tengan en cuenta la informacion en sus actividades de evaluacion. Esto se
hara a través de la plataforma de certificacion ENplus® o por cualquier otro medio especificado por la
Direccion Internacional de ENplus®.
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6.9 Cuando el fraude notificado sea investigado por un Licenciatario Nacional de ENplus®. el
Licenciatario Nacional de ENplus® enviara las conclusiones de la investigacion y los resultados de la
comprobacion de las acciones correctivas a la Direccion Internacional de ENplus® Esto se hara a través
de la plataforma de certificacion ENplus® o por cualquier otro medio especificado por la Direccion
Internacional de ENplus®

6.10 Cuando la notificacion de fraude afecte también a una certificacion y/o uso de las marcas

comerciales ENplus® en Alemania, la Direccidn Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de
ENplus® consultara a DEPI.
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7. Ejecucion y resolucion de fraude de ENplus®

7.1 Sila(s) entidad(es) implicadas en el fraude de ENplus® no se comunican y/o colaboran con
la Direccidn Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® segun el caso, o no aplican
eficazmente las acciones correctivas (descritas en el ), la Direccion Internacional de ENplus®
o el Licenciatario Nacional de ENplus® aplicara las sanciones y procedimientos definidos en la

7.2 Cuando el fraude de ENplus® haya ocurido a través de una plataforma social o comercial
u otra plataforma multimedia, como un sitio web, Facebook, Twitter, Linkedin, Amazon, eBay, etc. y el
fraude de ENplus® continlie después del proceso de resolucion de fraudes de ENplus® descrito en el

, la Direccion Internacional de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® seguin el caso,
formulara una queja de marca comercial (TC o Trademark Complaint), bien mediante un formulario de
abusos de la plataforma en cuestion o enviando un correo electrénico y/o una carta relativa al abuso
al anfitrién o anfitiones del sitio web.

7.3 Cuando el fraude notificado sea investigado por un Licenciatario Nacional de ENplus®. el
Licenciatario Nacional de ENplus® comunicara la Ultima advertencia y sus conclusiones ( , fase 2)
a la Direcciodn Internacional de ENplus®. Esto se hara a través de la Plataforma de certificacion ENplus®

0 por cualquier otro medio que especifique la Direccidn Internacional de ENplus®.

() Tabla 1

Sanciones y procedimientos relacionados con fraudes de ENplus®

Fase Tipo de

sancion

Procedimientos

Acciones relacionadas

Fase 1 12
advertencia

Por decisidon de la Direccién
Internacional de ENplus® o el
Licenciatario Nacional de

Suspension temporal del
contrato de licencia de
marca comercial ENplus®

advertencia

(por carta
certificada)

Internacional de ENplus® o el
Licenciatario Nacional de
ENplus®, segln el caso, cuando
la entidad o entidades
implicada(s) en el fraude de
ENplus® no respondan ala 1.2
advertencia o no apliquen las
acciones correctivas indicadas
en la 1.2 advertencia.

([ljor correo ENplus®, segun el caso, cuando cuando el fraude de ENplus®
?ai?ggfeoé !a eptidad o entidades se rgfiera a una empresa
postal o implicada(s) en el fraude de certificada ENplus®.
carta EN.pI.us® no responplan alas Informacién al organismo de
certificada) SO|ICItuqu de acciones certificacion ENplus® para
correctivas o no las apliquen a
tiempo. que suspenda 3
temporalmente el certificado
ENplus® por suspension de
contrato de licencia de
marca comercial ENplus®
invalido cuando el fraude de
ENplus® esté relacionado con
una empresa certificada
ENplus®.
Fase 2 | Ultima Por decisién de la Direccién La(s) entidad(es) implicadas

en el fraude de ENplus® se
incluyen en la «lista negra» de
empresas del sitio web oficial
de ENplus® de empresas no
elegibles para certificacion
ENplus®. La empresa se da de
baja en la lista cuando se
implementan las acciones
correctivas ( )yla
implementacion es verificada
por la Direccion Internacional
de ENplus® o el Licenciatario
Nacional de ENplus®, segun
el caso.
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Rescision del contrato de
licencia de marca comercial
ENplus® cuando el fraude de
ENplus® esta relacionado con
una empresa certificada
ENplus®.

Informacién al organismo de
certificacion ENplus® para
gue rescinda el certificado
ENplus® por suspension de
contrato de licencia de
marca comercial de ENplus®
invalido cuando el fraude de
ENplus® esté relacionado con
una empresa certificada
ENplus®.

Fase 3

Acciones
legales

Por decision de la Direccion
Internacional de ENplus® (el
Consejo de Administracion de
EPC consultando con el Consejo
de Administracion de Bioenergy
Europe) o del Licenciatario
Nacional de ENplus®, segun el
caso, cuando se ignora la ultima
advertencia o si la(s) entidad(es)
implicada(s) en el fraude de
ENplus® no aplican las acciones
correctivas a tiempo o las
aplican insuficientemente.

Cuando la decision es
adoptada por el Licenciatario
Nacional de ENplus®, se
informara puntualmente sobre
las acciones legales propuestas
a la Direccion Internacional de
ENplus®.

Acciones legales iniciadas
por la Direccion Internacional
de ENplus® o el Licenciatario
Nacional de ENplus®, segun
el caso.

Se comunicaréa a DEPI la
informacioén sobre acciones
legales.
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8. Quejas y apelaciones relativos a la resolucion e
investigacion de fraudes de ENplus®

8.1 La entidad que notifique el fraude o la(s) entidad(es) implicada(s) en el fraude podran
presentar una queja o apelacion a la Direccion Internacional de ENplus® o al Licenciatario Nacional de

ENplus®, segun el caso.

8.2 La resolucion de las quejas y apelaciones recibidos se realizard de acuerdo con ENplus® PD
2002.
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