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Prologo

El Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en inglés de European Pellet Council), que fue
fundado en 2010 y es una red de Bioenergy Europe AISBL, es una organizacion paraguas que
representa los intereses del sector europeo de pellets de madera. Sus miembros son
asociaciones nacionales del pellet o asociaciones relacionadas con el pellet de nhumerosos
paises europeos y no europeos. EPC proporciona una plataforma que posibilita el debate de
cuestiones relativas al sector del pellet que deben gestionarse en la transicion desde un
producto de nicho hacia una importante materia prima energética. Estas cuestiones incluyen
la normalizacién y la certificacion del pellet en términos de calidad, seguridad, seguridad del
suministro, educacion y formacioén, asi como la calidad de los dispositivos que miden la
calidad de los pellets.

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Instituto aleman del Pellet) (DEPI) fue fundado en 2008 como
filial de Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V. (Asociacién alemana del pellet y los
combustibles de madera) (DEPV), y brinda una plataforma de comunicaciones y un centro
de competencia sobre temas relacionados con la calefaccidn por pellets de madera. En
2010, DEPI cred, en colaboracién con German Biomass Research Center Leipzig (DBFZ) y
proPellets Austria, el sistema ENplus®. En 2011, los derechos de marcas comerciales de todos
los paises, excepto Alemania, se transfirieron a EPC.

Hoy, EPC es el 6rgano de gobierno del sistema de certificacion de calidad ENplus® para todos
los paises excepto Alemania, cuyo gobierno corresponde a DEPI.

Este documento entra en vigor el 1 de enero de 2023.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — Al rights reserved .
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Introduccion

El principal objetivo del sistema ENplus® es gestionar un sistema de
certificacion ambicioso que prospere para obtener pellets de madera
consistentes y de alta calidad. El logotipo ENplus® permite comunicar
a clientes y consumidores la calidad de los pellets de un modo
transparente y verificable.

Los pellets de madera son un combustible renovable producido a
partir de residuos de aserraderos. Se utilizan como combustible de
sistemas de calefaccidon doméstica y quemadores industriales. Son un
combustible refinado que puede dafiarse durante su manipulacion.
Debido a esto, la gestion de la calidad es una necesidad y debe cubrir
la totalidad de la cadena de suministro, desde la eleccion de la
materia prima hasta la entrega final al usuario final.

El sistema ENplus® cubre las propiedades técnicas de los pellets, la
gestion de calidad relacionada con las propiedades de los pellets y
la satisfaccion del cliente dentro de toda la cadena de suministro,
desde la produccioén de pellets hasta el uso final.

El sistema ENplus® se centra principalmente en el sector de la
calefaccion doméstica y comercial, pero la certificacion ENplus®
también esta disponible para todos los demas actores dentro de la
industria de pellets.

Las marcas comerciales ENplus® y los sellos relacionados ofrecen
informacion sobre la calidad de los pellets certificados. Asi, las
empresas pueden comunicar los aspectos de calidad del sistema, y
se anima a los compradores a utilizar esa informacién a la hora de
elegir productos fiables que satisfagan sus expectativas de calidad.

La versidn actual de la documentaciéon de ENplus® esta disponible en
el sitio web oficial ENplus® (www.enplus-pellets.eu).

En este documento, «debera/n» (o el tiempo futuro del verbo espafiol
correspondiente) se utiliza para indicar que las disposiciones en
cuestion son obligatorias. El término «deberia/n» (0 el tiempo
condicional del verbo espafiol correspondiente) se utiliza para indicar
que se espera que las disposiciones en cuestion, no siendo
obligatorias, sean adoptadas e implementadas. El término «podra/n»
se utiliza para aludir a un permiso 0 permisos que se mencionan en
este documento. El término «puede/n» se refiere tanto a la capacidad
de un usuario como a una posibilidad que se abre para un usuario y
gue se indica en este documento.

Los términos escritos en negrita se definen en el apartado 3 «Términos
y definiciones».

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ IENEGININGNGGGGGG
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1. Alcance

11 En este documento se exponen las reglas para la emision de los siguientes permisos de uso
de las marcas comerciales ENplus®, emitidos por la Direccion Internacional de ENplus® o los
Licenciatarios Nacionales de ENplus®a entidades ubicadas fuera de Alemania:

a) Licencias para el uso de la marca comercial de las marcas comerciales ENplus®;

b) Aprobacion de disefios de sacos ENplus®;

c) Aprobacion del permiso para distribuidores de pellets ensacados sin certificacion ENplus®.

NOTA: Las entidades ubicadas en Alemania solicitaran la licencia de marca comercial ENplus® a
DEPI, que opera como 6rgano de gobierno de ENplus® en Alemania.

12 La Direccion Internacional de ENplus® sera la encargada de emitir los permisos de marca
comercial ENplus® en todos los paises, excepto Alemania y paises en los que exista un Licenciatario
Nacional de ENplus®. Los Licenciatarios Nacionales de ENplus® seran los responsables de emitir los
permisos de marca comercial ENplus® en sus respectivos paises.

NOTA: Los datos de contacto de la Direccién Internacional de ENplus® y la lista de Licenciatarios
Nacionales de ENplus® se encuentran disponibles en el sitio web oficial de ENplus® (www.enplus-pellets.eu).

1.3 En el caso de empresas multisite, los permisos de marca comercial ENplus® se emiten sempre
a la oficina central para toda la empresa multisite, incluidos sus centros.

En el caso de empresas multisite en varios paises, la direccion del sistema Enplus® responsable de la
emision de los permisos de marca comercial ENplus® es la direccion del sistema Enplus® del pais en el
gue se encuentra la oficina central de la empresa multisite

14 Este documento se basa en ENplus® ST 1003 y garantiza el uso conforme a la ley de acuerdo
con ENplus® ST 1003.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGEGTITITINGEGEGEN
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2. Referencias normativas

Los siguientes documentos de referencia son esenciales para la aplicacion de este documento del
modo definido en sus requisitos especfficos. Cuando las referencias llevan fecha, solo es aplicable la
edicion mencionada. Cuando no se indica fecha, se aplica la Uitima edicion del documento de
referencia (incluidas sus modificaciones, si las hubiera).

ENplus® ST 1001, Pellets de madera ENplus®. Requisitos.

ENplus® ST 1002, Requisitos para organismos de evaluacion de la conformidad encargados de la
certificacion ENplus®.

ENplus® ST 1003, Uso de la marca comercial ENplus®. Requisitos.
ENplus® PD 2002, procedimientos de ENplus® para la investigacion y resolucion de quejas y recursos.
ENplus® PD 2006, Tarifas del sistema de certificacion ENplus®.

ISO 3166-1alpha-2, Codigos para la representacion de nombres de paises y sus subdivisiones

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEEGTITITNGNGEGEEN
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3. Términos y definiciones

31 apelacion

Una solicitud por escrito de cualquier persona u organizacion (el apelante) para la reconsideracion de
cualquier decision que afecte al apelante tomada por la direccién del sistema ENplus® cuando el
apelante considere que tales decisiones se han tomado en incumplimiento de los requisitos o
procedimientos de ENplus®

NOTA: Tales decisiones adversas pueden incluir:

a) rechazo de una solicitud de uso de las marcas comerciales ENplus®

b) denegacion de una solicitud para la lista de organismos de certificacion y ensayo ENplus®

32 numero de aprobacion de disefio de sacos

Cadigo alfanumeérico emitido por la direccion del sistema ENplus® al propietario del disefio de saco de
cada disefio de sacos aprobado.

33 propietario del disefio de saco
La empresa que ha sido autorizada por la direccion del sistema ENplus® para utilizar el disefio de saco.
34 pellets ensacados

Pellets envasados en una unidad que protege los pellets de la degradacion de su calidad, con un peso
(leno) de entre 5 kg y 50 kg.

NOTA 1: Un saco de plastico es un ejemplo de unidad de envasado de pellets ensacados.

NOTA 2: Los requisitos de uso del disefio de saco ENplus® se definen en ENplus® ST 1003.

35 big bags

Contenedor flexible de tamafio intermedio (FIBC por las siglas en inglés de «flexible intermediate bulk
containem) disefiado para almacenar y transportar pellets a granel, normalmente con una capacidad
de 1.500 I. Una entrega de pellets en big bags se considera una entrega de pellets a granel.

NOTA 1 Un big bag puede ir sellado o sin sellar.

NOTA 2: La entrega de pellets en big bags se considera una entrega a gran escala.

36 pellets a granel

Pellets que no son pellets ensacados y que se producen, almacenan, manipulan y transportan sueltos.
NOTA: Los pellets envasados en sacos grandes también se consideran pellets a granel.

37 empresa

Entidad que implementa los requisitos de ENplus® ST 1001.

38 queja

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGTITITINGNGGEGEN
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Una expresion escrita de insatisfaccion (que no sea una apelacion) por parte de cualquier persona u
organizacion que se relacione con las actividades de la direccion del esquema ENplus®, los organismos
de certificacion ENplus®, los organismos de ensayo ENplus®, y/o la empresa certificada ENplus®.

39 consenso

Acuerdo general caracterizado por la ausencia de oposicidn sostenida a cuestiones sustanciales por
cualquier parte importante del interés en cuestion y por un proceso que implica tratar de tener en
cuenta las opiniones de todas las partes involucradas y reconciliar cualquier argumento en conflicto.
NOTA: Un consenso no necesariamente implica unanimidad [Guia 2 de ISO/IEC].

3.10 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) es un Organo de gobiermo de ENplus® para Alemania, organismo
de certificacion responsable de todas las actividades de certificacion en Alemania y actia como
organismo de inspeccion dentro de Alemania.

311 organismo de certificacion ENplus®

Un organismo reconocido para realizar la certificacion dentro del sistema de certificacion ENplus®.

312 sello de certificacion ENplus®

Disefio grafico distintivo que consta del logotipo ENplus®y un ID ENplus® tnico.

NOTA: El uso del sello de certificacion ENplus® se describe en ENplus®ST 1003

3.13 Documentacion ENplus®

Documentos que incluyen requisitos, guias y procedimientos del sistema ENplus®

NOTA: La estructura de la documentacion de ENplus®se muestra en ENplus®PD 2001, Anexo A e incluye los estandares
de ENplus®las guias de ENplus®y los documentos de procedimiento de ENplus®

314 ID ENplus®

Cadigo alfanumérico unico emitido por la direccion del sistema ENplus® pertinente a cada empresa
certificada ENplus®.

NOTA: El uso del ID ENplus® se describe en Enplus®ST 1003.

3.15 Direccion Internacional de ENplus®

Bioenergy Europe AISBL, representada por el Consejo Europeo del Pellet (EPC por las siglas en inglés de
European Pellet Council), es el 6rgano de gobiemo del sistema de certificacion ENplus® con
responsabilidad general sobre la gestion del sistema ENplus® fuera de Alemania.

3.16 logotipo ENplus®

Disefio grafico distintivo que es una marca comercial registrada y parte del sello de Certificacion
ENplus®, el sello de calidad ENplus®y el signo de servicio Enplus®, ademas del ID ENplus®.

NOTA: El uso del logotipo ENplus® se describe en Enplus®ST 1003.

3.17 licenciatario Nacional de ENplus®

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGTGITITNINGNGGEEN
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Un érgano de gobierno del sistema de certificacion ENplus® nombrado por la Direccién Internacional
de ENplus® para gestionar el sistema ENplus® en un pais determinado.

NOTA: Los datos de contacto de los Licenciatarios Nacionales de ENplus® estan disponibles para cada pais en
el sitio web oficial de ENplus®.

3.18 logotipo de calidad ENplus®

Disefio grafico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus®.

NOTA: El uso del logotipo de calidad ENplus® se describe en Enplus®ST 1003.
3.19 sello de calidad ENplus®

Disefio grafico distintivo relativo a las clases de calidad ENplus® que consta del logotipo ENplus®, el
logotipo de calidad Enplus®y un ID ENplus® Unico.

NOTA: El uso del sello de calidad ENplus® se describe en ENplus®ST 1003.
3.20 direccion del sistema ENplus®

Un drgano de gobierno del sistema de certificacion ENplus®, que puede ser la Direccién Internacional
de ENplus®, un Licenciatario Nacional de ENplus® o DEPI, operando dentro de sus respectivas regiones.

NOTA: Los datos de contacto de la direccion del sistema ENplus® estan disponibles para cada pais en el sitio
web oficial de ENplus®.

321 signo de servicio de ENplus®

Un disefio grafico distintivo emitido por la direccién del sistema ENplus® pertinente a cada proveedor de
servicios certificado que incluye el logotipo del proveedor de servicios de ENplus® y el ID ENplus®.

NOTA: El uso del signo de servicio ENplus® se describe en Enplus®ST 1003.

3.22 Organismo de ensayo ENplus®

Un organismo reconocido para realizar ensayos dentro del esquema de cetrtificacion ENplus®.

[fuente: modificado de ISO 17020]

3.23 marcas comerciales ENplus®

Material protegido por derechos de autor y marca comercial ENplus® (marcas figurativas y

denominativas ENplus®) que hace referencia a la caldad de los pellets segin el esquema de
certificacion ENplus®.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGTITITINGNGGEGEN
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3.24 entrega a gran escala
Una entrega de pellets a granel a un cliente distinto de una entrega a pequefia escala

NOTA: Ejemplos de entrega a gran escala: una entrega de un camién completo a un usuavio final
de mas de 20 toneladas, una entrega a un distribuidor, una entrega por tren o barco, una entrega de
big bags.

325 empresa multisite

Organizacion en la que se identifica una funcién central relativa a la produccion y/o la distribucion de
pellets (normalmente y en adelante en este documento, «oficina central»). En ella se planifican,
controlan y gestionan determinadas actividades relacionadas con la gestion de la calidad dentro de
una red de oficinas o sucursales locales (centros) en las que se realizan total o parcialmente esas
actividades.

NOTA 1. Algunos casos tipicos de empresa multisite son:

a) productor provisto de una red de centros de produccion, centros de almacenamiento, camiones para
entregas y/u oficinas de ventas que son parte de una sola entidad legal o son entidades legales separadas,
pero controladas administrativamente por la entidad juridica del productor;

b) distribuidor provisto de unared de distribuidores con o sin camiones para entregas, centros de almacenamiento
y/u organizaciones de ventas que son parte de una sola entidad legal o son entidades legales separadas, pero
controladas administrativamente por la entidad juridica del distribuidor certificado;

a) empresa que externaliza las actividades a un proveedor de servicios sin certificacion ENplus® valida.

NOTA2: Los criterios de elegibiidad aplicables a una empresa multisite se definen en el apartado 4.

3.26 sitio web oficial de ENplus®

El sitio web oficial del esquema ENplus® administrado por la Direccion Internacional ENplus®

(Www.enplus-pellets.eu) para todos los paises excepto Alemania y por DEPI (www.enplus-pellets.de)
para Alemania.

3.27 productor
Empresa que produce pellets de madera.

NOTA: Un productor que distribuye sus propios pellets mediante entrega a gran escala no se considera
distribuidor. Un productor también se considera distribuidor cuando sus actividades comerciales incluyen el comercio
o la entrega a pequefia escala de pellets de otras empresas de suministro de pellets.

3.28 proveedor de servicios

Empresa que ofrece los siguientes servicios sin ser la propietaria de los pellets.
a) ensacado de pellets;
b) entrega a pequeia escala de pellets;

c) almacenamiento de pellets en una instalacion desde la que los pellets se entregan a los usuarios
finales.

NOTA: El productor o distribuidor también puede convertirse en proveedor de servicios de otra empresa sin
tener la propiedad de los pelets y realizar las actividades antes enumeradas.

3.29 entrega a pequefia escala

Entrega a un usuario final de pellets a granel por un peso no superior a 20 toneladas. Quedan excluidos
los envios de pellets en big bags y maquinas expendedoras.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGTITITNGNGEGEN
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NOTA: Un ejemplo tipico de entrega a pequefa escala es la entrega de pellets a varios usuarios finales
(hogares) en una Unica ruta («xmulti-drop»).

3.30 estandar
Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que establece, para
uso comun y reiterado, reglas, guias o caracteristicas para actividades o sus resultados, tendientes a

lograr el grado u orden éptimo en un contexto determinado.

NOTA: Las normas deben basarse en los resultados consolidados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia,
y estar dirigidas a la promocion de beneficios ptimos [Guia 2 de ISO/IEC].

331 suspension del certificado

Invalidacion temporal de la declaracion de conformidad para todo o parte del alcance especificado
de la certificacion.

3.32 distribuidor

Una empresa que distribuye pellets de madera. Puede incluir el aimacenamiento y/o la entrega de
pellets.

NOTA: El término «distribuidor» también cubre al «productorm cuando las actividades de distibucion del
productor incluyen la entrega a pequefia escala de pellets adquiridos a otras empresas.

3.33 maquina expendedora
Una maquina de autoservicio que suministra cantidades pequefias de pellets a granel a usuarios finales.

NOTA: Las maquinas de autoservicio para la recogida de pellets por distribuidores, proveedores de servicios o
subcontratistas no son maquinas expendedoras en el sentido de este estandar.

3.34 retirada del certificado
Revocacion/cancelacion del certificado.

[fuente: modificado de ISO 17000]
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4. Emisidn de licencias para el uso de las marcas comerciales
ENplus®

41 Condiciones para la emision de la licencia de la marca comercial ENplus®

411 Una entidad que solicite la licencia ENplus® debera:

a) serunaentidad juridica;
b) estarregistrada en la Plataforma de Certificacion ENplus®;

C) aceptar que la Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de Enplus® recoge la
identificacion de la entidad y otra informacion y lo pone a disposicion del publico segun los
especificado en el sistema de certificacion ENplus® (ENplus® ST 1001 y ENplus® ST 1003);

d) firmarel Contrato de Uso de Marca Comercial de ENplus® con la Direccién Internacional de ENplus®
/ el Licenciatario Nacional de ENplus®.

e) cumplirlos requisitos de ENplus® ST 1001 y ENplus® ST 1003.

NOTA: El cumplimiento de ENplus® ST 1001 y ENplus® ST 1003 se demuestra mediante un informe de
conformidad emitido por el organismo de certificacion ENplus® y un certificado valido de ENplus®
emitido por el organismo de certificacion ENplus® conforme a ENplus® ST 1002.

4.2 Procedimientos para la emision de las licencias de la marca comercial ENplus®

421 La Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
evaluaran el cumplimiento de la entidad que solicite una licencia de la marca comercial
ENplus® basandose en la informacion siguiente, emitida por un organismo de certificacion
ENplus®:

a) elinforme de conformidad;
b) ladecision adoptada por el organismo de cettificacion ENplus® de emitir la certificacion ENplus®.

4.2.2 Basandose en el cumplimiento de las condiciones de emisidn de la licencia de la
marca de calidad ENplus® (véase 4.1), la Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario
Nacional de ENplus® preparara el uso de la marca comercial ENplus® y se lo enviara a la
empresa solicitante para su firma, junto con la factura correspondiente al coste de uso de la
marca comercial ENplus®.

4.2.3 Cuando el contrato relativo al uso de las marcas comerciales ENplus® haya sido
firmado por ambas partes y se haya abonado el coste del uso de marca comercial ENplus®,
la Direccién Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus® enviaran el ID
ENplus® de la empresa al organismo de certificacidon ENplus® y proporcionaran a la empresa
el kit de herramientas de uso de la marca comercial ENplus®.

NOTA: La estructura del ID ENplus® se muestra en el en este documento.

4.2.4 La Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario Nacional de ENplus® podran
asignar un ID ENplus® que haya sido utilizado anteriormente con otra licencia de marca
comercial ENplus® cancelada cuando exista una sucesion clara y evidente entre las
entidades de la licencia de marca comercial ENplus® original y la nueva.

4.3 Coste del uso de la marca comercial ENplus®

431 La Direccion Internacional de ENplus® aplicara el coste o los costes de uso de la
marca comercial ENplus® especificados en ENplus® PD 2006.

4.3.2 El Licenciatario Nacional de ENplus® aplicara el coste o los costes de uso de la
marca comercial ENplus® que haya especificado el Licenciatario Nacional de ENplus®.

4.4 Validez de la licencia de la marca comercial ENplus®
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441 La validez de la licencia de marca comercial ENplus® esta sujeta a la validez de la
certificacion ENplus®. La retirada, suspension o finalizacion de la validez del certificado
ENplus® dara lugar a la suspension o terminacién automatica de la licencia de marca
comercial ENplus® con efectos desde la misma fecha de la retirada, suspensidn o finalizacion
de la validez del certificado ENplus®.

4.4.2 Tanto la Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
como la empresa podran poner fin a la licencia de marca comercial Enplus® mediante
notificacion enviada por carta certificada con tres meses de antelacion.

4.4.3 La Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario Nacional de ENplus® podran
suspender la licencia de marca comercial ENplus® temporalmente por un periodo maximo
de tres (3) meses con efecto inmediato mientras se esté investigando una sospecha de
contravencion de la licencia de marca comercial ENplus®.

44.4 La Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario Nacional de ENplus® podran
poner fin a la licencia de marca comercial ENplus® con efecto inmediato si hay motivos para
creer que no se esta cumpliendo alguno de los términos del contrato.

NOTA: La suspensidbn o terminacion de la licencia de marca comercial ENplus® da lugar a la
suspension o terminacién del certificado ENplus®.
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5. Aprobacioén de disefio de sacos ENplus®
51 Condiciones para la aprobacion de disefio de sacos ENplus®
5.1.1 El propietario del disefio de saco debera cumplir estas condiciones:

a) El propietario del disefio de saco tendra un certificado valido ENplus® emitido por el organismo de
certificacion ENplus® pertinente de acuerdo con ENplus® ST 1002.

b) Eldisefio de saco ENplus® debera cumpilir los requisitos de ENplus® ST 1003.

52 Procedimientos para la aprobacion del disefio de sacos ENplus®

5.2.1 El propietario del disefio de saco solicitara la aprobacién del disefio de sacos
ENplus® a la Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®,
acomparfandolo de una muestra del disefio de saco ENplus®. El disefio de saco ENplus® se
enviara y sera aprobado antes de su uso.

5.2.2 La Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
evaluaran el cumplimiento del disefio de saco ENplus® presentado segun lo descrito en
ENplus® ST 1003.

5.2.3 La Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario Nacional de ENplus® podran
solicitar la informacién adicional que se considere necesaria para evaluar el cumplimiento
del disefio de sacos ENplus® presentado como se describe en ENplus® ST 1003.

5.2.4 Basandose en el cumplimiento de las condiciones del disefio de sacos ENplus®
(véase ), la Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
entregaran al propietario del disefio de saco una carta de aprobacioén formal que contendra
un numero de aprobacién de disefio de sacos. El nUmero uUnico de la aprobacién incluira el
numero de ID ENplus® de la empresa y un nimero secuencial adicional.

NOTA: La estructura del nUmero de aprobacion del disefio de saco se muestra en el

5.2.5 La Direccién Internacional de ENplus® hara publico el disefio de sacos aprobado a
través de su sitio web oficial ENplus®( www.enplus-pellets.eu). A esos efectos, los Licenciatarios
Nacionales de ENplus® proporcionaran los datos relativos a los disefios de saco aprobados a
la Direccion Internacional de ENplus® mediante la base de datos de la Plataforma de
Certificacion ENplus® u otros medios especificados por la Direccién Internacional de ENplus®.

53 Validez del disefio de sacos ENplus®

La validez de la aprobaciéon del disefio de saco ENplus® esta sujeta a la validez de la
certificacion ENplus®y la licencia ENplus®. Cuando sea necesario, la Direccién Internacional
de ENplus® o el Licenciatario Nacional de ENplus® correspondiente podran poner fin a la
validez del disefio de saco ENplus®.

© Bioenergy Europe / DEPI 2022 — All rights reserved [ EEGTITITNGNGEGEEN


http://www.enplus-pellets.eu/

ENplus® PD 2003:2022

6. Permisos a distribuidores de pellets ensacados no
certificados para utilizar las marcas comerciales ENplus®

6.1 Condiciones para la emision de los permisos

6.1.1 El solicitante del permiso emitido conforme a ENplus® ST 1002, 7.1.2 debera cumplir

las siguientes condiciones:
a) elsolicitante sera un distribuidor de pellets ensacados certificados ENplus® sin certificacion ENplus®;

b) lasolicitud incluira una descripcion del uso de las marcas comerciales ENplus® en cumplimiento de
ENplus® ST 1003, 7.1.2;

c) lasolicitud incluira la identificacion de la cadena de suministro de los pellets ensacados a los que
se aplica la solicitud hasta la Ultima empresa certificada ENplus® de la cadena de suministro.

6.2 Procedimientos para la aprobacion de las marcas comerciales ENplus®

6.2.1 El solicitante pedira el permiso a la Direccion Internacional de ENplus® / el
Licenciatario Nacional de ENplus® pertinente, acompafiandolo de una descripcion del uso
de las marcas comerciales ENplus® (véase ) y la identificacion de la cadena de
suministro (véase ).

6.2.2 La Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
evaluaran el cumplimiento por la solicitud presentada de los requisitos de ENplus® ST 1003,
7.1.2.

6.2.3 La Direccién Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus® podra
solicitar informacioén adicional que se considere necesaria para evaluar el cumplimiento de
ENplus® ST 1003, 7.1.2 por la solicitud presentada.

6.2.4 Basandose en el cumplimiento de las condiciones del disefio de sacos ENplus®
(véase ), la Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
enviaran un permiso escrito al solicitante.

6.2.5 La Direccion Internacional de ENplus® / el Licenciatario Nacional de ENplus®
registran los permisos emitidos en la Plataforma de Certificacion ENplus® o por otros medios
especificados por la Direccion Internacional de ENplus®.

6.2.6 La Direccion Internacional de ENplus®/ el Licenciatario Nacional de ENplus® podran
aplicar costes a la emision de los permisos.
6.3 Validez del material de las marcas comerciales de ENplus®

La validez del permiso se emitira para el uso especifico de las marcas comerciales ENplus®
descrito en la solicitud. Cuando sea necesario, la Direccidon Internacional de ENplus® o el
Licenciatario Nacional de ENplus® correspondiente podran poner fin a la validez del permiso.
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7. Quejas y recursos relativos a la emision de los permisos de
ENplus® para el uso de las marcas comerciales ENplus®

Cualquier queja y/o apelacion relacionado con la emision de las licencias de las marcas comerciales
ENplus®y la aprobacion del disefio de saco ENplus® se enviara a la Direccion Internacional de ENplus® /
el Licenciatario Nacional de ENplus®, segun el caso, y se investigara de acuerdo con ENplus® PD 2002.
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Anexo A. Estructura del ID ENplus® y el nimero de aprobacion del

disefno de saco

Figura 1

Estructura del ID ENplus® para productores y distribuidores
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Figura 2
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Estructura del ID ENplus® para proveedores de servicios
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|
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Figura 3
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proveedor de servicios
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Estructura del niumero de aprobacién del disefio de saco

BE 023:BD001
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NUumero secuencial del disefio
de saco aprobado

ID ENplus® del propietario del
disefio de saco
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