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Predmluva

Evropskd rada pro pelety (European Pellet Council, EPC), kterd byla zalozena v roce 2010 a je
souCdasti sité Bioenergy Europe AISBL, je zastfeSujici organizaci, kterd zastupuje zdjmy
evropského sektoru dfevnich pelet. Jejimi Cleny jsou ndrodni sdruzeni zabyvaijici se peletami
nebo &innostmi s peletami souvisejicimi z mnoha zemi v Evropé i mimo ni. EPC poskytuje sektoru
s peletami platformu pro diskusi o otdzkdch, které je tfeba zvlddnout pii prechodu z
vyklenkového vyrobku na vyznamnou energetickou komoditu. Mezi tyto otdzky patii
standardizace a certifikace kvality pelet, bezpecnost, zabezpeceni doddvek, vzdéldvani a
skoleni a zafizeni pro méreni kvality pelet

Deutsches Pelletinstitut GmbH (Némecky institut pro pelety — German Pellet Institute) (DEPI) byl
zalozen v roce 2008 jako dcefind spoleCnost Deutscher Energieholz- und Pellet-Verband e. V.
(Némeckého svazu pro drevni paliva a pelety) (DEPV) a poskytuje komunikacni platformu a
kompetencni centrum pro témata souvisejici s vytdpénim dfevnimi peletami. V roce 2010
vytvorila DEPI ve spoluprdci s German Biomass Research Center Leipzig (Némeckym
vyzkumnym centrem pro biomasu Vv Lipsku, DBFZ) a rakouskou spolecnosti proPellets Austria
schéma ENplus®. V roce 2011 presla prdva na ochrannou zndmku pro viechny zemé s vyjimkou
Némecka na EPC.

V soucasné dobé je EPC fidicim orgdnem pro systém certifikace kvality ENplus® pro viechny
zemeé s vyjimkou Némecka, které fidi DEPI. Tento dokument nahrazuje Prirucku ENplus®, verzi
3.0 a vstupuje v platnost 1. ledna 2023, a proto:

a) pocdtecni inspekce v obdobi mezi datem zvefejnéni (1. fijina 2022) a datem UC&innosti
(1. ledna 2023) smi byt provddény bud podle poZzadavkd tohoto dokumentu, nebo podle
Prirucky ENplus®, verze 3.0;

b) viechny pocdatecniinspekce po datu Ucinnosti (1. ledna 2023) se musi byt provadény podle
pozadavkd tohoto dokumentu;

c) vsechny dozorové a recertifikacni inspekce po datu prechodu (1. ledna 2024) se musi
provddét podle pozadavkd tohoto dokumentu.

Pozadavek mad prechodné obdobi do 1. ledna 2025.

©Bioenergy Europe / DEPI - VSechna prdva vyhrazena
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Uvod

Klicovym predmétem schématu ENplus® je fidit ambicidzni certifikacni
schéma, které usiluje o konzistentni a vysoce kvalitni dfevni pelety. Logo
ENplus® umozniuje transparentnim a ovéfitelnym zpUsobem informovat
zAkazniky a spotrebitele o kvalité pelet.

Drevni pelety jsou obnovitelné palivo vyrdbéné predeviim z pilin.
Drevni pelety se pouZivaji jako palivo pro vytdpéni obytnych budov i
pro primyslové hordky. Jednd se o Cisté palivo, které mize byt pii
manipulaci poskozeno. Z tohoto dUvodu je fizeni kvality nezbytnosti
a mélo by pokryvat cely dodavatelsky fetézec, od vybéru suroviny az
po konec¢nou doddvku koncovému uzivateli.

Schéma ENplus® zahrnuje technické vlastnosti pelet, fizeni kvality
souvisejici s vlastnostmi pelet a spokojenost z&kaznikd v rdmci celého
dodavatelského fetézce od vyroby pelet az po jejich konecné pourziti.

Schéma ENplus® je primdrné zaméreno na sektor vytdpéni domdcnosti
a komercnich objektd, ale certifikace ENplus® je dostupnd i pro
viechny ostatni subjekty v rdmci peletového primyslu.

Ctvrtd velkd revize schématu ENplus® prinesla komplexni zménu
struktury dokumentace ENplus®, parametrd pro pelety certifikované
podle ENplus® a souvisejicich procest a pozadavk( na systém fizeni.

Pozadavky v rdmci tohoto dokumentu jsou zalozeny na ISO 17225-2
s odkazem na vlastnosti suroviny a vyrobku.

Tento dokument je soucdsti dokumentace ENplus®, kterd sestdva
znorem ENplus®, pokynU ENplus®, a také procesnich dokument(
ENplus®. Nedilnou soucdsti schématu ENplus® jsou ndsledujici normy
ENplus®:

a) ENplus® ST 1001, Dfevni pelety ENplus® — Pozadavky na
spolecnosti

b) ENplus® ST 1002, PoZadavky na certifikacni a zkusebni
orgdny  provadéjici  certifikaci  ENplus®  (plati
celosvetove, kromé Némecka)

c) ENplus® DE ST 1002, PoZzadavky na certifikacni, inspek&ni
a zkusebni orgdny provaddejici certifikaci ENplus® (plati v
Némecku, a jsou dostupné v némciné)

d) ENplus® ST 1003, PouZivani ochrannych zndmek ENplus®
— Pozadavky

Aktudini verze dokumentace ENplus® je zvefejnéna na oficidlnich
webovych strankdch ENplus®.

Termin “shall - muset” se pouzivd v celém tomto dokumentu k oznaceni
téch ustanoveni, kterd jsou zdvaznd. Termin “should — by mél” se
pouzivd koznaceni téch ustanoveni, u kterych, ackoliv nejsou
zAvaznd, se oCekdvd, ze budou prfijata a provedena. Termin “may —
smét” oznacuje povoleni, zatimco “can - moci” se odkazuje na
schopnost nebo moznost, kterou mda uzZivatel tohoto dokumentu.

Terminy psané tucné jsou definovdny v kapitole 3. Terminy a definice.

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena —
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1. Predmét normy

1.1 Tento dokument popisuje pozadavky pro vyrobce, obchodniky a poskytovatele sluzeb
drevnich pelet, ktefi chtéji ziskat a udrzovat certifikaci ENplus® a pouZivat ochranné zndmky
ENplus®. Spole¢nost musi zavést a udriovat systém ENplus® zpUsobem, ktery je prfiméfeny k
velikosti a slozitosti tak, aby zgjistil nepretrzitou shodu s platnymi pozadavky ENplus®. Kapitoly:
Obecné pozadavky (viz Obecné pozadavky) a Pozadavky na systém fizeni (viz Pozadavky na
systém fizeni) musi byt uplatfiovdny viemi spoleénostmi (vyrobci, obchodniky o poskytovateli
sluzeb). V kapitoldch pozadavky na procesy (viz Pozadavky na vyrobce a Pozadavky na
obchodniky) se rozliSuje mezi specifickymi pozadavky pro vyrobce, obchodniky a
poskytovatele sluzeb.

1.2 Tento dokument zahrnuje pozadavky na:
a) pouzitou surovinu a vlastnosti vyrobku
b) procesy pfi vyrobé drevnich pelet, manipulaci s nimi a obchodovdni' s nimi
c) systém fizeni kvality ve vyrobé dfevnich pelet, pfi manipulaci a obchodovdani

s drevnimi peletami

1.3 Tento dokument se musi pouzit bez jakychkoli zmén ve viech zemich, kde je schéma
ENplus®v platnosti. Vyjimky pro jednotlivé zemé jsou v dokumentu vyznaceny.

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena
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2. Normativni odkazy
Ndsledujici dokumenty, na které se odkazuje, jsou nezbytné pro pouziti tohoto dokumentu, jak

je definovdno v jeho pozadavcich. Pro nedatované odkazy plati posledni vyddni
odkazovaného dokumentu (v&etné viech zmén).

ENplus® DE ST 1002, Pozadavky na certifika&ni, inspekeni a zkusebni orgdny provdadéjici
certifikaci ENplus®.

POZNAMKA: Dokument plati pouze pro Némecko (je k dispozici pouze v némeckém jazyce).
Ve viech ostatnich zemich plati norma ENplus® ST 1002.

ENplus® ST 1002, Pozadavky na certifikacni a zkusebni orgdny provozujici certifikaci ENplus®.

POZNAMKA: Dokument plati pro viechny zemé kromé& Némecka, kde je k dispozici ENplus® DE
ST 1002.

ENplus® ST 1003, Pouzivdni ochrannych zndmek ENplus®-- Pozadavky

ISO 3166-1, K&dy pro reprezentaci ndzvd zemi a jejich &asti — Cdst 1: Kod zemé

ISO 16948, Tuhd biopaliva — Stanoveni obsahu celkového uhliku, vodiku a dusiku

ISO 16968, Tuhd biopaliva — Stanoveni stopovych prvkd

ISO 16994, Tuhd biopaliva — Stanoveni obsahu celkové siry a celkového chloru

ISO 17225-1, Tuhd biopaliva - Specifikace a tiidy paliv — Cdst 1: Obecné pozadavky
ISO 17225-2, Tuhd biopaliva — Specifikace a tridy paliv — Part 2: Tridéné drevni pelety
ISO 17828, Tuhd biopaliva — Stanoveni sypné hmotnosti

ISO 17829, Tuhd biopaliva — Stanoveni délky a priméru pelet

ISO 17831-1, Tuhd biopaliva — Stanoveni mechanické odolnosti pelet a briket — Cdst 1: Pelety
ISO 18122, Tuhd biopaliva — Stanoveni popela

ISO 18125, Tuhd biopaliva — Stanoveni spalného tepla a vyhrevnosti

ISO 18134, Tuhd biopaliva — Stanoveni obsahu vody

ISO 18135, Tuhd biopaliva — Vzorkovani

ISO 18846, Tuhd biopaliva — Stanoveni obsahu jemnych Edstic v mnoZstvi pelet

POINAMKA: O&ekdvd se, Ze I1SO 18846 bude nahrazeno ISO 5370, Tuhd biopaliva — Stanoveni obsahu
jemnych cdstic v peletdch

ISO 20023, Tuhd biopaliva — Bezpecnost pelet z tuhych biopaliv — Bezpecnd manipulace a
skladovani pri pouZiti dfevnich pelet v obytnych a jinych malych instalacich

ISO 21404, Tuhd biopaliva — Stanoveni tavitelnosti popela
ISO 21945, Tuhd biopaliva — Zjednodusend metoda vzorkovdni pro malé instalace

ISO 3310-2, Zkusebni sita — Technické pozadavky a zkouseni — Cdst 2: Zkusebni sita z
dérovaného plechu

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena
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3. Terminy a definice

3.1 odvolani (appeal)

Pisemnd Zzdadost jakékoli osoby nebo organizace (odvolatel) o prezkoumdni jakéhokoli
rozhodnuti, které se odvolatele tykd, ucinéného managementem ENplus®, pokud se odvolatel
domnivd, ze takovd rozhodnuti byla prfijata v rozporu s pozadavky nebo postupy systému
ENplus®.

POZNAMKA: Takovd nepfiznivd rozhodnuti mohou zahrnovat:

a) zamitnuti Z&dosti o pouzivani ochrannych zndmek ENplus®;

b) zamitnuti zddosti o zafazeni certifikacnich a zkusebnich orgdnd do seznamu ENplus®.
3.2 vyrobni &islo obalu (bag design approval number)

Jedinecny alfanumericky kéd vydany prislusnym managementem ENplus® viastnikovi obalu
pro kazdy schvdleny obal.

3.3 vlastnik obalu (bag design owner)

Spolecnost s povolenim managementu ENplus® pouZzivat obal.
POZNAMKA: ENplus®ID vlastnika obalu je uvedeno na obalu.
3.4 balené pelety (bagged pellets)

Pelety v obalové jednotce, kterd chrdni pelety pfed znehodnocenim kvality, s hmotnosti
obsahu mezi 5 kg a 50 kg.

POZINAMKA 1: B&Znym piikladem obalové jednotky pro balené pelety je plastovy sdcek.
POZNAMKA 2: Pozadavky na pouzivdni obalu ENplus® jsou definovdny v ENplus® ST 1003.

3.5 velkoobjemovy vak (big bag)

Flexibiini velkoobjemovy kontejner (FIBC) vyrobeny z pruiné tkaniny, ktery je urCen ke

skladovdni a prepravé volné loZenych pelet s béZnou kapacitou 1 500 I. Doddvka pelet ve
velkoobjemovych vacich je povaZovdna za doddvku volné loZenych pelet.

POZNAMKA 1: Velkoobjemovy vak mizZe byt uzavieny nebo otevieny.
POINAMKA 2: Doddvka pelet ve velkoobjemovych vacich se povazuje za dodavku velkého
rozsahu.

3.6 volné loZené pelety (bulk pellets)

Pelety jiné nez balené pelety vyrobené, skladované, zpracovdvané, nebo prepravované
volne.

POZNAMKA: Mezi volné loZené pelety patii také pelety ve velkoobjemovych vacich.

3.7 rozsah certifikace (cerfification scope)

Rozsah nebo vilastnosti pfedmétu posuzovdni shody, na ktery se vztahuje certifikGt ENplus®,
véetné ftridy kvality pelet certifikovanych podle ENplus®, cinnosti spoleénosti (vyrobce,

obchodnika, nebo poskytovatele sluzeb) a kritickych obchodnich akfivit, mist a poskytovatelu
sluzeb, na které se vztahuje certifikace ENplus®.

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena
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[zdroj: modifikovdno z ISO/IAC 17000]

3.8 spolec¢nost (company)

Subjekt, ktery provadi pozadavky ENplus®ST 1001.

3.9 reklamace (complaint)

Pisemné vyjadieni nespokojenosti (jiné nez odvoldni) jakékoli osoby nebo organizace, které se
tyk& Cinnosti managementu ENplus®, certifikaénich orgdnu ENplus®, zkuSebnich orgdnu
ENplus® a/nebo spoleénosti certifikované podle ENplus®.

3.10 konsensus (consensus)

Obecnd shoda charakterizovand absenci frvalého nesouhlasu s podstatnymi otdzkami ze
strany kterékoli vyznamné c&aésti dotCenych z&m0 a procesem, ktery zahrnuje snahu o
zohlednéni ndzor¥ viech dotenych stran a o sladéni viech protichOdnych argument.
POINAMKA Konsensus nemusi znamenat jednomysinost [ISO/IEC Guide 2].

3.11 dodaci dokumentace (delivery documentation)

Dokument, ktery obsahuje informace tykaijici se doddvky vyrobku.

POINAMKA Piikiady dodaci dokumentace jsou dodaci list, ndkladovy list nebo faktura, pouZité
jednotlivé nebo v kombinaci.

3.12 DEPI

DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) je fidicim orgdnem ENplus® pro Némecko, certifikacnim
orgdnem odpovédnym za viechny certifikacni innosti v Némecku a pUsobi jako kontrolni
orgdn v Némecku.

3.13 dokumentované informace (documented information)

Informace a nosi¢, na kterém jsou obsazeny, které jsou kontrolovdany a udrzovdny spoleénosti.

[zdroj: ISO/IEC 9000]

POINAMKA 1: Dokumentované informace mohou byt v jakémkoliv formdtu nebo na jakémkoliv
nosici a z jakéhokoliv zdroje.

POZNAMKA 2: Dokumentované informace se mohou tykat:
a) systému fizeni (véetné souvisejicich procesu);

b) informace vytvofené za Ucelem fungovdni spoleénosti (obecnd provozni dokumentace
spolecnosti);

c) duikazy o dosazenych vysledcich (zdznamy).

3.14 certifikaéni orgdn ENplus® (ENplus® certification body)

Orgdn, ktery je uzndn k provddéni certifikace v ramci certifika&niho schématu ENplus®.
3.15 certifikaéni pecef ENplus® (ENplus® certification seal)

Charakteristickd grafika sestévajici z loga ENplus® a jedine¢ného identifikacniho cisla
ENplus®ID.

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena
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POZNAMKA: PouZivani certifikaéni peéeti ENplus® je popsdno v ENplus® ST 1003.
3.16 dokumentace ENplus® (ENplus® documentation)
Dokumenty obsahuijici pozadavky, pokyny a postupy schématu ENplus®.

POINAMKA Struktura dokumentace ENplus® je uvedena v ENplus® PD 2001, priloha A
a zahrnuje normy ENplus®, pokyny ENplus® a procedurdini dokumenty ENplus®.

3.17 ENplus®ID (ENplus® ID)

Jedine¢ny alfa-Ciselny kdd, ktery vyddavd piislusny management ENplus® kazdé spolecnosti
certifikované podle ENplus®.

POINAMKA: PouZiti identifikacniho Cisla ENplus® ID je popsdno v ENplus® ST 1003.

3.18 mezindrodni management ENplus® (ENplus® International Management)

Bioenergy Europe AISBL zastoupend Evropskou radou pro pelety (EPC) je Fidicim orgdnem
certifikacnino schématu ENplus® s celkovou odpovédnosti za fizeni schématu ENplus® mimo
Némecko.

3.19 logo ENplus® (ENplus®logo)

Vyrazny graficky design, ktery je registrovanou ochrannou zndmkou, a ktery je spolu s ENplus®
ID soucdsti certifikaéni peceti ENplus®, peceti kvality ENplus® a servisni znac¢ky ENplus®.

POZNAMKA: PouZivdni loga ENplus® je popséno v ENplus® ST 1003.
3.20 ndrodni poskytovatel licence ENplus® (ENplus® National Licenser)

Ridici orgdn certifika&niho schématu ENplus® jmenovany mezindrodnim managementem
ENplus® pro spravu schématu ENplus® v urcité zemi.

POINAMKA: Kontakini Udaje na nérodni poskytovatele licence ENplus® jsou k dispozici podle
jednotlivych zemi na oficidlnich webovych strankdch ENplus®.

3.21 logo fiidy kvality ENplus® (ENplus® quality class logo)
Charakteristickd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus®.
POZNAMKA: PouZivani loga kvality ENplus® je popsdno v ENplus® ST 1003.
3.22 pecef kvality ENplus® (ENplus® quality seal)

Charakteristickd grafika odkazujici na tfidy kvality ENplus® sestdvaijici z loga ENplus®, loga tridy
kvality ENplus® a jedinecného identifik&toru ENplus® ID.

POZNAMKA: PouZiti peé&eté kvality ENplus® je popsdno v ENplus® ST 1003.

3.23 management ENplus® (ENplus® scheme mangement)
management schématu ENplus®

Ridici orgdn certifikaéniho schématu ENplus®, kterym je bud mezindrodni management
ENplus®, ndrodni poskytovatel licence ENplus® nelbo DEPI pUsobici v rdmci svych region.

POZNAMKA: Kontaktni Udaje na management schématu ENplus® jsou k dispozici podle jednotlivych zemi
na oficidlnich webovych strankdch ENplus®.
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3.24  servisni stitek ENplus® (ENplus® service sign)

RozliSovaci graficky prvek vydany pfislusnym managementem ENplus® kazdému poskytovateli
sluzeb certifikovanému podle ENplus®, ktery obsahuje logo ENplus® poskytovatele sluzeb a
identifikacni Cislo ENplus® ID.

POZNAMKA: Pou7iti servisniho stitku ENplus® je popsdno v ENplus® ST 1003.

3.25 zkus$ebni orgdn ENplus® (ENplus® testing body)

Subjekt, ktery je uzndn k provdadéni zkousek v rdmci certifikacniho schématu ENplus®.
[zdroj: upraveno podle ISO 17020].

3.26 ochranné zndmky ENplus® (ENplus® trademarks)

Materidl chranény autorskymi pravy a ochrannymi zndmkami ENplus® (obrazové a slovni
znacky ENplus®), ktery odkazuje na kvalitu pelet podle certifikacniho systému ENplus®.,

3.27 velkoobjemovd doddavka (large-scale delivery)
Doddvka volné loZenych pelet zdkaznikovi jind nez dodédvka malého rozsahu.

POINAMKA: Pfiklady doddvky velkého rozsahu: doddvka celého ndkladu kamionu jednomu
konec¢nému uzivateli nad 20 tun, doddvka obchodnikovi, doddvka viakem nebo plavidlem,
doddvka velkoobjemovych vaku.

3.28 spolecnost s vice pobockami (multisite company)

Organizace, kterd je identifikovana tim, Zze md Ustfedni funkci tykajici se vyroby pelet nebo
obchodu s peletami (obvykle a ddle jen ,,Ustredi"). Zde jsou nékteré Cinnosti souvisejici's fizenim
kvality pldnovdany, kontrolovdany a fizeny v rdmci sité mistnich kanceldfi nebo pobocek (mist),
kde jsou tyto Cinnosti zcela nebo Cdstecné provadény.

POZNAMKA 1: B&Znymi priklady spole€nosti s vice pobockami jsou:

vyrobce se siti vyrobnich mist, skladovacich mist, doddvkovych vozd, a/nebo obchodnich mist, které jsou
souCdsti jedné pravnické osoby, nebo jsou samostatné prévnické osoby, ale s fidici kontrolou
ze strany prdvnické osoby vyrobce.

a) obchodnik se siti dalsich obchodnikd s doddvkovymi vozy, skladovacimi misty a/nebo prodejnimi
organizacemi nebo bez nich, které jsou soucdsti jedné prdvnické osoby nebo jsou samostatnymi
pravnickymi osobami, aviak s fidici kontrolou ze strany prdvnické osoby certifikovaného
obchodnika.

b) spolecnost vyuZivajici subdodavatelskych vztahl pro Cinnosti externino poskytovatele sluzeb bez
platné certifikace ENplus®.

POZNAMKA 2: Kritéria zpUsobilosti platnd pro spoleénost s vice poboékami jsou definovéna v
kapitole Obecné pozadavky.

3.29 Neshoda (non-conformity)

Vztahuje se k nespinéni pozadavku ENplus®.

3.30 oficidlni webové stranky ENplus® (official ENplus® website)

Oficidlni webové strénky systému ENplus® spravované mezindrodnim managementem ENplus®

(www.enplus-pellets.eu) pro vsechny zemé kromé& Némecka a DEPI (www.enplus-pellets.de)
pro Némecko.
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3.31 povuzivani ochrannych zndmek ENplus® mimo vyrobek (off-product use of ENplus®
tfrademarks)

Odkazuje na jiné poufZiti ochrannych zndmek ENplus® nez poufZiti na vyrobku, které se netykd
kone&ného vyrobku.

3.32 pouziti ochrannych zndmek ENplus® na vyrobku (on-product use of ENplus®
frademarks)

Pouziti ochrannych zndmek ENplus® ve spojeni s peletami certifikovanymi podle ENplus® @,
nebo s odkazem na né, vCetné:

a) pouziti pfimo souvisejici s jednoftlivymi certifikovanymi peletami, tj. hmotnymi vyrobky (volné
lozené vyrobky), vyrobky v jednotlivych obalech, kontejnerech nebo sdccich, jakoz i
vozidly pro prepravu vyrobky;

b) pouziti na dokumentaci souvisejici s peletami (faktura/ obalovy list/ reklama/ brozura/
webové strdnky/ socidini média atd.), kde se pouZiti ochrannych zndmek ENplus® vztahuje
na jednotlivé certifikované pelety.

POZNAMKA: Jakékoli poutZiti, které mize byt kupujicimi nebo vefejnosti piijato nebo pochopeno
jako odkaz na konkrétni vyrobek, ktery je soucdsti vyrobku, se povazuje za pouiiti na vyrobku.

3.33  Vyrobce (producer)

Spolecénost vyrdbéiici dievni pelety.

POZNAMKA: Vyrobce, ktery obchoduje s viastnimi peletami prostfednictvim doddvek velkého rozsahu,
se nepovazuje za obchodnika. Vyrobce je povazovdn za obchodnika, pokud jeho obchodni Einnost
zahrnuje dodavky malého rozsahu, nebo obchoduje s peletami pofizenymi od jinych spolecnosti.

3.34  Revize (revision)

Zavedeni viech nezbytnych zmén obsahu a prezentace normativniho dokumentu.

POINAMKA: Vysledky revize jsou prezentovdny vyddnim nového vyddni normativniho dokumentu
[ISO/IEC Guide 2].

3.35 poskytovatel sluzeb (service provider)

Spolecnost nabizejici ndsleduijici sluzby, aniz by méla viastnické prdvo k peletdm.

a) baleni pelet;

b) dodavka pelet malého rozsahu;

c) skladovdni volné lozenych pelet v zafizeni, z néhoz jsou pelety doddvdany koncovym
uzivatelim.

POZNAMKA: Vyrobce nebo obchodnik se také miZe stat poskytovatelem sluieb pro jinou spoleénost,
pokud nemad vlastnické pravo k peletdm a provadi vyse definované &innosti.

3.36 dodavky malého rozsahu (small-scale delivery)

Doddvka volné loZzenych pelet koncovému uzivateli, kterd nepresahuje 20 tun. Nepatfi sem
doddvky pelet ve velkoobjemovych vacich a prodejnich automatech.

POZNAMKA: Typickym pfikladem doddvky malého rozsahu je doddvka pelet vice koncovym uZivatelim
(domdcnostem) po jedné trase (multi-drop).
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3.37 norma (standard)

Dokument vytvoreny na zékladé souhlasu a schvdleny uzndvanym orgdnem, ktery stanovi pro
spolec¢né a opakované pourziti pravidla, pokyny nebo charakteristiky pro cinnosti nebo jejich
vysledky, jejichz cilem je dosazeni optimdlniho stupné nebo fadu v daném kontextu.

POINAMKA: Normy by mély byt zaloZeny na konsolidovanych vysledcich védy, techniky a zkusenosti
a mély by byt zaméfeny na podporu optimdlniho prinosu [ISO/IEC Guide 2].

3.38 obchodovdni s volné lozenymi peletami bez fyzického kontaktu
(frade of bulk pelets without physical contact)

Obchodovdni s volné lozenymi peletami, pii kterém dochdzi k prevzeti viastnictvi pelet, ale
pelety nejsou v jeho fyzické drzbé.

POZNAMKA 1 “Fyzickym drzenim” se rozumi mit pelety pod fyzickou kontrolou bud pfimo, nebo
prostfednictvim smluvnino poskytovatele sluzeb ¢&ijiného subdodavatele.

POINAMKA 2 Subjekt provozujici obchod bez fyzického kontaktu mize pouZivat ochranné zndmky
ENplus® bud na zdkladé viastni certifikace ENplus®, nebo na zdkladé pisemného povoleni od spolecnosti
s certifikaci ENplus®, jak je definovdno v ENplus®ST 1003.

POZNAMKA 3: Obchodovdni bez fyzického kontaktu jako certifikovand spoleénost ENplus® je
definovdno jako kritick& obchodni ¢innost (viz priloha B).

3.39 obchodnik (trader)

A spoleénost obchoduijici s dievnimi peletami. MUze zahrnovat skladovdni a/nebo doddvani
pelet.

POINAMKA: Termin “obchodnik” zahrnuje také pojem “vyrobce”, pokud obchodni &innost vyrobce

zahmuje dodavky v malého rozsahu obchoduje s peletami pofizenymi od jinych spolecnosti.
3.40 prepravni prostredek (transport vehicle)

Stroj, které prepravuje dfevni pelety. Vozidla zahrnuji motorovd vozidla, véetné pirivéss,
kolejovd vozidla (vlaky) nebo vodni plavidla (vodni plavidla).

3.41 prodejni automat
Samoobsluzny stroj pro doddvani malych mnozstvi volné lozenych pelet koncovym uZivatelim.

POINAMKA: Samoobsluiné automaty pro odbér pelet obchodniky, poskytovateli sluieb nebo
subdodavateli nejsou z hlediska této normy prodejnimi automaty.
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4. Obecné pozadavky

4.1 Spoleénost, kterd mda v Umyslu vyuzivat na vyrobku ochranné zndmky ENplus®, musi
spliiovat poZadavky na vyrobce (viz Pozadavky na vyrobce), kde je zodpovédnd za:

a) vyrobu volné loZenych pelet;

b)  dodavku velkého rozsahu volné loZenych pelet z viastni vyroby;

c) skladovdni volné lozenych pelet v zafizeni, Ze kterého jsou pelety doddvdny koncovému
uzivateli;

d) baleni pelet a obchodovdani balenymi peletami z viastni vyroby.

POZNAMKA: Kritické obchodni &innosti, které maiji byt zahruty do rozsahu cerfifikace ENplus®, jsou
uvedeny v

4.2 Spoleénost, kterd md& v Umyslu vyuZivat na vyrobku ochrannou zndmku ENplus®, musi
spliiovat pozadavky na obchodniky (viz Pozadavky na obchodniky), kde pofizuje pelety od
dodavatele a zodpovidd za:

a) dodavku malého rozsahu volné lozenych pelet;
b)  doddavka velkého rozsahu volné lozenych pelet;

c) skladovdni volné lozenych pelet v zafizeni, ze kterého jsou pelety doddvdany koncovym
uZivateldm;

d) baleni pelet;

e) obchodovdni balenymi peletami (pouze, kde je obchodnik viastnikem obalu).

POINAMKA 1: Kritické obchodni &innosti, na které se vztahuje rozsah certifikace ENplus®, jsou
uvedeny v
POINAMKA 2: Kde vykond&vd spoleénost Cinnosti uvedené podle bodu (vyrobce), a také bodu

(obchodnik), potfebuje spoleénost splriovat PoZzadavky na vyrobce a Pozadavky na obchodniky.

4.3 Poskytovatel sluzeb, ktery poskytuje ndsledujici sluzby pro jinou spoleénost, musi splfiovat
pozadavky tykajici se t&ch cinnosti, které jsou uvedeny v kapitole Pozadavky pro obchodniky:

a) baleni pelet;
b) dodavka pelet malého rozsahu;

c) skladovdanivolné loZzenych pelet v zafizeni, ze kterého jsou pelety doddavdany koncovému
vzivateli.

POZNAMKA: Poskytovatel sluzeb se povaiuje za “extemi zdroj” spole&nosti, jak je definovdn v bodé

4.4 Spolec¢nost nebo spole¢nosti smi zavést pozadavky této normy a pozddat o certifikaci
ENplus® jako spoleénost s vice pobockami. Spoleénost s vice pobockami nemusi byt
jedine¢nou prdavnickou osobou, ale viechny cinnosti na misté souvisejici s vyrobou nebo
obchodovdanim s peletami budou podiéhat spolecnému systému fizeni, ktery je pod neustdlym
dohledem Ustfedi této spoleénosti s vice pobockami. Ustfedi musi dodrzovat ndsledujici
povinnosti:

a) byt smluvné odpovédné certifikaénimu orgdnu ENplus® za zajisténi, Ze pozadavky
ENplus® jsou zcela zavedeny a uplatnény na viech pobockdach;

b) zavést vnitini kontrolni systém shody pobocek s pozadavky ENplus®;

c) odpovidat za to, Zze veskeré podminky, na kterych zdvisi certifikace, a pripadné neshody
vydané certifikaénim orgdnem ENplus®, jsou piné zavedeny v celé spoleénosti s vice
pobockami;
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d)  musi mit pristup k pfislusSnym dokumentovanym informacim poZzadovanym ENplus® ST
1001, které jsou uchovdavdany na pobockdch;

e) musi prokdzat svou schopnost sbirat a analyzovat Udaje ze viech pobocek, a také
prokdzat své pravomoci na viech pobockdch, stejné jako projevit svou pravomoc iniciovat
zmeénu, pokud se vyzaduje;

f) musi mit systém pro zajisténi, ze viechna tvrzeni o trhu a o ochrannych zndmkdach ENplus®
pouzivanych viemi zUCastnénymi pobockami spliuji pozadavky na ENplus® pred jejich
zvefejnénim; a

9) musi jmenovat manaZera kvality, ktery je odpovédny na celou spoleénost s vice
pobocékami. Kde funguje spoleénost s vice pobockami ve vice neZ jedné zemi, musi byt
jmenovdn pro kazdou zemi alespon jeden manazer kvality.

V prislusnych pripadech by mély byt popsdny pozadavky uvedené v ve smlouvé mezi
Ustfedim a pobockami. Kde spole¢nost zahrnuje pobocky, na které se certifikace nevztahuje,
musi zaijistit, Ze tyto pobocky nevytvdii riziko pro plnéni pozadavkd na certifikaci ze strany
spoleénosti s vice pobockami.

POZNAMKA: Pobog&ky, které nevykondvaii ¢innosti nastavené touto normou, se nepovazuji za pobocky
spoleénosti s vice pobockami a nevztahuje se na né rozsah certifikace ENplus®.

4.5 Spolec¢nost s vice poboc¢kami musi byt identifikovana a certifikovdna oddélené pro
¢innosti zahrnuté pod terminy “vyrobce”, “obchodnik”, a “poskytovatel sluzeb”.

4.6 V piipadé vyrobce nesmi zahrnovat spoleénost s vice poboékami vyrobni mista
nachdzejici se v jiné zemi. Mezindrodni spoleénost s vice poboékami sestdvajici z obchodnikd,
a / nebo poskytovatell sluzeb s Ustfedim a / nebo mistem v Némecku neni moznd.

4.7 IpUsobilost spoleénosti s vice poboékami pro certifikaci ENplus® musi byt posuzovdna
certifikaénim orgdnem ENplus® a schvdlena prislusnym managementem ENplus®. V pripadé
mezindrodni spoleénosti s vice pobockami, prislusny management ENplus® musi zvdzit
pfipominky obdrzené od managementu ENplus® zemé, kde se pobocka nachdzi.
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5. Pozadavky vyrobce
Tato kapitola zahrnuje pozadavky na vyrobce provdadéiici Cinnosti podle definice v

5.1 PozZadavky na vyrobek
5.1.1 Tridy kvality

5.1.1.1 Vyrobce musi urCit poufiti tfid kvality (ENplus® A1, ENplus® A2, and ENplus® B) pro
vyrobené pelety a musi zagijistit shodu s meznimi hodnotami specifikovanymi v dsti

5.1.2 Pozadavky na dievni surovinu

5.1.2.1 Vyrobce musi pouzivat pouze dievni surovinu, kterd je specifikovdana v pfislusnych
tfiddch kvality pelet v cdsti

5.1.3 Pozadavky na prisady

5.1.3.1 Vyrobce musi pouZivat pouze piisady ve shodé s Cdsti

5.2 Pozadavky na proces
5.2.1 Piijem vstupnich materidly

5.2.1.1 Vyrobce musi zavést proces prijmu vstupnich materidlQ, ktery zahrnuje:
a) ovéreni dodaci dokumentace pro surovinu;

b)  ovérfeni, ze pUvod, kvalita a znecisténi suroviny pouzité pro vyroby konkrétni tfidy kvality
pelet odpovidd pozadavkim v ;

c) ovéreni dodaci dokumentace pro prisady k zajisténi shody s poZadavky na prisady
v

POZNAMKA: Piiiem vstupnich materidld se nevztahuje na kulatinu, pokud je vyroba pelet sou&dsti
procesU provadénych na pile.

5.2.1.2 Vyrobce musi udrzovat ndsledujici dokumentované informace tykajici se vstupnich
materidll:

a) dodaci dokumentaci pro surovinu;

b)  dodaci dokumentaci pro prisady, véetné jejich druhd a objemu;

c)  obsah materidlu pouzitého k vyrobé, véetné informace o pfisaddch.
5.2.2 Vyrobni proces (véetné skladovdni a baleni)

5.2.2.1 Vyrobce musi provadét:

a) pravidelnou Udrzbu a Cisténi vyrobnich, skladovacich a balicich zafizeni, pfepravnich
zafizeni a provozniho zafizeni s viivem na kvalitu pelet;

b) pravidelnou kalibraci, ovéfeni, nebo validaci pracovnich méficich zafizeni, véetné vah
a vazniho systému balici linky.

POZNAMKA 1: Referenénim zdkladem kalibrace, ovéfovdni nebo validace méficich zafizeni jsou
pravni predpisy, mezindrodni normy, ndrodni normy nebo spoleénosti dokumentovand specifikace,
kterd je vhodnd pro dany Ucel.

POZNAMKA 2: Pozadavky na kalibraci, ovéfovdni nebo validaci zkusebnich zafizeni jsou také
zahrnuty do

5.2.2.2 Vyrobce musi uchovdvat ndsledujici dokumentované informace tykajici se
procesU vyroby, skladovani a baleni pelet:
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a)  standardni operacni postupy pro vyrobu, skladovdni a baleni pelet, véetné vyrobnich
parametrd, jako napfr. ddvkovani prisad;

b) zdznamy o Udribé&, Ccisténi vyrobnich, skladovacich a balicich zafizeni, a také
pfepravnich a provoznich zafizeni;

c) prdce provdadéné s vlivem na kvalitu pelet, napr. zdznamy o sméndch, vyméné matrice;

d) dokumentace o kalibraci, ovéreni nebo validaci méficich zafizeni.

5223 Vyrobce musi zqjistit, aby pelety certifikované podle ENplus® konkrétni tfidy kvality
ENplus® byly fyzicky oddé&leny v pribéhu celého procesu vyroby, skladovdni, baleni pelet a
doddavani. Toho musi byt dosazeno jednim z téchto zpUsobU:

a)  fyzickym oddélenim prostoru vyroby a skladovdani; nebo
b) fyzickym oddélenim z Casového hlediska; nebo

c) jednoznacnym oznacenim pelet certifikovanych ENplus® / tfidy kvality ENplus®.

Kde vyrobce kombinuje pelety rdznych tfid kvality ENplus®, musi to vzdy vést ke snizeni kvality
vyslednych pelet na nejnizsi tfidu kvality ENplus® kombinovanych pelet.

5224 Vyrobce balenych pelet musi pouZivat pouze schvdleny obal ve shodé s ENplus®
ST 1003. Kde je vyrobce vlastnikem obalu, povoleni kuzivani obalu vyddavd prislusny
management ENplus®. Pokud tomu tak neni, povoleni udéluje viastnik obalu. Vyrobce, ktery
bali pelety, musi zqijistit, ze pelety v sadCcich splfuji informace uvedené na pouzitém sacku.

5.2.3 Odchozi zbozi

5.2.3.1 Vyrobce provozujici naklddaci stanici pro volné loZiené pelety musi pred
naklddkou prepravniho vozidla pred plnénim velkoobjemovych vaku oddélit jemny podil, aby
zaijistil, ze obsah jemnych cdastic neprevysi 1,0 % hmotnostni. Zafizeni pro oddélovdani jemnych
Cdstic musi byt konstruovdano tak, aby sniZilo obsah jemnych cdstic z 10,0 % hmotnostnich pod
1,0 % hmotnostni. Pelety se nesmi po oddéleni jemnych castic skladovat, vyjma toho, kdyz jsou
v z&sobniku, nebo kdyz jsou ve velkoobjemovych vacich. Pokud je pouZit zdsobnik, musi byt
pravidelné vyprazdnovdn, jakmile se provede dekuplikace objemu zdsobniku. V pfipadé, ze
kapacita zdsobniku je vétsi nez 20 tun, musi byt zcela vyprdzdnén po kazdych 200 tundch.

Tento pozadavek nelze pouZit tam, kde pisemnd dohoda mezi vyrobcem a jeho zdkaznikem
urCuje vyssi mnozstvi jemnych cCdastic za situace, kdy pelety nejsou pfimo doddvdany
koncovému uzivateli a je zgjisténo ndsledné oddéleni jemnych Cdstic.

5.2.3.2 Vyrobce musi zvolit zafizeni a metodiku, které zaijisti, Ze teplota odchozich volné
lozenych pelet neni vyssi nez 40 °C a Ze je teplota pred doddvkou pravideiné méfena
v souladu s pozadavky uvedenymi v (viz ). Pokud teplota pelet prevysi 40 °C,

tak vyrobce:
a) nesmi doddvat pelety koncovému uzivateli;

b)  nesmi doddvat pelety jiné spole€nosti, nebo musi tuto spole¢nost informovat v rédmci
dodaci dokumentace (viz ) 0 zvySené teploté a prislusnych rizicich.

5233 Vyrobce doddvajici volné lozené pelety koncovym uzivateldm, s vyjimkou
doddavky velkoobjemovych vakl, nesmi preklddat pelety zjednoho prepravniho vozidla /
prfivésu na jiné vozidlo / pfivés bez oddéleni jemnych cdastic.

POZNAMKA: PInéni pelet z velkoobjemovych vaki do prepravniho vozidla pro volné loZené pelety neni
z tohoto pozadavku vynato a vyZaduje oddéleni jemnych Edstic.

5.2.34 Vyrobce doddvaijici pelety ve velkoobjemovych vacich musi zqgjistit, aby:
a) |Gtka velkoobjemového vaku byla vodoodpudivd;

b)  otvor velkoobjemového vaku byl uzavien, aby se zabrdnilo znecisténi a nasdknuti
vodou;
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c) informace prilozené k velkoobjemovému vaku zahrnuji identifikacni Cislo spolecnosti
ENplus® ID, kterd velkoobjemovy vak plnila, tfidu kvality ENplus® a promér pelet.

5.2.3.5 Vyrobce, ktery je odpovédny za naklddku volné loZenych pelet, musi zajistit, aby
prepravni vozidla pouZivand pro jiné zboZi nez pelety, nekontaminovala certifikované pelety
ENplus®. To musi byt prokédzéno dokumentovanymi informacemi. Pokud jsou mista naklddky
plné automatizovdna, musi vyrobce zahrnout do dodaci dokumentace jednoznacné
prohldseni, Ze prepravni vozidlo nebylo zkontrolovdno z hlediska kontaminace pelet.

5.2.4 Vlastni monitorovani kvality pelet

5.2.41 Vyrobce musi zavést pravidelné monitorovdni a vyhodnoceni parametrd kvality
pelet uvedenych v a . Obecné pozadavky pro viastni monitorovdni jsou
uvedeny v
) Tabulka 1
Vlastni monitorovdani ve vyrobnim procesu
Vyrobni proces Volné lozené Cetnost
Nadmérna délka (vizualni X min. 1x za sménu na vyrobni linku
kontrola + méfeni podezielych
pelet)
Voda X min. 1x za sménu na vyrobni linku
Mechanicka odolnost X min. 1x za sménu na vyrobni linku
POZNAMKA 1: Vyrobni linka je definovana procesem se stejnym pfFijmem vstupniho materialového toku
a spolecnym vystupnim tokem.
POZNAMKA 2: Pokud mechanickou odolnost nelze méfit ve vyrobnim procesu, musi byt nalezeno
alternativni misto odbéru vzorkl v procesu nakladky nebo baleni.

[ Tabulka 2
Vlastni monitorovani pii nakladdce / pred nebo po baleni

Posledni misto nakladky/ pred VoIné lozené Balici linka Cetnost
nebo po baleni sacku pelety pred
nakladkou

Nadmérna délka (vizualni kontrola X X 1x denné pfi nakladce / baleni
+ méreni podezrelych pelet)
Mnozstvi jemnych ¢astic X X 1x denné pfi nakladce / baleni pro
(3,15 mm) prosévaci zafizeni s rychlosti
(pokud je pozadovano oddéleni nakladky pod 1 tunu/minutu a v
jemnych &astic podle bodu ) pfipadé, Ze rychlost nelze ovéfit

(samostatné pro kazdé misto
nakladky nebo skladovani)

1x tydné pfi nakladce / baleni pro
prosévaci zafizeni s rychlosti
nakladky nad 1 tunu/minutu
(zvlast pro kazdé misto nakladky
nebo skladovani)

Teplota X - 1x denné pfi nakladce (béhem
procesu nakladky)

POZNAMKA: ZvySené mnozstvi jemnych &astic se obvykle vyskytuje v poslednich 10 % objemu
skladovaciho prostoru, ktery vznikl segregaci.

5.24.2 Vyrobce musi zvysit minimdini Eetnost vzorkovdni a zkouseni definovanou v

tam, kde existuji divodné pochyby ohledné kvality pelet a v pfipadé zmén vstupniho
materidlu, technologickych a vyrobnich parametrd (tj. zména prevodového stupné, nikoliv
vyména matrice nebo rolen).
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5.243 V pfipadé zkrdceného a integrovaného procesu vyroby a baleni pelet bez
meziskladu, vyrobce smi provddét viastni monitorovdni pozadované v po baleni na
zA&kladé vzorkovani vyrobenych sackuo.

5244 Vyrobce musi zavést pravidelné monitorovdani jakéhokoliv dalsino parametru, u
néhoz bylo provedeno externi zkouseni jako soucdst certifikaéniho procesu ENplus® a vedlo k
hodnotdm blizkym meznim hodnotdm definovanym v dokumentu, A.1.

5.2.5 Dodaci dokumentace

5.2.5.1 Vyrobce sdéluje zdkaznikovi prostfednictvim dodaci dokumentace stav pelet
certifikovanych podle ENplus®. Dodaci dokumentace pro pelety certifikované podle ENplus®
musi obsahovat alespon ndsledujici informace:

a) cerfifikaéni pec¢et ENplus® nebo ENplus® ID vyrobce,

b)  fiidu kvality ENplus® ve formdatu “ENplus® A1"”, “ENplus® A2" nebo “ENplus® B" nebo
prislusnou pecef kvality ENplus®;

c)  vyrobni &islo obalu nebo interni vyrobni Cislo, které mbze byt spojeno s vyrobnim Eislem
obalu (v pfipadé balenych pelet);

d)  hmotnost doddvanych pelet v kg nebo tundch;

e) primér pelet;

f) volné loZené pelety, balené pelety, nebo pelety ve velkoobjemovych saécich;
9) datum nakladky, nebo datum doddvky;

h) jednoznacnd identifikace prepravnino vozidla, u néhoz je za prepravu odpoveédny
vyrobce.

POZINAMKA: Typickym piikladem jasné identifikace prepravnino vozidla je registracni znacka
vozidla (viz bod h}).

5.25.2 Vyrobce doddvaijici obchodnikovi volné lozené pelety bez oddéleni jemnych
Castic (viz ) musi poskytnout zdkaznikovi informaci o obsahu jemnych Cdstic, které smi
prevysit 1,0 % mezni hodnoty.

POZNAMKA: Ke splnéni tohoto poZadavku Ize pouZit dodaci dokumentaci, smlouvy nebo jiny prostfedek
komunikace.

5253 Vyrobce vytvoii a udriuje hmotnostni bilanci pro vyrobu a vsechny prodejni
transakce s peletami. Hmotnostni bilance musi:

a) umoznit identifikaci certifikovanych pelet ENplus®, vcetné jejich tfid kvality, prdmérd
a oball, a ostatnich pelet (jak volné loZenych pelet, tak balenych pelet) ve vyrobé, skiadu
a pfi prodejnich transakcich;

b) zahrnovat veskeré vyrobni Sarze opoustéjici vyrobni proces (Casové obdobi a objem)
s odkazem na interni vyrobni dokumentaci;

c) zahrnout viechny odchozi (prodejni) transakce (datum a objem) viech pelet s odkazem
na konkrétni vystavenou dodaci dokumentaci;

d)  zahrnout informace o peletdch ve skladu;

e) umoznit ovéreni, ze objem odchozich pelet certifikovanych podle ENplus® neprevysuje
objem vyrobenych pelet certifikovanych podle ENplus®.

POZNAMKA 1: Termin “vyrobni Sarze" se pouzivd k zahrnuti mnozstvi pelet vyrobenych béhem
specifikovaného casového obdobi.

POZNAMKA 2: Vhodnym prostfedkem pro identifikaci vyrobnich a prodejnich transakci je jedinecny
kdd vyrobku pro rdzné tidy kvality volné lozenych a balenych certifikovanych pelet ENplus® a ostatnich
pelet (viz bod a)).
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POZNAMKA 3: Objem pelet vstupujicich do hmotnostni bilance na zdkladé interni vyrobni
dokumentace (viz odrdzka b)) je pak ovéfitelny na zékladé vyrobni kapacity, obstardvdni surovin nebo
jinymi prostfedky.
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é. Pozadavky pro obchodniky

Tato kapitola se vztahuje na obchodniky definované v odstavci a pro poskytovatele sluzeb
definované v odstavci

6.1 Pozadavky na vyrobek

6.1.1 Obchodnik, ktery provdadi innosti souvisejici s balenim pelet, musi stanovit pouZiti tid
kvality (ENplus® Al, ENplus® A2) pro balené pelety a musi zgjistit shodu meznich
hodnot s meznimi hodnotami specifikovanymi v odstavci pro ndsledujici parametry:

a)  mechanickd odolnost;

b)  obsahjemnych cdastic (>3,15 mm).

POZNAMKA: Shoda s dalsimi parametry z je zqjisténa tim, ze obchodnici spliuji prislusné
pozadavky na proces a pozadavky na systém fizeni uvedené v odstavci v kapitole Pozadavky na
systém fizeni.

6.1.2 Obchodnik s volné lozenymi peletami doddvanymi koncovému uZivateli musi zajistit
shodu s meznimi hodnotami uvedenymi v odstavci pro obsah jemnych Castic.

POZNAMKA: Shoda s dalsimi parametry z je zqjisténa tim, Ze obchodnici spliuji prislusné
pozadavky na proces a pozadavky na systém fizeni uvedené v odstavci a v kapitole Pozadavky na
systém fizeni.

6.1.3 Obchodnik pouZivajici pfisady po vyrobé (napf. ndtérové oleje) musi splhiovat
pozadavky odstavcl a

6.2 Pozadavky na proces

6.2.1 Piijem zbozi

6.2.1.1 Obchodnik musi zavést proces piiimu pelet, ktery zahrnuje jaok ovéfovani, tak
uchovdni dodaci dokumentace, vcetné dodacich listd a vdzinich listkd tam, kde je to
pouzitelné.

6.2.1.2 Obchodnik musi piijmout pouze ty volné loZené pelety certifikované podle ENplus®
konkrétni tfidy kvality ENplus®, kde dodaci dokumentace splrivje pozadavky podle pro
pelety prijaté od vyrobce a podle pro pelety prijaté od jiného obchodnika.

POZNAMKA: Kontrola dodaci dokumentace je provddéna v dobé doddvky, nebo kdy? je tato
dodaci dokumentace k dispozici.

6.2.1.3 Obchodnik musi pfijmout pouze volné loZené pelety certifikované podle ENplus®,
které byly doddny dodavateli, ktefi maiji platnou certifikaci ENplus®.

POINAMKA: Kopie certifikdtu ENplus® neni dostateénym dikazem o platnosti certifikace ENplus®.
Informace o skutecné platnosti certifikace ENplus® jsou uvedeny na oficidlnich internetovych strankdch
ENplus®.

6.2.1.4 Obchodnik musi uchovdvat ndsledujici dokumentované informace tykajici se
obstaranych pelet:

a) seznam vsech dodavatell pelet;

b) dodaci dokumentace pro viechny dodané pelety certifikované podle ENplus®.

6.2.1.5 Obchodnik musi zdijistit, aby pelety certifikované podle ENplus® pro konkrétni tfidy
kvality ENplus® byly fyzicky oddéleny a zUstaly identifikovatelné béhem celého procesu
obchodovdni / manipulace, vcetné skladovdani. Toho musi byt dosazeno jednim
z ndsledujicich postupU:

a) fyzickym prostorovym oddélenim béhem skladovdni, manipulace a obchodovdni;

b) fyzickym oddélenim z Casového hlediska;
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c) jasnou identifikaci pelet certifikovanych podle ENplus® / tfidy kvality ENplus®.

Obchodnik musi deklarovat stejnou fiidu kvality, jokd je uvedena v dodaci dokumentaci
nakoupenych pelet, nebo ji mizZe snizit na nizsi stupen kvality, pokud je to zahrnuto v rozsahu
certifikace obchodnika, napf. ffidu ENplus® Al Ize snizit na ENplus® A2. Kde obchodnik
kombinuje pelety z rlznych tfid kvality ENplus®, vysledni tfida musi byt nejnizsi tfida kvality
ENplus® mezi kombinovanymi tfidami. Napr. ENplus® A1 + ENplus® A2 = ENplus® A2.

6.2.2 Iafizeni a vybaveni

6.2.2.1 Obchodnik musi provédét:

Q) pravidelnou Udrzbu a cisténi skladu a balicich linek, provoznich a prepravnich zafizeni
s vlivem na kvalitu pelet;

b)  pravidelnou kalibraci, ovéfovdni nebo validaci provoznich méficich zafizeni, véetné vah
a vaziciho systému balici linky.

POINAMKA 1: Referenénim zdkladem kalibraci, ovéfovdni nebo validaci méficich zafizeni jsou
pravni predpisy, mezindrodni normy, ndrodni normy nebo spoleénosti dokumentovand specifikace,
kterd je vhodnd pro dany Ucel.

POZNAMKA 2: Pozadavky na kalibraci, ovéfovdni nebo validaci zkuSebnich zafizeni jsou také
zahrnuty do

6.2.2.2 Obchodnik musi uchovdvat ndsledujici dokumentované informace tykajici se
procesU skladovdani, baleni a doddvek:

a)  standardni operacni postupy pro skladovdni a baleni pelet;
b)  zdznamy o Udrzbé a Cisténi skladu a balici linky, provoznich a pfepravnich zafizeni;
c) prdce provedend s potencidlnim viivem na kvalitu pelet;

d)  dokumentace o kalibraci, ovéfovani, nebo validaci méficich zafizeni.

6.2.2.3 Obchodnik balici pelety musi pouzivat pouze schvdleny obal ve shodé s ENplus®
ST1003 na zdkladé schvdleni udéleného prislusnym managementem ENplus® (kde je
obchodnik vlastnikem obalu) nebo na zdkladé pisemného povoleni udéleného vlastnikem
obalu. Obchodnik musi zagjistit, aby balené pelety odpovidaly informacim uvedenym na obalu.

6.2.3 Odchozi zboizi (véetné nakladky ve vyrobnim misté)

6.2.3.1 Obchodnik provozujici naklddaci stanici pro volné loZené pelety musi pred
naklddkou prepravnino vozidla pred pinénim velkoobjemovych vaku oddélit jemny podil, aby
zqijistil, Ze obsah jemnych Cdstic neprevysi 1,0 % hmotnostni. Zafizeni pro oddélovani jemnych
Cdstic musi byt konstruovdno tak, aby snizilo obsah jemnych cdstic z 10,0 % hmotnostnich pod
1,0 % hmotnostni. Pelety se nesmi po oddélenijemnych castic skladovat, vyjma toho, kdyz jsou
v zdsobniku, nebo kdyz jsou ve velkoobjemovych vacich. Pokud je pouzit z&sobnik, musi byt
pravidelné vyprazdnovdn, jakmile se provede dekuplikace objemu zdsobniku. V pfipadé, ze
kapacita zasobniku je vétsi nez 20 tun, musi byt zcela vyprdzdnén po kazdych 200 tundach.

Tento poZadavek nelze pouZit tam, kde pisemnd dohoda mezi obchodnikem a jeho
zAkaznikem urcuje vyssi mnozstvijemnych Cdstic za situace, kdy pelety nejsou pfimo doddvany
koncovému uzivateli a je zqjisténo ndsledné oddéleni jemnych cdstic.

6.2.3.2 Obchodnik provozujici naklddaci stanici musi méfit jednou denné (béhem
nakladdky) teplotu pelet. Obchodnik musi zvolit zafizeni a metodiku, které zaqijisti, aby teplota
doddvanych pelet nebyla vyssi nez 40 °C. Kde teplota pelet prevysi 40 °C, pak obchodnik:

a)  nesmidoddvat pelety koncovému uzivateli;

b) bud nesmi doddvat pelety jinému obchodnikovi nelbo musi informovat obchodnika
o zvysené teploté a s tim souvisejicimi riziky.
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6.2.3.3 Obchodnik doddvajici volné lozené pelety koncovym uZivateldm, vyjma doddvek
pelet ve velkoobjemovych vacich, nesmi presunovat pelety z jednoho prepravnino vozidia /
privésu do jiného vozidla / pfivésu bez oddéleni jemnych cdstic.

POZNAMKA: PInéni pelet z velkoobjemovych vakl do pfepravnich vozidel pro volné loZené pelety neni
vynata z tohoto pozadavku a vyzaduje oddéleni jemnych Cdstic.

6.2.34 Obchodnik s dodavkami malého rozsahu volné lozenych pelet koncovym
uZivateldm musi zajistit, aby konstrukce a technologie prepravnino vozidla zabrdnila
vyznamnému zvyseni jemnych cdstic. Obchodnik musi zajistit, aby konstrukce a technologie
pouzivanych prepravnich vozidel byly:

a) schvdleny mezindrodnim managementem ENplus® pro poufZiti v zemich mimo Némecko
a DEPI pro pouziti v Némecku; nebo

b)  testovdny podle piislusnych zkusebnich protokoll. Zkusebni protokoly i vysledky zkousek
musi byt schvdleny mezindrodnim managementem ENplus® pro pouziti v zemich mimo
Némecko a DEPI pro pouziti v Némecku.

POZNAMKA: PouZiti technologie pfepravniho vozidia a jeji schvdleni se vidy tykd zemé&, ve které probind
doddavka pelet.

6.2.3.5 Obchodnik musi uchovdvat seznam obsahujici viechna prepravni vozidla pro
doddavky malého rozsahu, vcetné jejich technologie a shody s pozadavky pro konkrétni zemé
ve vztahu k doddvkdm pelet (viz ).

6.2.3.6 Obchodnik pouZivajici prepravni vozidlo se systémem foukdni pelet i zafizenim pro
potahovdni pelet musi zgjistit, aby maximdaini ddvkovdni potahovacich ldtek bylo omezeno na
0,2 % hm. pelet.

6.2.3.7 Obchodnik pouzivajici pfepravni vozidlo pro dodavky malého rozsahu koncovym
uZivateldm musi zaijistit, aby prepravni vozidla byla vybavena plnicim systémem s nizkym
otérem — prepravni vozidlo musi mit schopnost odvdadét elektricky proud (uzemnéni vozidla) a
doddvaci hadice musi byt potazeny vrstvou snizujici tfeni. Propojeni mezi hadicemi nesmi
obsahovat ostré hrany smérované proti proudu pelet.

6.2.3.8 Obchodnik pouZivajici prepravni vozidlo se systémem foukdni pelet pro dodavky
malého rozsahu koncovym uZivateldm musi zagjistit, aby odsdvany nebo odvétrdvany vzduch
musel byt filtrovdn (napf. [dtkovym filirem), aby se zamerzily emise prachu do okolniho prostiedi.

6.2.3.9 Obchodnik musi zaijistit, aby viechna prepravni vozidla pro doddvky malého
rozsahu koncovym uZivatellm byla vybavena kalibrovanym vaznim systémem. Jakoukoliv
vyjimku z tohoto poZzadavku musi schvdlit management ENplus®, ktery je prislusny pro zemi
doddvky.

6.2.3.10 Obchodnik musi zajistit, aby viechna prfepravni vozidla pro doddvky malého
rozsahu koncovym uzivatelUm byla vybavena osobnim CO detektorem.

6.2.3.11 Obchodnik, ktery je odpovédny za naklddku volné lozenych pelet, musi zqjistit, Ze
prepravni vozidla pouzivand pro jiné zbozi, nez pelety, nekontaminovaly certifikované pelety
ENplus®. To musi byt prokdzdno dokumentovanou informaci. Kde neni obchodnik odpovédny
za nakladku volné lozenych pelet nebo kde mista naklddky jsou zcela automatizovdna, tam
musi obchodnik zahrnout do dodaci dokumentace jednoznacné prohldseni, ze prepravni
vozidlo bylo zkontrolovédno na kontaminaci.

6.2.3.12 Obchodnik doddvdajici pelety ve velkoobjemovych vacich musi zaijistit, aby:
a) |atka velkoobjemového vaku byla vodoodpudivd;

b) otvor velkoobjemového vaku byl uzavien, aby se zabrdnilo znelisténi a nasdknuti
vodou; a

c) informace piilozend k velkoobjemovému vaku zahrnuje identifikaéni Cislo spolecnosti
ENplus® ID, kterd ENplus@pelety plnila, tfidu kvality ENplus® a prOmér.

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena



ENplus® ST 1001-2022

6.2.3.13 Obchodnik provozuijici prodejni automat musi splfiovat pozadavky této normy na
skladovdni pelet k doddvkdm koncovym uzivatelim, véetné oddéleni jemnych Edstic. Kromé
toho obchodnik provozujici prodejni automat musi splfiovat ndsledujici pozadavky:

a) Jemné Cdastice musi byt oddéleny predtim, nez jsou pelety plnény do prepravniho
kontejneru/vaku koncového uzZivatele. Mnozstvi jemnych cdastic nikdy nesmi prevysit 1,0 % hm.;

b)  Silo prodejniho automatu musi byt po vy&erpdni jeho objemu zcela vyprdzdnéno;
c) Teplota dodanych pelet nesmi prevysit 40°C;

d) Koncovému uZivateli musi poskytnout dodaci dokumentaci podle (vyjma bodu
).

e) Technologie prodejniho automatu musi byt schvdlena mezindrodnim managementem
ENplus® pro viechny zemé kromé& Némecka a spolecnosti DEPI pro Némecko.

6.2.4 Vlastni kontrola kvality pelet

6.2.4.1 Obchodnik provozujici naklddaci nebo balici zafizeni musi zajistit pravidelné
monitorovdni a hodnoceni parametrd kvality pelet uvedenych v tabulce 3.

Tabulka 3
Vlastni monitorovani kvality pelet obchodniky

Posledni misto Volné lozené Balici linka | Cetnost

nakladky / pred nebo pelety pred

po balenim nakladkou

Mnozstvi jemnych X X 1krat denné pfi nakladce/baleni pro
€astic (< 3,15 mm) prosévaci zafizeni s rychlosti nakladani
(pokud je pozadovano niz8i nez 1 t/min a v pfipadé, Ze rychlost
oddéleni jemnych astic nelze ovéfit (samostatné pro kazdé misto
podle bodu ) nakladky nebo skladovani)

1krat tydné pfi nakladce/baleni pro
prosévaci zafizeni s rychlosti nakladani
nad 1 t/min (zvlast pro kazdé misto
nakladky nebo skladovani).

Pro prodejni automaty: 1krat za mésic
bé&hem provozu prodejniho automatu.

Teplota X - 1krat denné pfi nakladce (béhem procesu
nakladky)

6.2.4.2 Obchodnik musi zvysit minimdlni Cetnost vzorkovdni a zkouseni definovanou

v tam, kde existuji rozumné pochyby tykaijici se kvality pelet nebo v pfipadé zmén

vstupniho materidlu, technologie a nastaveni ovliviujicino kvalitu pelet.

6.24.3 Obchodnik doddvaijici volné lozené pelety musi provadét vizudini kontrolu kvality
pelet a Cistoty dopravniho vozidla béhem naklddky.

6.2.5 Dodaci dokumentace

6.2.5.1 Obchodnik musi prediozit dodaci dokumentaci z&kaznikovi, aby sdélil stav pelet
certifikovanych podle ENplus®. Dodaci dokumentace k peletdm certifikovanym podle ENplus®
musi obsahovat alespon ndsledujici informace:

a) cerfifikaéni pecet ENplus® nebo ENplus® ID obchodnika, ktery vydal dodaci
dokumentaci;

b)  ffida kvality ENplus® ve formdtu ,,ENplus A1", ,ENplus A2" nebo ,ENplus B" respektive
pecef kvality ENplus®;

c) hmotnost doddvanych pelet v kg nebo tundch;
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d)  vyrobni é&islo obalu nebo vyrobni &islo vyrobku, které mize byt spojeno s vyrobnim &islem
obalu, v piipadé balenych pelet;

e)  prumér pelet;

f) forma, ve které jsou doddvdny (volné lozené pelety, balené pelety, nebo pelety ve
velkoobjemovych vacich);

9) datum nakladky, nebo datum doddavky;

h) jednoznac¢nd identifikace prepravniho vozidla, kde je obchodnik odpovédny za
prepravu.

i) informace o teploté pelet presahujici 40 °C (viz ).

POINAMKA 1: Typickym prikladem jasné identifikace prepravniho vozidla je registracni znacka
vozidla (viz h)).
POZNAMKA 2: Pozadavky na pouzivéni ochrannych zndmek ENplus® (viz a b)) jsou obsazeny

v ENplus® ST 1003.

6.2.5.2 Pro kaZzdou doddvku malého rozsahu volné loZzenych pelet koncovym uZivatelim
musi obchodnik zajistit, aby zdkaznik (nebo jejich zdstupci) podepsal dodaci dokumentaci
a obdrzel jeji kopii. Dodaci dokumentace musi obsahovat alespon ndsledujici informace,
kromé téch, které jsou pozadovdny v 6.2.5.1:

a) stav skladu se zrejmymi zdvadami v souvislosti s pokyny pro skladovani ENplus® (ENplus®
Guidance Document). Pokud fidi¢ nemUzZe zkontrolovat stav skladovaci mistnosti, musi to uvést
v zdznamech o doddvce;

b)  mnoistvi zbyvaijicich pelet. Pokud fidi¢ nemuize zkontrolovat mnozstvi zoyvajicich pelet,
musi se to uvést v zdznamech o doddvce;

c) objem doddvanych pelet vyplyvaijici z kalibrovaného palubniho vazniho systému;

d) podminky doddvky, napf. délka potrubi, délka hadic, tlak pfi foukdni pelet, doba foukdni
pelet;

e) stav kotle (zapnuto/vypnuto);

f) jakékoli nesrovnalosti zjisténé béhem doddvky;
g) POINAMKA: “Sklady musi byt odvétrévany”;
h)  POINAMKA:“ Skladovat v suchu ”;

i) POINAMKA: “Pouzivat pouze pro vhodné spalovaci systémy v souladu s pokyny vyrobce
a platnymi pravnimi predpisy.”.

POINAMKA 1: Stav skladu a podminky doddvky volné loZenych pelet jsou uvedeny v Pokynech
ENplus® pro skladovdni (ENplus® Guidelines Document).

POZNAMKA 2: Odrdzky a), b) a d) maiji vliv na piifimdni pfipadnych reklamaci (viz ).
POZNAMKA 3: Vyjimka z pouZiti kalibrovaného palubniho véziniho systému je definovéna v

6.2.5.3 Obchodnik doddvajici volné lozené pelety jinému obchodnikovi bez oddé&leni
jemnych Cdstic (viz ) musi poskytnout zdkaznikovi informaci o obsahu jemnych &dastic,
ktery smi pfevysit mezni hodnotu 1,0 % hm.

POZNAMKA: Ke spln&nitohoto poZadavku Ize pouZit dodaci dokumentaci, smiouvy, nebo jiné prostiedky
komunikace.

6.2.54 Obchodnik musi zaloZit a udrzovat hmotnostni bilanci pro vsechny prodejni
transakce se viemi peletami. Hmotnostni bilance musi:

a) umoznit identifikaci transakci s peletami certifikovanymi podle ENplus®, vEetné jejich trid
kvality, promérd, riznych oball, a dalsich pelet (jok volné loZenych pelet, tak balenych pelet);

©Bioenergy Europe / DEPI - Viechna prdva vyhrazena



ENplus® ST 1001-2022

b) zahrnovat viechny pfichozi transakce (datum a objem) viech pelet s odkazem na
konkrétni prijatou dodaci dokumentaci;

c) zahrnout viechny odchozi transakce (datum a objem) viech pelet s odkazem na
specifickou vydanou dodaci dokumentaci;

d)  zahrnout informaci o objemu viech pelet ve skladu;

e) umoznit ovéreni, ze objem vydanych pelet certifikovanych podle ENplus® nepievysil
objem prijatych pelet certifikovanych podle ENplus®.

POINAMKA: Vhodnym prostfedkem pro identifikaci pijmovych a prodejnich transakci je jedine&ny kod
produktu pro rdzné tfidy kvality volné loZzenych pelet a balenych pelet (odrdzka a)).
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7. Pozadavky na systém fizeni

7.1 Organizaénirole, odpovédnosti a pravomoci

7.1.1 Vrcholové vedeni spole€¢nosti musi zaijistit, aby ve spoleénosti byly pridéleny,
komunikovdny a pochopeny odpovédnosti a pravomoci pro prislusné role vztahujici se
k vyrobé& drevnich pelet a obchodu s dievnimi peletami.

7.1.2 Vrcholové vedeni musi jmenovat manazera kvality a jeho/jeji zastupce s obecnou
pravomoci k provdadéni opatfeni tykajicich se kvality dfevnich pelet a shody s pozadavky této
normy.

7.1.3 Manazer kvality musi:

a) mit znalosti a kompetence v oblasti viivu rdznych provoznich procesd na kvalitu
vyrdbénych a obchodovanych pelet;

b)  mit schopnost komunikovat s pracovniky spoleénosti;

c) provadét opatieni ke spinéni pozadavkd na kontrolu kvality a interni dokumentaci fizeni
kvality;

d) pInit funkci kontaktni osoby pro certifikaéni orgdn ENplus® s managementem ENplus®;

e) plni funkci kontaktni osoby v pfipadé zdvad a neshod v procesu vyroby, obchodu
a manipulace, které maiji vliv na kvalitu dfevnich pelet;

f) odpovidd za skoleni a kompetence viech zaméstnancu;

g) zqjistuje kontrolu dokumentovanych informaci tykagjicich se kvality dfevnich pelet
a shody v rédmci tohoto dokumentu;

h)  odpovidd za sledovdni a kontrolu kvality dfevnich pelet.

POZNAMKA: Ukoly manaZera kvality mohou byt delegovdny na dalsi pracovniky spoleénosti.

7.2 Podpora
7.2.1 Idroje

7.21.1 Spole¢nost musi urcit a zajistit zdroje potfebné pro zavedeni, provdadéni, udrzovdni
a neustdlé zlepsovani procest vyroby dievnich pelet a obchodovdni's nimi.

7.21.2 Spoleénost musi urcit a zajistit osoby potfebné pro U&inné zavedeni systému fizeni
kvality, pro jeho provoz a pro kontrolu procesO.

7.21.3 Spole¢nost musi urcit, zaqjistit a udrzujovat infrastrukturu, v&etné technického
vybaveni a zafizeni nezbytnych pro vyrobu, skladovdni, manipulaci a baleni dfevnich pelet,
aby bylo dosazeno shody dfevnich pelet s pozadavky tohoto dokumentu. Technické vybaveni
a zafizeni musi spinovat prislusné specifikace popsané v bodech a tohoto dokumentu,
pripadné spolu s ndsledujicimi specifikacemi:

a)  vykladdaci, manipulaéni a skladovaci prostory pro suroviny a souvisejici technické
vybaveni a zafizeni musi byt chrdnény pred kontaminaci Idtkami, jako jsou zemina, kameny
azra;

b) sklady pelet musi chranit pelety pred vihkosti a kontaminaci;

c) zafizeni pro skladovdni balenych pelet musi chrénit pelety pred pfimym slune¢nim
z&renim, pokud obalovy materidl neni odolny vi&i UV zdient;

d) mista pro nakldddni pelet musi chrénit pelety pred vihkosti zpUsobenou povétrnostnimi
podminkami, jako je désf nebo snih.
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7.2.2 Kompetence

7.2.2.1 Spolecnost musi stanovit potfebné kompetence pracovnikld, ktefi ovliviuiji kvalitu
drevnich pelet, a zaqjistit, aby tito pracovnici byli kompetentni na zdkladé odpovidgjicino
vzdéldni, skoleni a zkusenosti.

7.222 Manazer kvality se musi zOCastnit externino skoleni, které je organizovdno nebo
uzndno managementem ENplus® v prvnim roce certifikace a poté nejméné jednou za kazdé
certifikacni obdobi. Pokud se externiho 3koleni Ucastni zdstupce manazera kvality, musi
spolecnost prokdzat Ucinny prenos znalosti mezi pracovniky spoleénosti.

7223 Vsechny osoby vykondvaijici préce, které maiji vliv na kvalitu dfevnich pelet, se musi
alespon jednou béhem certifikacniho obdobi zi&astnit Skoleni o kvalité dfevnich pelet
a shodé s prislusnymi pozadavky tohoto dokumentu. Pfed provddénim svych Ukold musi byt
prislusni pracovnici komplexné sezndmeni s aspekty kvality tykajicimi se manipulace
s peletami.

POZNAMKA 1: Skoleni fidic¥ provedené podle rovnéz splnuje pozadavek
POZNAMKA 2: Skoleni mUZe byt organizovdno jako interni nebo externi skoleni spoleénosti.
7.224 VsichnifidiCi prepravnich vozidel pro doddvky v malém rozsahu, ktefi prfichdzeji do

styku s koncovymi uzivateli, se musi alespon jednou béhem certifikacniho obdobi zO&astnit
Skoleni o spolehlivém doddvdni a skladovdni pelet. Pied provddénim svych Ukold musi byt fidic
komplexné sezndmen se spravnym zachdzenim se zafizenim.

POZNAMKA: Skoleni fidicd muze byt organizovdno jako interni nebo externi koleni spoleénosti.

7.2.2.5 Spoleé¢nost musi uchovdavat prislusné dokumentované informace joko dUkaz
o pozadovaném skoleni, v&etné data, délky trvani, rozsahu a Ucastnikd skoleni.

7.2.3 Dokumentované informace

7.2.3.1 Spoleé¢nost musi vytvorit, udrzovat a uchovévat dokumentované informace
pozadované fimto dokumentem, aby podpoiila fungovdni procesd, vysledovala priciny
problémuy s kvalitou a poskytla ddkazy o shodé s timto dokumentem. Dokumentované
informace musi byt uchovdvdny po dobu nejméneé fii let.

POINAMKA: Seznam zdokumentovanych informaci poZadovanych touto normou je uveden v
7.2.4 Externi zdroje

7.24.1 Spoleénost smi externé zqjisfovat baleni pelet, dodadvku malého rozsahu, a/nebo
skladovdni volné loZenych pelet v zafizeni, z néhoZ jsou pelety doddavdny koncovym
uzivateldm, externim poskytovatelim sluzeb, ktefi jsou bud:

a) drzitelé platné certifikace ENplus® pro poskytovatele sluzeb, pokud se na externé
zajistované cinnosti vztahuije rozsah certifikace;

b) drzitelé platné certifikace ENplus® pro vyrobce nebo obchodnika, pokud se rozsah
certifikace vztahuje na externé zajistované cinnosti;

c) poskytovatelé sluZzeb bez platné certifikace ENplus®, ktefi se povazuji za pobocky
spolec¢nosti s vice pobockami.

7.24.2 Spolec¢nost smi externé zadat externim subdodavatelm jiné cinnosti tykajici se
pozadavkd této normy, nez které jsou definovdny v

POINAMKA: Zaddvdni &innosti, které nejsou upraveny timto dokumentem, subdodavateldm neni
dotceno.

7.24.3 Spoleé&nost musi vést seznam viech svych poskytovatelu sluzeb ( ) a dalSich
subdodavateld (viz ). Spoleénost musi udrzovat prdvni vlastnictvi viech pelet béhem
externé zaqjisfovanych sluzeb, nebo musi byt pravni viastnictvi vrdceno po ukon&eni externé
zajisfovanych sluzeb.
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7.24.4 Spoleénost musi nést plnou odpovédnost za cinnosti zadané externim
poskytovatelUm sluieb a daliim subdodavateldm za jejich soulad s pozadavky tohoto
dokumentu.

7.24.5 Spolecnost musi zaijistit, aby poskytovatel sluzeb bez platné certifikace ENplus® byl
zpUsobily k provadéni Cinnosti externé zajisfovanych sluZzeb a splrfioval piislusné pozadavky
uvedené v tohoto dokumentu.

7.24.6 Spoleénost musi s kazdym poskytovatelem sluzeb bez certifikace uzaviit smlouvu
o externé zajistované sluzbé ( ) / jinym subdodavatelem (viz ), v niz je uvedeno
alespon to, Ze poskytovatel sluzeb / jiny subdodavatel / dodavatel musi:

a) splnovat viechny platné pozadavky normy ENplus® a viastni postupy spoleénosti pro
cinnosti externé zajistovanych sluzeb;

b)  nebude neoprdvnéné pouzivat zddné ochranné zndmky ENplus® (na vyrobku i mimo

c) souhlasit s inspekci, kterd bude provedena v radmci certifikacniho procesu ENplus®;

d) poskytnout spoleénosti informace o kazdé obdrzené reklamaci a napomdhd pfi jejim
Setfrent;

e) bez souhlasu spoleé&nosti a pribézného dodrzovdni bodu nesmi byt smluvni cinnosti
ddle zaddvany treti strané.

7.3 Hodnoceni vykonu

7.3.1 Vlastni monitorovani

7.3.1.1 Spoleénost musi monitorovat a méiit kvalitu pelet podle pozadavkd na procesy
uvedenych v tomto dokumentu (viz a ).
7.3.1.2 Spolec¢nost musi definovat vhodné vzorkovaci a zkusebni metody, a také vhodné

zarizeni pro UCely zkouseni kvality pelet. Kde se zkusebni metody odlisuji od ISO 17225-2, musi
byt validovdny porovndvacim mérenim a schvdleny certifikaénim orgdnem ENplus®. Pelety se
musi vzorkovat z proudu padajiciho materidlu, nebo vzorkovanim sackd po procesu baleni.
Smi se pouzit alternativni techniky vzorkovdni, kde je technicky moiné, odebrat vzorek
z paddaijiciho materidlu a, pokud je schvdlena certifikaénim orgdnem ENplus®, smi byt pouzita
alternativni technika odbéru vzorkd.

POZNAMKA: Schvdleni zkusebnich metod certifikaénim orgdnem ENplus® smi zahrnovat dalii podminky

tykajici se Cetnosti zkouseni nebo dalsich zkousek, napf. obsah popela, pficemz surovina s vysokym
obsahem popela je smisena se surovinami s nizkym obsahem popela.

7.3.1.3 Spoleénost musi pouZivat zkousky provadéné v rdmci certifikaéniho procesu
ENplus® jako srovndvaci méfeni pro zkuSebni metody provadéné spoleénosti pii jeji vnitini
kontrole kvality.

7.3.1.4 Spoleénost musi zqjistit pravidelnou Udrzbu a &isténi zkusebnich zafizeni, a také
jejich kalibraci, ovéfeni nebo vdlidaci. Vysledky zkouseni provddéného jako soucdst
certifikaéniho procesu ENplus® musi byt pouZity pro Ucely ovéfeni zkusebnich zafizeni.

POZNAMKA: Referen&nim zdkladem kalibraci, ové&fovani nebo validaci méficich zafizeni jsou pravni
predpisy, mezindrodni normy, ndrodni normy nebo spoleénosti dokumentovand specifikace, kterd je
vhodnd pro dany Ucel.

7.3.1.5 Spole¢nost musi udrzovat ndsledujici dokumentované informace tykajici se
monitorovdni a méreni kvality pelet:

a)  zkusebnipostupy;

b)  vysledky zkousek a jejich vyhodnoceni, véetné neshod, pricin a ndpravnych opatfeni;
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7.3.2 Neshodné vyrobky

7.3.2.1 Spoleénost musi zagijistit, aby pelety, které nespliuji pozadavky na kvalitu a také
pozadavky uvedené v tomto dokumentu, byly identifikovdny a kontrolovdny, aby se zabrdnilo
jejich nezamyslenému pouziti nebo doddvce. Spoleénost musi priimout vhodnd opatieni na
zAkladé povahy neshody a jejiho viivu na shodu pelet

POINAMKA: Vhodnd opatfeni poZzadovand v bodech a znamenaji, ze neshodné pelety
nejsou doddavdany zdkaznikovi. To mUze zahrnovat dodateéné zkouseni pfed naklddkou, odstranéni
neshodnych pelet atd.

7.3.2.2 Spolecnost musi uchovdavat dokumentované informace, které:
a)  popisuji neshodu;

b)  identifikuji objem neshodnych pelet;

c) popisuji prijatd opatreni;

d)  identifikuji orgdn, ktery rozhodl o opatrenich tykajicich se neshody.

7.3.2.3 Za UCelem identifikace piiciny neshodnych vyrobkd musi spoleénost prokdzat
schopnost identifikovat vyrobce, dodavatele nebo skupinu dodavateld pelet proddvanych
jako certifikované podle normy ENplus®.

7.3.24 Spoleénost odpovédnd za baleni pelet musi zajistit, aby obal umozrioval
identifikaci:

a)  subjekt odpovédny za baleni pelet;
b)  datum a misto baleni pelet.

POINAMKA: Vyrobni &islo, které zajisfuje spinéni pozadavku , je definovdno ENplus®ST 1003 jako
povinnd soucdst obalu.

7.3.3 Referenéni vzorky

7.3.3.1 Vyrobce volné loZzenych pelet musi odebrat nejméné 1,5 kg referencniho vzorku
za vyrobni den.

7.3.3.2 Vyrobce nebo obchodnik jako provozovatel stanice pro naklddku volné loZzenych
pelet (dodavka malého rozsahu) odebere referencni vzorek béhem naklddky doddvky.
Referenéni vzorek by mél byt odebrdn z padajiciho materidlu. Vzorek se sklddd nejméné z 1,5
kg pro kazdé misto nakladdky za den doddavky.

POZNAMKA: Analyza referen&niho vzorku poskytuje pevny zdklad pro rozhodovdni o reklamacich
tykajicich se kvality ze strany zdkaznikl (mezi podniky i koncovymi uZivateli).

7.3.3.3 Obchodnik provozujici prodejni automat musi odebrat alespori 1,5 kg referencniho
vzorku za mésic, béhem kterého je prodejni automat v provozu. Referencni vzorek se odebird
z padajiciho materidlu.

7.3.3.4 Referencni vzorky musi byt:
a)  zapeceténé (sacky s uzdvérem odolnym proti manipulaci);

b) ocCislovdny, aby bylo zqjisténo, ze misto vyroby nebo nakladdky, datum vyroby nebo
nakladky a tfida jakosti jsou identifikovatelné;

c) skladovdny po dobu nejméné deviti (9) mésicl za vhodnych podminek.
7.3.4 Rizeni reklamaci

7.3.4.1 Spole¢nost musi mit proces pro prijimdni, vyhodnocovdni a rozhodovdni
o reklamacich tykajicich se kvality pelet a shody s poZzadavky ENplus®, jak je vyslovné
definovdno v této normé a v normé ENplus® ST 1002. Spoleénost musi uchovdvat
zdokumentované informace pro zaznamendvdni a sledovdani reklamaci, jokoZ i opatfeni
pfijatych k jejich feseni.
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7.3.4.2 Spoleénost musi mit schopnost zpracovdvat a sdélovat reklamaci v jazyce
(jozycich) zemé, kde se nachdzi zdkaznik spole€nosti (B2C).

7.3.43 Spolec¢nost musi také byt odpovédnd za reklamace tykaijici se Cinnosti smluvniho
poskytovatele sluzeb a jiného subdodavatele.

7.3.4.4 Spoleénost musi urcit osobu, nejlépe manazera kvality, kterd bude odpovédnd za
fizeni reklamaci.

7.3.4.5 Po obdrzeni pisemné reklamace spoleé¢nost musi zaijistit proSetieni reklamace
shromdzdénim a vyhodnocenim viech informaci potfebnych k rozhodnuti a pisemné ozndmi
vysledek stéZovateli. Spoleénost musi poskytnout stézovateli prvni odpovéd nejpozdéji do
jednoho tydne. Pokud se pricina reklamace tykd predchozich subjektd v dodavatelském
fetézci, musi spole€nost také sdélit reklamaci dodavateli a pozddat ho o spoluprdci pfi Setfeni
reklamace.

7.3.4.6 Mimo Némecko, za okolnosti, kdy je reklamace zamitnuta, protoze se netykd
¢innosti spoleénosti, nebo kdy stéZzovatel neni spokojen s vysledkem (vysledky) Feseni
reklamace, spoleC¢nost informuje uvedeného stéZovatele o moznosti predlozit reklamaci
pfislusnému managementu ENplus®.

7.3.4.7 Pfi prosetfovdnireklamace spoleénost uznd reklamaci tykaijici se mnozstvijemnych
Castic ve skladu koncového uzivatele s dodavkami malého rozsahu volné loZenych pelet,
pokud mnozstvi jemnych cdstic (<3,15 mm) ve skladu presahuje 4,0 hm. Musi byt spinény
ndsledujici podminky:

a)  mnozstvi zbyvaijicich pelet prfed posledni doddvkou bylo < 10 % skladovaci kapacity;
b) bylo spotfebovdno méné nez 20 % skutecné doddavky;

c) skladovdani koncového uzivatele spliuje kritéria pro sprdvné skladovdani pelet v souladu s
Pokyny ENplus® pro skladovani (ENplus® Guidance Document), které jsou platné v prislusné
zemi mista skladovani;

d) v pfipadé, Ze jsou pelety vyfukovdny z prepravniho vozidla pomoci vyfukovaciho
systému do skladu koncového uzZivatele, neprekrocila vzddlenost foukdni 30 m, véetné
vnitfnich kandld;

e) sklad konecového uZivatele byl zcela vyprdzdnén a v pfipadé potfeby pravidelné cistén
v souladu s Pokyny ENplus® pro skladovdni (ENplus® Guidance Document), které jsou platné v
prislusné zemi mista skladovani.

7.3.4.8 Pfi prosetfovdani reklamace tykajici se doddvky balenych pelet nebo
velkoobjemovych vaku spoleénost uznd reklamaci tykajici se mnozstvi jemnych &dstic v misté
koncového uzivatele, pokud je prekrocena mezni hodnota pro mnozstvijemnych castic (<3,15
mm), jak je definovan v

7.3.4.9 Pokud Seffeni reklamace zahrnuje zkouseni vyrobk(:

a)  zkouseni provdadi akreditovany zkusebni orgdn, s vyjimkou zkouseni obsahu jemnych
Castic, vody, mechanické odolnosti nebo sypné hmotnosti, jejichz zkouseni mize provadét
spolecnost;

b) spolecnost zaijisti, aby vzorek odebrala kvalifikovand interni nebo externi osoba.
Spolec¢nost umoini st&Zzovateli a dalsi zOCastnéné strané, aby byli pfitomni pfi odbéru vzorku;

c) vzorkovdani volné lozenych pelet se fidi normou ISO 21945;
d)  zkouseni balenych pelet musi byt zaloZzeno na dodaném, neotevieném sacku;
e) k prosetieni priciny reklamace se pouZije zkouseni pfislusného referenénino vzorku;

f) podminky skladovéni a vzorkovdni (pocet vzorkd, piirdstek atd.) musi byt
zdokumentovdany.
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POINAMKA: Pro viechny zemé& s vyjimkou N&mecka je prijatelnd akreditace zkusebnich orgdnd
definovdna v ENplus® ST 1002, pfiloha A. V Némecku je k dispozici ENplus® DE ST 1002.

7.3.4.10 V plipadé, ze laboratorni vysledky prokdzi, ze reklamace nebyla oprdvnénd, mize
spole¢nost UCtovat stézovateli ndklady na laboratorni analyzu.

7.4 PouzZivani a komunikace ochrannych zndmek ENplus®

7.4.1 Spolecnost je povinna pouZivat ochranné zndmky ENplus® s ochrannym znakem nebo
bez néj (logo ENplus®, certifikaéni pecef ENplus®, ENplus® ID, pecef kvality ENplus®, servisni
stitek ENplus®, obal ENplus®) v souladu s ENplus® ST 1003.

7.4.2 Pokud spolecnost sdéluje hodnoty pelet certifikovanych podle ENplus® nebo rozsah
hodnot parametrd, na které se vztahuje bod , musi spoleénost zaqijistit, aby sdélované
hodnoty nebo rozsah hodnot odpovidaly bodu a byly podlozeny vysledky zku$ebniho
orgdnu ENplus® spoleénosti za celé obdobi, za které je sdéluje.

POZNAMKA 1:° Komunikace se vztahuje na faktury, dodaci dokumentaci, brozury, webové strdnky,
letdky k vyrobkim atd.

POZNAMKA 2: Komunikace, kterd je soucdsti designu scku, se fidi ENplus® ST 1003.

7.4.3 Pokud obchodnik v dokumentaci k doddvce malého rozsahu uvede podil pelet o délce
<10 mm, uvede jej pouze v délkovych ffiddch (L, M, S), jak je uvedeno v bodé

7.5 Ohlasovaci pozadavky

7.5.1 Spoleénost certifikovand podle ENplus® musi neprodlené nahlésit certifikaénimu organu
ENplus® ndsledujici informace, které mohou ovlivnit rozsah certifikace spoleCnosti:

a)  zmeény kritickych obchodnich ¢innosti (viz );
b)  nové nebo ukoncené provozovny v piipadé spoleénosti s vice pobockami;
c)  zmény prdvniho statusu spoleénosti, kontaktni osoby a kontaktnich UdajJ;

d) informace o vyddni povoleni k pouzivéni ochrannych zndmek ENplus® jinym subjektim
(viz ENplus® ST 1003).

POZNAMKA: Certifikaéni orgdn ENplus® musi shromdzdit dalii informace bud joko sou&dst z&dosti pro
certifikaci, nebo jako soucdst inspekce.

7.5.2 Spolecnost certifikovand podle ENplus® musi neprodlené poskytnout pfislusnému
managementu ENplus® ndsledujici informace nezbytné pro fizeni schématu ENplus®:

a)  zmény pravniho statutu spoleénosti, kontaktni osoby a kontaktnich UdajU;

b) informace o vyddni povoleni k pouzivéni ochrannych zndmek ENplus® jinym subjektim
(viz ENplus® ST 1003);

c) informace o Udajich o vyrob& a obchodovdni podle pozadavk( piislusného
managementu ENplus®;

d)  daldi informace pozadované prislusnym managementem ENplus® pro statistické Ucely,
fizeni reklamaci, atd.

POZNAMKA: Forma a prostfedky pfeddvani informaci jsou definovény managementem ENplus®.
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8. Bibliografie

Tato kapitola poskytuje dalsi dokumenty, které jsou relevantni pro kvality dfevnich
pelet:

ISO/IEC 9001, Systémy fizeni kvality — PoZzadavky
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Priloha A  Tridy, vlastnosti a hodnoty pelet ENplus®

A.1 Tridy kvality

A.1.1 obsahuje zdvazné mezni hodnoty zdkladnich parametrd pelet pro konkrétni
tridy kvality ENplus®.

A.1.2 Pelety nesméiji obsahovat znecisténi nedfevnim materidlem nebo dievnimi vidkny v jiné
formé nez dfevni pelety (napf. dfevni §t€pky nebo Edstice).

POINAMKA: Znecisténi se nevztahuje na pfisady, které upravuje a jemné Cdstice |, jejichz obsah
upravuje
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Mezni hodnoty zdkladnich parametru pelet

ENplus® ST 1001-2022

Trida kvality ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus®B Jednotka Zkusebni
norma
PrOmér (dodany stav) 6+1,8+%1 6+1,8+1 6+1,8+%1 mm ISO 17829
Délka (dodany stav) 3,15<1L <40 (q) 3,15<1L<40 (a) 3,15<1<40 (q) mm ISO 17829
Podi pelef s delko’u hodnota a tfida hodnota a tfida hodnota a tfida Metoda
<10 mm (dodany stav) S L L ENplus®-
L musi byt musi byt musi byt % hm. N
- Trida L < 20%, uvedeny uvedeny uvedeny zalozend na
20%< M £ 30%, S > 30% ISO 17829 (b)
Voda (dodany stav) <100 <100 <100 % hm. ISO 18134
Popel (bezvody stav) <0,70 <1,20 <2,00 % hm. ISO 18122
Mechanicka odolnost >98,0 97,5 >97,5 % hm. SO 17831-1
(dodany stav) (c)
Sypnd hmotnost 600<BD<750 | 600<BD<750 | 600<BD <750 kg/me ISO 17828
(dodany stav)
Hustota Cdstic (dodany hodnota musi hodnota musi hodnota musi 3
stav) byt uvedena byt uvedena byt uvedena g/em SO18847
Hruby podil i eh hodnota musi hodnota musi hodnota musi % hm. analyza na
ruby podifjemnyc byt uvedena byt uvedena byt uvedena 4 S
&astic (3,15 mm < FP < Y Y Y z&kladé 150
5,6 mm) (dodany stav) 18846
(d. e f g)
Jemné Cdastice (< 3,15 % hm.
mm) (volné lozené) <1,0 <10 <1,0 O ]f88‘;6 (c.
(dodany stav) 9
Jemné Cdstice % hm.
(< 3,15 mm) (sacky) <0,5 <0,5 50 ]f88‘;6 (e.
(dodany stav) -9
Svfg\‘/r)emos* (dodany > 4,6 () > 4,6 () > 4,6 () KWh/kg SO 18125
PHisady (dodany stav) <2,0 (i) <2,0 (i) <2,0 (i) % hm.
Dusik (bezvody stav) <03 <0,5 <1,0 % hm. ISO 16948
Sira (bezvody stav) <0,04 <0,04 <0,05 % hm. ISO 16994
Chlor (bezvody stav) <0,02 <0,02 <0,03 % hm. ISO 16994
Arsen (bezvody stav) <1 <1 <1 mg/kg ISO 16968
Kadmium (bezvody <0,5 <0,5 <0,5 ma/kg SO 16968
stav)
Chrom (bezvody stav) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Méd (bezvody stav) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Olovo (bezvody stav) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Rtut (bezvody stav) <0,1 <0,1 <0,1 mg/kg 1SO 16968
Nikl (bezvody stav) <10 <10 <10 mg/kg ISO 16968
Zinek (bezvody stav) <100 <100 <100 mg/kg ISO 16968
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Trida kvality ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus®B Jednotka Zkusebni
norma
Teplota deformace o .
> 1200 >1100 > 1100 C ISO 21404 (j)
popela

(a) Maximdlngé 1 % pelet mdze byt delsi nez 40 mm. Z&dné pelety deldi nez 45 mm nejsou povoleny.

(b) Pro hmotnostni rozdéleni podle délky by mélo byt zméfeno 100 pelet (po proseti sitem 5,6 mm), pficemz v ISO 17829 je
doporuceno pouze 50 pelet. Vysledky se vyjadfi jak pfesnou hodnotou, tak tfidou (L, M, S).

(c) V misté& naklddky prepravniho vozidla v misté vyroby.

(d) V brdné spoleé&nosti nebo pii nakladddni velkoobjemovych vaku &i prepravniho vozidla pro doddvky koncovym uzivatelim.
(e) V brdné spoleénosti pii pinéni sacky (balené pelety).

(f) Oznaceni"3,15 mm", resp. "5,6 mm" oznacuje Cdstice, které projdou sitem s kruhovym otvorem o velikosti otvoru 3,15 mm,
resp. 5,6 mm, podle ISO 3310-2.

(9) ISO 18846 se nahrazuje ISO 5370.

(h) Rovnd se 2 16,5 MJ/kg v dodaném stavu.

(i) Mnozstvi pfisad ve vyrobé je omezeno na 1,8 % hm. a mnozstvi prisad po vyrobé (napf. natérovych olejd) je omezeno na
0.2 % hm. pelet.

(i) Popel se vyrdabi pri teploté 815 °C. Ve zprdve se uvedou viechny charakteristické teploty uvedené v ISO 21404.
POINAMKA:  Vysledky se povazuji za vyhovuijici, pokud je hodnota uvedend laboratofi v rdmci stanovené meze.
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A.2 Pozadavky dfevni surovinu

A.2.1 zahrnuje zAvazné pozadavky na drevni surovinu pouzivanou ve vyrobé tfid
kvality ENplus®.

POZNAMKA 1: Druhy dfeva uvedené v pochdzeji z ISO 17225-2. Druhy suroviny jsou
definovdny v ISO 17225-1.

POZNAMKA 2: Schéma ENplus® se odchyluje od ISO 17225-2 — pouziti dfeva z demolic a dfeva z
jinych materidl¥ je v rozporu s ISO 17225-2.

A.2.2 Shnild surovina a surovina obsahuijici znedisténi nebo velké mnozstvi kdry nesmi byt
pouzita pro vyrobu pelet certifikovanych podle ENplus®.

() Tabulka 5
Druhy dfeva, které je povoleno pouzivat pro vyrobu dfevnich pelet

ENplus® A1 ENplus® A2 ENplus® B
1.1.3  Kmenové dievo 9 1.1.1 Celé stromy bez 1.1 Lesni, plantdzové a
koren( @) jiné pUvodni dfevo
1.2.1  Chemicky neupravené |1.1.3 Kmenové dfevo 2 1.2.1 Chemicky
vedlejsi produkty a neupravené
zbytky z 1.1.4  Zbytky po tézbé vedlefsi produkty a
dfevozpracujiciho dreva Zbytky z
promyslu o) 121 Chemicky dF?vozprob)cujl'cfho
neupravené vedlejsi prumysiu
produkty a zbytky z 1.3.1 Chemicky
drevozpracujicino neupravené
promyslu ©l pouzité dfevo

a) Drevo, které bylo vné osetfeno ochrannymi prostfedky proti hmyzu, napt., lineatus, se
nepovazuje za chemicky osetfené dievo, pokud jsou viechny chemické parametry difeva
v souladu se zdkonem o ochrané dreva.

b) Zanedbatelné mnozstvi lepidia, tuku a daldich pfisad pro vyrobu dfeva, které se pouzivaiji
v dfevozpracujicim prdmyslu pii vyrobé dreva a dievarskych vyrobkd (z primdrniho dieva
a drevarskych vyrobk(), a to v piipadé, Ze se jednd o dfeva) jsou piijatelné, pokud jsou
viechny chemické parametry pelet jednoznacné v rozmezi mezi normy a/nebo jsou tyto

koncentrace tak malé, Ze se jich to netykd;

c) Drevoz demolic je vyfazeno.

A.3 Pozadavky na prisady

A.3.1 Vyrobce musi pouzivat pfisady pouze do maximdalné 2 % z celkové hmotnosti pelety. MnoZzstvi
pfisad pouzivanych pfi vyrobé musi byt omezeno na 1,8 % hm., zatimco mnozstvi pfisad pouzitych
po vyrobé (napf. natérové oleje) musi byt omezeno na 0,2 % hm. pelet.

A.3.2 Prisady, jako je skrob, kukuficnd mouka, bramborovd mouka, rostlinny olej, lignin ze
zpracovani sulfadtovym procesem musi pochdzet ze zpracovanych nebo neupravenych
zemédelskych a lesnickych produktd.
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Priloha B Kritické obchodni ¢innosti a rozsah certifikace ENplus®

poskytuje informace o kritickych obchodnich Cinnostech, na které se vztahuje rozsah
certifikace ENplus®:;

Tabulka 6
Kritické obchodni éinnosti zahrnuté do rozsahu certifikace

Rozsah certifikace

Kritické obchodni &innosti
Vzdy zahrnuty do rozsahu
certifikace

Kritické obchodni &innosti
Zahrnuty do rozsahu pouze po
kontrole

Vyrobce

Vyroba

Baleni a obchod s balenymi

peletami (z viastni vyroby)
Skladovdni pelet (B2C, z viastni
vyroby)

Skladovdni pelet (B2C)

Doddavka pelet ve velkém
rozsahu (z vlastni produkce)

Obchodnik s volné loZzenymi | Obstardvani pelet

peletami

Obchodovani s volné lozenymi | Doddvky pelet v malém

peletami bez fyzického rozsahu
kontaktu
Dodavky pelet ve velkém
rozsahu
Obchodnik s balenymi Obchodnik s balenymi Baleni pelet

peletami (pokud je obchodnik
vlastnikem obalu)
Obstaravani pelet

peletami

Obchodnik s volné lozenymi
peletami bez fyzického

kontaktu Obchod s volné loZzenymi
peletami bez fyzického
kontakiu
Poskytovatel sluieb Skladovani pelet (B2C)
Baleni pelet
Doddavky pelet v malém
rozsahu

POZNAMKA 1: Skladovdni pelet (B2C) se rozumi skladovdni volné lozenych pelet v zafizeni, ze
kterého jsou pelety doddvdny koncovému uzivateli. Skiadovani pelet (B2C) zahrnuje i prodejni automaty.

POZNAMKA 2: Pouze obchodnici s balenymi peletami, ktefi jsou vlastniky oball, maji ndrok na
certifikaci ENplus®.
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Priloha C Dokumentované informace pozadované normou

ENplus® ST 1001

) Tabulka 7

Dokumentované informace poZadované ENplus® ST 1001

Oblast | Pozadavek POZNAMKA

Vyrobci Obchodnici

Dodaci dokumentace pro Z&dznamy

prichozi zboZi

Dodaci dokumentace k Zaznamy

pofizenym peletdm

Proce,sy vyroby, skladovani a Postupy

baleni pelet

Udrzba a &igténi vybaveni a Z&znamy

zafizeni

Z&dznamy o provedenych Z&dznamy, napft.

pracich protokoly o sméne,
vymeéne lisu.

Dokumentace o kalibraci, Z&znamy

ovéfeni nebo validaci

méficich zafizeni

Seznam prepravnich vozidel Z&znamy

pro doddvku malého rozsahu

Kontaminace prepravnich Z&znamy

vozidel

Hmotnostni bilance Z&dznamy

Dodaci dokumentace k Z&dznamy

odchozim peletdm

Skoleni persondlu Z4znamy

Externi zdroje - subdoddvky Z&dznamy, smlouvy

Vlastni monitorovdni Postupy, z&znamy

Neshodné vyrobky Z&dznamy

Rizeni reklamaci Postupy, z&znamy

PouZivani ochrannych (také , (také Pisemné povoleni

zndmek ENplus® - ENplus® ST ENplus® ST 1003) vydané jinym

Povoleni k pouzivani 1003) subjektim

Pouzivani ochrannych , (také , (také Schvdleni obalu

znamek ENplus® - ENplus® ST ENplus® ST 1003)

Schvdleni oball 1003)

Pouzivani ochrannych , (také , (také Oprdvnéni k obalu

zndmek ENplus® - ENplus® ST ENplus® ST 1003) vydand jinym

Povoleni k obalim 1003) subjektim
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Svétova jednicka
v certifikaci drevnich pelet

Jsme predni svetovy, transparentni a nezdvisly systém certifikace dievénych

pelet. Od vyroby az po doddvku zarucujeme kvalitu a bojujeme profi
podvodim v celém dodavatelském fetézci.

ENplus® c/o Bioenergy Europe
Place du Champ de Mars 2
1050 Brusel, Belgie
enplus@bioenergyeurope.org
@® +3223184035

& +3223184193





